DOSYA: SAGLIKTA SIDDET

oadlikta sidaetin

nsikolojik boyutlan

Prof. Dr. Mustafa Bilici

iddet, Dunya Saglik Orguti
(DSO) tarafindan, “Fiziksel
guc¢ veya iktidarin kasitli
bir tehdit veya gergeklik
biciminde bir bagkasina
uygulanmasl sonucunda
maruz kalan kiside yaralanma, 6lim
ve psikolojik zarara yol agcmasi ya da
acma olasiligi bulunmasi” durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu genel tanimda iki
husus 6n plana ¢ikiyor: Siddet uygulayi-
cilari ve siddet magdurlari. Dikkat edilirse
siddet uygulayicilarinin bir sekilde fiziksel
glcu ya da iktidar elinde bulundurmasi
ve bunu kétd amagl kullanmasi s6z
konusudur. Siddet magdurlari ise siddet
sonucu ya bedensel ve/veya ruhsal
acidan zarar gormektedir. DSO, en
buyUk siddet tlrd olan savasl dogasi
geregi tanim diginda birakmistir.

Siddet tiplerine ve kime uygulandigina
gore siniflanabilir. Siddet tipleri su se-
kilde siniflanabilir:

1. Fiziksel siddet
2. Cinsel siddet

3. Duygusal siddet
4. Ekonomik siddet
5. Siber giddet.

Siddetin uygulandigi kisi ve nesnelere
gobre ise sdyle bir siniflama yapilabilir:

1. Kadina yonelik siddet
2. Cocuga yonelik siddet
3. Yagliya yonelik siddet
4. Akranlar arasi siddet
5. Kardegler arasi siddet
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6. Flort siddeti

7. Engelliye yonelik siddet

8. LGBT siddeti

9. MUlteci siddeti

10. Hayvanlara yonelik siddet

11. Esyalara yodnelik siddet

12. Kisinin kendine yonelik siddeti

Son gunlerde -genelde- siddet, -6zel-
de- saglikta siddet giderek daha cok
dikkat ¢ceken bir konu haline gelmistir.
Bu yazida daha ¢ok saglikgilara uy-
gulanan siddetin psikolojik sebepleri
incelenmeye galigilacaktir. Saglikgilara
yonelik siddet; saglikginin fiziksel, cin-
sel veya psikolojik olarak zarar gérme-
siyle veya acl ¢ekmesiyle sonuglanan
veya sonuc¢lanmasi muhtemel, tehdit,
baski veya 6zgurligun keyfi engelle-
mesini de igeren, toplum énUnde ya da
Ozel hayatta meydana gelen her turlu
siddet olarak tanimlanabilir. Saglikgila-
ra yonelik siddet, Ulkeler arasinda sik-
g1 ve gorlinimu degismekle birlikte
higbir zaman ortadan kalkmayan bir
insan haklar ihlali bicimidir. Saglikgl-
lara yonelik siddet, siddetin en yaygin
tUrlerinden biridir.  Siddete ugrayan
saglikginin goérevinin herhangi bir do-
neminde isini yaparken hastalar, has-
ta yakinlari ve diger kisiler tarafindan
fiziksel ya da psikolojik siddete maruz
kalma seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Saglikgilara en fazla uygulanan sid-
det tipi fiziksel siddettir. Fiziksel guc
kullanarak karsisindakini hirpalamak,
tartaklamak ve yaralamakla baglayan
fiziksel siddet, o6limle sonuglanan
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olaylara neden olabilir. Fiziksel sid-
det bazen bir tokatla baslar ve cesitli
aletlerin kullanildigi davraniglara kadar
uzanir. Fiziksel siddet tanimini istismar
magdurun sagligini olumsuz etkileyen
ve vlcutta iz birakan lezyonlarin ve ya-
ralanmalarin bulunmasi seklinde yapi-
labilir. Fiziksel siddet uygulama sekline
gobre ise iki baslk altinda incelenmek-
tedir: Aletsiz ve aletli saldirlar. Aletsiz
saldinda siddetin bir alet kullaniimak-
sizin uygulandigi durumlardir. Tokat,
yumruk, itip-kakma, tekme, sarsma ve
¢imdikleme gibi olaylar bu kapsamda-
dir. Aletli saldinlar ise siddetin bir alet
kullanilarak uygulandigi ve vicutta ge-
sitli lezyonlarin olusturuldugu durum-
lardir. Kullanilan araglar genellikle ke-
mer, kayis, herhangi bir esya (telefon,
masa, sandalye vs.), hortum, sigara,
Utd, sicak su, sicak yiyecekler, atesli
ve delici silahlardir. Fiziksel siddetin
vicut Uzerindeki temel bulgularn siy-
riklar, ekimozlar, yaniklar ve kiriklardir.
Yaralanmalar en fazla yUzde, kollarda,
goguste, sirtta, baldirlarda ve genital
bolgelerde goéridlmektedir. Klinikte fi-
ziksel siddet olgulari en sik olarak deri,
iskelet ve merkezi sinir sistemi bulgu-
lari ile ortaya ¢ikmaktadir Genellikle
gdzlenen travma sekli mekaniktir. En
sik gorilen iki lezyon ekimoz ve siy-
riklardir. Ekimozlar kisiye uygulanan
travmayi en iyi gbsteren bulgu olmasi
ve yeri, sekli ve rengi ile olay hakkinda
bilgi edinebilmemizi saglamasi agisin-
dan ¢ok 6nemlidir. Ekimozun sekline
bakilarak kullanilan aletin cinsi de sdy-
lenebilir.






Gozden en fazla kacan siddet tipi
duygusal olandir. Duygusal siddetin
temelinde insanin yasadigi psikolojik
sorunlar bulunmaktadir. Duygusal sid-
det iki 6zelligi ile diger tip siddetlerden
ayrilmaktadir. Bunlar fiziksel ve cinsel
siddette oldugu gibi somut fiziksel
bulgularin bulunmayisi ve tek basina
bulunabilecegi gibi cogu olguda diger
siddet tipleriyle birlikte bulunusudur.
Cinsel ya da fiziksel saldirya maruz
kalan kisi, ayni zamanda duygusal sid-
dete de maruz kalmaktadir. Soézel sid-
det duygusal siddet olgularinda c¢ok
sik g6zlenen bir olaydir. Sozel siddet
s6z ve hareketlerin duzenli bir sekilde
korkutma, sindirme, cezalandirma ve
cezalandirma araci olarak kullaniima-
sidir. Sozel siddete iliskin davraniglar-
dan en belirgini kisinin deger verdigi
konulara yoénelik glveni sarsmak ve
belli araliklarla ¢ok agir hakaret etmek
ve sOzler sdylemektir.

Duygusal siddete neden olan bagli-
ca davraniglarin basinda reddetme
gelmektedir. Bireyin (magdur ya da
gaddar, saglkgl ya da saldirgan) ihti-
yaclarinin karsilanmamasi, kisinin ayri
bir birey olarak kabul edilmemesi, yok-
mus gibi davraniimasi, karsisindakinin
olumlu yonlerini ortaya c¢ikarmak ve
motive etmek i¢in herhangi bir sey ya-
pilmamasl, yardim taleplerinin redde-
dilmesi, karsisindakine hicbir ise yara-
miyor duygusu verilmesi, her hatadan
onun sorumlu tutulmasi bir tdr ginah
kegisi roline sokulmasi, fiziksel te-
mastan kaginiimasi ve ona dokunarak
yakinigin belli ediimemesi duygusal
siddettin ortaya ¢cikmasinda énemlidir.
Ayrica bireyi tek basina birakmak, top-
lumsal iligkilerden ve kendinden uzak
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tutmak, toplumsal iligkilere girmeyi
saglayacak firsatlar saglamamak veya
kasith olarak bu tip firsatlar engelle-
mek, kisiyi yalniz olduguna inandirmak
da duygusal siddetin sebepleri arasin-
da siralanir. Yildirma ya da kisiyi sozel
veya fiziksel saldiri ile korkutmak, teh-
dit etmek, gézdagi vererek korku dolu
bir ortamda yasamasina neden olmak,
duygusal tepki vermeyi reddetmek,
asagilamak, kiguk dustrmek, onurunu
zedelemek, yetersizlik duygusu uyan-
diracak takma isimlerle cagirmak ve
yapamayacagi seyleri basarmasi icin
baski kurmak da duygusal siddete ne-
den olabilir.

Saglikta siddetle yakin iligkisi olan
ekonomik siddet, hem saglikgilar hem
vatandaslar i¢in énemlidir. Saglik¢i ag-
sindan konuya bakarsak saglik¢inin
emegi disinda ekonomik agidan 6zgur-
l0gunu saglayacagi bir aracinin olma-
mas! ciddi bir baski olusturabilir. Sid-
det ihtimali olan bir yerden ekonomik
gerekcelerle ayrilamamak, sikismishk
duygusuna yol acabilir. Ekonomik kay-
naklarin ve paranin bir yaptinm, tehdit
ve kontrol araci olarak duzenli bir sekil-
de kullaniimasi saglik¢inin gerginligini
artirmaktadir. Saldirgan agisindan eko-
nomik yetersizlik konfor icinde saglik
hizmeti almay! imkansiz hale getirerek
yogun bir baskinin olusmasina yol aca-
bilir. Kigisel gozlemlerime gore, saglik-
¢llara ve vatandaglara en ¢ok siddetin
uygulandigi yerler kamuya ait saglik
kuruluglandir. Ozel saglik kuruluslarin-
da siddetin ¢cok daha az gdézlenmesi
ekonomik nedenlerin dogrudan sidde-
te yol agmasi ile bagdastirilabilir. Kamu
saglikcilari idari, politik ve ekonomik
gUglUklerin getirdigi baskilanma sonu-

cu, emek/gelir dengesinde bir adalet-
sizlige ugradigini hissetmektedir. Bu
his hevessiz bir sekilde igini yapmasi-
na ve hasta ve yakinlarina ilgisiz ve ba-
zen asagllayici bir sekilde davranma-
sina yol agmaktadir. Nobet yuku, gelir
azligl, amirlerin baskici tutumu, tayin
ve slrgun Kkorkusu, liyakatin géz ardi
edilmesi, her tirden kayirmacilik, egi-
tim ve arastirmanin édullendiriimemesi
kamu saglikgilarina deyim yerindeyse
“Bu sartlarda ancak bu kadar ilgi g6s-
terilir” dedirtmektedir. Hal boyle olun-
ca saglikginin hizmet verdigi kisilerde
ciddi bir tatminsizlik duygusu, ihmal
hissi, asagilanma ve 6fke duygulari
belirmektedir. Ayrica vatandasin para-
sizlik nedeniyle kamu kurumlarindan
saglik hizmeti almaya mecbur kalmasi
ya da 6zel kurulusglara gidememesi de
ciddi bir baski olusturmaktadir. Saglik-
¢llarin olumsuz tutumu ile vatandasin
caresizligi birlesince atesle barutun bir
araya gelmesi gibi kaginiimaz patlama
reaksiyonlari ortaya ¢ikmaktadir. Politik
stylemlerle vatandasin kiskirtiimasi,
siddete karsl hukuk sistemimizin tole-
ransinin ¢ok genis olmasi da isin igine
girince patlama dedigimiz hadise bu-
yUk bir infilaka sebep olmaktadir.

Saglikta siber siddet 21. yUzyilin tek-
noloji ¢cagl olmasi nedeni ile gunluk
hayatta sikca karsilastigimiz bir vakia
haline gelmistir. Bireyler, cep telefonu,
kisisel bilgisayarlar, dijital kameralar
sayesinde artik cevrelerinde bilisim
teknolojisini daha fazla kullanmakta
ve bilgiye daha rahat ulagmaktadirlar.
SMS, e-mail, yazili haberlesme, sohbet
odalari, internette olusturulan blog-
lar, fotograf ve video paylagim siteleri
elektronik haberlesme araclari da gok



fazla kullaniimaktadir. Saglikgilara yo-
nelik siber siddet eylemleri iki temel
bilisim teknolojisi araciyla yapilmak-
tadir. Bunlardan ilki kisisel bilgisayar
yoluyla saldirganin tekrarli olarak me-
saj atmasl, mustehcen taciz mesaji
gbndermesi, iftira iceren mesaj yaz-
masl ya da internet sitesi hazirlayarak
yayin yapmas! seklindedir. ikincisi ise
saglikclyi rahatsiz edici mesajlarin cep
telefonu yoluyla iletilmesidir. Siber sid-
det eylemi ciddi boyutlarda olabilecek,
psikolojik, duygusal ve sosyal zararlar
yaratmaktadir.

Konuyla ilgili istatistikler net degildir.
2013 yiinda yapilan bir c¢alismada,
1.300 saglik calisanindan 1.065i (%
81,9) is yerinde siddetle karsilasma
endisesi yasadiklarini belirtmistir. 1.300
saglk calisaninin 1.128'1 (% 86,8),
meslek hayatlar boyunca en az bir
kez herhangi bir siddet turind tecru-
be etmiglerdir. 1.128 calisandan 921'i
(% 81,4) son bir yil icinde herhangi bir
siddet tUrtyle karsilasmiglardir. Saglik
calisanlarina yoénelik her tarlt siddet
tarintn ytksek oldugu, siddetin en
fazla hasta yakinlari tarafindan gergek-
lestirildigi ve bunu hastalarin izledigi
bulunmustur. Kadinlarin sézel, erkekle-
rin ise fiziksel siddete ugramada daha
riskli oldugu sonucuna ulagiimistir.
Doktor ve hemsirelerin, siddete maruz
kalmada daha riskli gruplar oldugu go-
ralmustdr. Siddet olayinin Guneydogu
Anadolu Bélgesi'nde meydana gelme
riski, istatistiksel olarak anlaml ve yUk-
sek bulunmustur.

Siddete maruz kalmak ruhsal bir trav-
ma etkisi gdsterir. Siddete maruz kalan
saglikgilarda duygudurum bozuklukla-
ri, anksiyete bozukluklar, yeme bozuk-
luklari, kronik agri, uyku bozukluklari,
travma sonrasi stres bozuklugu, alkol/
madde kullanm bozuklugu ve gesitli
bedensel hastaliklarin (kardiyovaskuler
hastaliklar, gastrointestial sistem prob-
lemleri, travmatik beyin yaralanmasi)
ortaya ¢ikma riski artabilir.

Siddetin altinda yatan neden aciklanir-
ken gunimuzde en yaygn kullanilan
model; “ekolojik model”dir. Bu model,
siddete neden olan kisisel, duruma
iliskin ve sosyokdulturel etkenlerin acik-
lamasini temel almaktadir. Bu modele
gore saglikgilara karsl uygulanan sid-
det sosyal cevrenin farkli dizeylerin-
deki etkenlerin birbiriyle etkilesimlerin-
den kaynaklanir. Bu model merkezleri

ayni olan doért daire ile gosterilebilir. En
icteki daire herkesin iligkilerdeki dav-
raniglarina tasidigi biyolojik ve kisisel
gecmisi temsil etmektedir. ikinci daire,
¢ogunlukla aile ya da diger tanidiklari
icine alan, siddetin gergeklestigi orta-
mi gostermektedir. Uglincli daire ise
yasanilan gevre, is yeri, sosyal aglar ve
arkadas gruplari gibi iletisim ortntule-
rini iceren hem formel hem de formel
olmayan kurum ve sosyal yapilari tem-
sil etmektedir. Dérdinct ve en distaki
daire kultrel normlarin da dahil oldu-
gu ekonomik ve sosyal cevreyi géster-
mektedir.

Bir diger model biyopsikososyal mo-
del olarak adlandirilabilin.. Bu modele
gore cesitli biyolojik etkenler (mental
retardasyon, beyin serotonin meta-
bolizmasindaki duzensizlikler, durtd
kontrol sorunlari, epilepsi, ¢esitli ruhsal
hastaliklar), psikolojik faktorler (cesitli
kisilik 6zellikleri, siddeti bir ¢6zim yolu
olarak 6grenme ve kabul etme, siddet
gbrme Oykusl, duygu ve dustnceleri
ifade etmek icin yeterli dizeyde lisan
becerisinden yoksun olma) ve sosyal
etkenler (ekonomik vyetersizlik, siyasi
sorunlar, yasal vyetersizlikler, siddete
meyyal bir sosyal grubun mensubu
olma, 6zenmek, kiskanmak ve galeya-
na getiriimek) siddetle iliskili olabilir.

Siddete maruz kalan bazi saglikgilar
utanma, damgalanma kaygisi, kendi-
ni su¢lama, siddeti siradan bir durum
gibi gérme, ekonomik kaygilar, idari
baskilar ve korkma gibi sebepler nede-
niyle siddeti gizleme egiliminde olabil-
mektedir. Ayrica siddeti ihbar etse bile
saldirgana ciddi bir mieyyide ve ceza
uygulanmamasi da saglikgilarin konu-
nun takipgisi olmalarini zorlastirmakta-
dir. Saglikginin can guvenligine iligkin
riskli durumlarda saglikgi ile birlikte uy-
gun bir glvenlik plani olusturulmalidir.
Siddet ile baglantili tibbi sorunlar igin
gerekli konstltasyonlar saglanmalidir.
Adli rapor ve kayit tutulmasi cok 6nem-
lidir. Bu sUrecte saglikgilarda artan is
yuku ile iligkili tukenmislik belirtilerine
de dikkat edilmelidir. Empatik tutum,
sorunlari agikliga kavusturma ve far-
kindaligin artirimasi, rehberlik, cesa-
retlendirme ve devletin siddete sifir to-
lerans politikasini benimsemesi siddeti
ve magdurlar azaltmada faydall ola-
caktir. COVID-19 pandemisinin saglik-
cllara yoénelik her tur siddeti gérulebilir
kildigi yontnde bulgular olmasi siddet-
le mtcadelede firsatlar dogurabilir.

Ozetle, siddet cok yonli ve cok aktorli
eylemler dizisi olarak dikkat cekmekte-
dir. Her gegcen gun artan siddet davra-
niglari ve dozu bu konuda acil énlemler
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Siddeti
yasayan kisiye yardim etmek saglik,
hukuk ve psikolojik destek saglama-
nin yani sira topluma yoénelik olarak
siddetin &nlenmesi ve yasanmamasi
konusunda bilin¢lendirme calismalari
yapmak 6nemlidir. Yapilacak c¢alisma-
larin ilgili meslek gruplarini kapsayan
multidisipliner boyutta olmasi ve sa-
dece devletin degil ayni zamanda sivil
toplum kuruluglarinin ve bireylerin de
konuya katki sunmasi gerekmektedir.
Siddete hicbir gerekce Uretilemez, her
tarl siddet aninda ve en agir karsilik-
la cezalandinimalidir. Ancak biz bilim
adamlarinin  hem saglikgilarin  hem
vatandaslarin neden siddeti bir arag
olarak gérdugunu iyi analiz etmesi ge-
rekmektedir. Kamudaki saglikcilarin bu
yazida bahsettigimiz sebeplerle yasa-
dig tatminsizlik duygusunu gidermek
ve hasta psikolojisini ¢gretmek sid-
detin kaynaklarindan birini kurutabilir.
Siddetin diger kaynagini kurutmak ise
vatandasin 6zel saglik kuruluglarindan
saglik hizmeti satin alabilecek dizeye
getirilmesi ve gerekli egitimleri verip
vatandaglik bilincinin yUkseltimesi ile
mUmkun olacaktir.
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