DOSYA: SAGLIKTA SIDDET

oaglikta siddetin
onlenmesine yonel,
mevzuat altyapimiz

Prof. Dr. Sabahattin Aydin

iddet herhalde canlilar ara-

sindaki en koétu iletisim araci

olsa gerek. Bunun insanlar

arasinda olmasinin ise izahi

kolay degil. Siddet genellikle

guclunun zayifa uyguladigi
kdresel bir sorundur. Bu sorunun hizmet
verme ve alma noktasinda ortaya ¢gikmasi,
her seyden once taraflardan daha ¢ok
hizmetin kendisine zarar verme potan-
siyeli tagimaktadir. Ne var ki, hasta ve
yakinlarinin en kirilgan ani, hizmet sunan
saglik galisanlarininise cogu kez yorgun
oldugu siraya denk gelen bu an iletisim
kazasinin en fazla yasandigi nokta olmaya
adaydir. Bu ylzden konunun sadece bir
asayis sorunu olarak ele alinmasinin ve
¢6zUmUn sadece bu noktada aranmasinin
netice vermeyecegi aciktir.

Bunun icin ¢ok yonlu bir yaklagimla me-
selenin ele alinmasi gerekir. Vatandasla-
rmizin ve saglik calisanlarinin karsilikl
itimat ve sayglya dayall, iletisimin sag-
Ikl kurulabildigi ortamlarda bir araya
gelmesini saglamaliyiz. Hasta ve saglik
personeli olarak her iki tarafin da kendini
glvende hissettigi bir hizmet ortaminin
olusturulmasi saglanmalidir.

Ne var ki, bu yazinin konusu saglikta sid-
deti analiz etme ve ¢6zUm aramaktan zi-
yade mevzuat altyapimizi irdelemekten
ibarettir.
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Saglk Bakanligi, kendi hazirladigi alt
mevzuatlar ve rehberler yoluyla daha
ziyade saglk kuruluglarindaki ortami
iyilestirmeye calismigtr. 2011 yilinda
yayimlanan Hasta ve Calisan Guven-
liginin Saglanmasina Dair Yonetmelik,
saglk kurumlarinda, hasta ve calisan
glvenligi icin glvenli hizmet sunumu ve
glvenli bir ortam saglanmasini, hizmet
sunumunda kalitenin artirimasini, saglk
kurumunda hasta ve galisanlar i¢in muh-
temel risklerin belirlenmesini, bu riskle-
rin giderilmesi igin uygun ybntem ve
tekniklerin - belirlenmesini  amaglamak-
tadir. Yénetmelik somut bir yaptirmdan
ziyade ilgili alanlarda dizenlemelerin
yapilmasi ve programlarin hazirlanmasi-
ni 6ngoérmektedir (1).

Bakanligin 2012 tarihli Calisan Guvenli-
gi konulu genelgesi, tim saglik kurum-
larinda hizmet alanlar ve saglik galisan-
larl i¢in gUvenli bir ortam saglanmasi
amaclyla yayimlanan Hasta ve Calisan
Guvenliginin Saglanmasina Dair Yénet-
melik dogrultusunda, ¢alisan glvenligi
komitesinin kurulmasi, ¢alisan glvenligi
programinin hazirlanmasi, c¢alisanlarin
kisisel koruyucu énlemleri almasi, cali-
sanlara yonelik siddetin énlenmesi igin
duzenleme yapiimasl, Beyaz Kod uygu-
lamasina gecilmesi, ¢alisan glvenligi
konusunda egitimlerin verilmesi konu-
larinda yapilacaklari siralamaktadir (2).

1959 yilinda Bolu-Goyntik'te dogdu. ilkdgrenimini istanbul’da Sair Nedim ilkokulunda,
ortadgrenimini Ozel Dartissafaka Lisesinde tamamlad!. istanbul Universitesi istanbul
Tip Fakltesinden 1985 yilinda mezun oldu. Uroloji uzmanh§ini Trakya Universitesi Tip
Fakultesinde tamamladi (1992). Sakarya-Geyve Devlet Hastanesinde uzman doktor
olarak galist. 1994 yilinda Ytiztinct Yil Universitesi Tip Fakiltesi Uroloji Ana Bilim Dali’'na
yardimci dogent olarak atandi. 1996 yilinda dogent, 2003 yilinda profesér oldu. 2003
yilinda klinik mikrobiyoloji dalinda bilim doktoru oldu. Ytiztinct Yil Universitesinde
cesitliidari gérevlerde bulundu. 2001-2002 yillarinda istanbul Biiytksehir Belediyesi
Saglik isleri Mudurligu yapan Aydin, sonrasinda Diinya Saglhk Orgutt icra Kurulu
Uyeligi ve Saglik Bakanligi Mustesar Yardimciligi gérevlerini Ustlendi. 2010-2020
yillari arasinda istanbul Medipol Universitesi Rektorliga yapan Aydin, 2020 yili
Kasim ayinda atandigi Saglik Bakanh@i Bakan Yardimciligi gérevini strdirmektedir.

Yine 2012 yilinda ¢ikarilan bir yénetme-
likle, siddete maruz kalan saglik galisan-
larinin haklarinin korunmasi amaglan-
mistir (3). Buna gore, Saglik Bakanhgi
ve bagl kuruluslarda gorev yapan per-
sonele veya bunlarin vefati halinde ka-
nuni mirasgilarina talepte bulunulmasi
halinde hukuki yardimda bulunulmasi
glvence altina alinmig, bunun usul ve
esaslari belirlenmistir (Madde 5/1).

Saglik Bakanligi, 2019 yilinda Hasta ve
Calisanlarin Guvenliginin Saglanmasi ve
Korunmasi konulu bir teblig yayimlamis-
tir (4). Bu tebligde, hasta ve ¢alisanlarin
fiziksel saldin cinsel taciz ve siddete ma-
ruz kalmalarina karsl saglik kurum veya
kurulusu tarafindan, gerekli tedbirlerin
alinacagl ve prensiplerin belirlenecedi,
Ozellikle galisanlarin siddete maruz kaldi-
g durumlarda calisanin sikayetlerini de-
gerlendirecek ve Ust yonetimin destegini
hissedecegi bir dizenleme yapilacagl,
bu tlr durumlara mudahale edecek ve
24 saat esasina dayall olarak gorev ya-
pabilecek nitelikte sorumlu bir ekip bu-
lundurulacag belirtilmistir (Madde 18).

Bu yazida belirtildigi gibi, Bakanlik ta-
rafinda yayimlanan yoénetmelik, teblig
ve genelgelerin siddet uygulayan Kisiyi
muhatap almaktan ziyade ¢alisma orta-
minin dlzenlenmesine yonelik oldugu
goralmektedir.
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Siddetin toplumsal bir sorun
oldugunu g6z ardi ederek,
“saglikta siddet”, “kadina
karsl siddet”, “aile ici siddet”,
“trafik magandas!”, “sehir
vandalizmi” gibi kategorilere
bolUup ¢dzUm aramanin yeterli
olmayacagini distndyorum.
Aksine bu tutum, siddeti
markalastirmakta,
magazinlestirmekte ve
mesru zemin bulmasina yol
acmaktadir.

Dogrudan siddete gelince, 6nce siddet
konusu olan genel cezai hukimlere ba-
kalim. 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu sug
olusturan bir¢ok eylemi tanimlamakta ve
bunlara iligkin cezai mueyyideler getir-
mektedir (5).

Kasitl olarak baskasinin vicuduna aci
verme veya saghgmnin ya da alglama
yeteneginin bozulmasina neden olma,
“‘kasten yaralama” olarak tanimlan-
maktadir. Bunun karsiligi bir yildan g
ylla kadar hapis cezasidir (5237-86/1).
Kasten yaralama fiilin etkisi basit bir
tibbl mudahaleyle giderilebilecek 6l¢u-
de hafif ise, magdurun sikayeti Gzerine,
dort aydan bir yila kadar hapis veya adli
para cezasina hukmolunur (5237-86/2).
Eger bu yaralama kisinin yaptigi kamu
gorevi nedeniyle iglenmisse, sikayet
aranmaksizin, verilecek ceza vyari ora-
ninda artirilir (5237-86/2¢).

“Tehdit” bir fiilin kendisi olmaktan ziya-
de, yapilacak fiille korkutma girisimidir.
Bir bagkasini, kendisinin veya yakini-
nin hayatina, vlcut veya cinsel doku-
nulmazligina yénelik bir saldiri gergek-
lestirmekle tehdit eden kisi, alti aydan
iki yila kadar hapis cezasi ile cezalan-
dinlir (5237-106/1). Malvarligi itibariyla
buytk bir zarara ugratacagindan veya
baska bir kétuluk edeceginden bahis-
le tehditte ise magdurun sikayeti Gzeri-
ne, altl aya kadar hapis veya adli para
cezasina hukmolunur (5237-106/1).
Eger tehdit birden fazla kisi tarafindan
birlikte yapilirsa iki yildan bes yila ka-
dar hapis cezasina hukmolunur (5237-
106/2¢).
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Bir kimseye seref ve sayginligini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya
olgu isnat ederek veya sbvmek suretiyle
bir kimsenin seref ve sayginligina yapilan
saldir “hakaret” kabul edilir. Hakaret eden
Kisi, U¢ aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir (5237-
125/1). Hakaret kamu gorevlisine karsi
gbrevinden dolayl yapilirsa cezanin alt
sinirt bir yildan az olamaz (5237-125/2).
Ancak kamu gorevlisine karsl gérevinden
dolay! islenen hari¢, hakaret sugunun so-
rusturulmasi ve kovusturulmasi, magdu-
run sikayetine bagldir (5237-131/1).

Ayrica “mala zarar vermenin” de cezai
muUeyyidesi vardir. Bagkasinin tasinir
veya tasinmaz malini kismen veya tama-
men yikan, tahrip eden, yok eden, bo-
zan, kullanilamaz hale getiren veya kirle-
ten kisi, magdurun sikayeti Uzerine, dort
aydan Ug yila kadar hapis veya adli para
cezasl ile cezalandirlir (5237-151/1).

Siddetin derecesi can kaybina yol agar-
sa, yani “kasten o6ldurme” fiili islenirse
cezasl muebbet hapistir (5237-81/1).
Yine belli sartlarda ve kisinin yerine ge-
tirmekte oldugu kamu gére nedeniyle
bu fiil islenirse ceza agirlastinimis mad-
ebbet olur (5237-81/1).

5271 sayill Ceza MuhakemesiKanunu’'nu
ise ceza muhakemesinin nasil yapilaca-
gl hususundaki kurallar ile bu surece
katilan kisilerin hak, yetki ve yakumlultk-
lerini ddzenlemektedir (6). Bilindigi gibi,
siddet konusunda kamuoyu vicdanini
en fazla yaralayan failin saliveriimesi-
dir. Hangi sartlarda “tutuklama” yapila-

bilecegi, tutuklama nedenlerinin neler
oldugu kanunda detayll bir sekilde ele
alinmistir. isin énemi, verilmesi bekle-
nen ceza veya guvenlik tedbiri ile dl¢uld
olmamasi halinde, tutuklama kararinin
verilemeyecegi belirtiimektedir (5271-
100/1). Saydigimiz suclardan sadece
“kasten 6ldurme” tutuklama nedenleri
icinde sayllmistir (5271-100/3a). Genel
bir kural olarak vicut dokunulmazlgi-
na karsi kasten islenenler hari¢ olmak
Uzere hapis cezasinin Ust sinirt iki yildan
fazla olmayan suglarda tutuklama karari
verilemeyecegi hukmt yer almaktadir
(5271-100/4).

Kanun hafif suclarda ¢ncelikle “uzlastir-
ma” girisimini 6n gérmektedir. SUpheliile
magdur veya sucgtan zarar goren gergek
veya 6zel hukuk tlzel Kisisinin uzlastirl-
masl! girisiminin basinda sorusturma ve
kovusturmasi sikayete bagl suclari say-
maktadir (5271-253/1a). Sikayete baglh
olup olmadigina bakiimaksizin saydigi-
miz suglardan “kasten yaralama” da bu
kapsamda sayilan suclar arasinda yer
almaktadir. (5271-253/1b).

2559 Sayill Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu’na goére polis, suglstl halinde
veya gecikmesinde sakinca bulunan di-
ger hallerde sug islendigine veya suca
tesebbUs edildigine dair haklarinda kuv-
vetli iz, eser, emare veya delil bulunan
sUphelileri eylemin veya durumun niteli-
gine gdre koruma altina alir, uzaklastirir
ya da yakalar ve gerekli kanuni iglemleri
yapar (7) (2559-13/1A). Yakalama sebe-
bi ortadan kalkanlar ise derhal serbest
birakilir (2559-13/2C).



2012 yilinda igisleri Bakanligi Saglik Ca-
lisanlarina Karsi islenen Suglarin Sorus-
turulmasi konulu genelgesiyle mevcut
mevzuattan kaynaklanan sorumlulugu
hatirlatmis ve yerine getirdikleri kamu
gbrevi nedeniyle yaralama, tehdit ve ha-
karet gibi siddete maruz kalan magdur
kisinin sikayetti aranmaksizin hastane
polisi basta olmak Uzere vyetkili kolluk
kuvvetlerince dogrudan islem tesisi ve
ilgili Cumhuriyet savcilarina konunun in-
tikali gerektigini duyurmustur (8).

Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu'nda
2015 yilinda yapilan degisiklikle Polisin
mUsteki, magdur veya tanik ifadelerini,
talepleri halinde ikamet ettikleri yerlerde
veya igyerlerinde de alabilecegi hikmi
getirilmistir (2559-15). Bdylece saglik
galisanlar siddete maruz kalmalar ha-
linde talepleri Uzerine gdrev yaptiklar
hastanede veya ikametlerinde polise
ifade verebilmeleri saglanmistir. Ancak
slre¢ iginde bu hikimlere yeterince
uyulmadigi gézlenmistir.

Yine 2016 yilinda Ceza Muhakemesi
Kanunu'nun 100’Uncld maddesinin dor-
duncu fikrasinda yapilan degisiklik ile
vicut dokunulmazligina karsi kasten
islenen eylemlerin tutuklama yasagina
tabi olmadigi duzenlenmistir (5271-
100/4). Bu dlzenlemenin de saglikta
siddet uygulayanlar bakimindan bir yan-
simasina toplum olarak sahit olamadik.

Buraya kadar anlatilan yasal mevzuat
hukUmleri tamamen genel siddet eyle-
mi ve buna kargi alinan tedbirler, cezai
uygulamalar ile ilgilidir. Saglikta siddetin
Onlenmesine yonelik bunlara ilave bir
dizi kanuni degisiklikler yapilmistir. Bu
mevzuat degisikliklerini tarihsel bir pers-
pektifte ele almak, sUrecin yonetimi ve
aktdrleri hakkinda da bilgi edinmemize
yardimci olabilir.

Bu hususta somut ilk adimi 2014 yilinda
3359 sayill Saglk Temel Kanunu'nda
yapllan degisiklikte gériyoruz (9). Buna
gore saglk kurum ve kuruluslarinda go-
rev yapan personele karsi gorevleri sira-
sinda veya gdrevleri dolayisiyla islenen
“kasten yaralama” sucgu, tutuklama ne-
deni varsayilan suclar arasina alinmistir
(3359-Ek12/1). Bu yazida tanimi ve ce-
zai mueyyideleri anlatilan “kasten yara-
lama” fiilinin yaptinmi maruz kalan saglik
personeli lehine degistiriimis, “saglikta
kasten yaralama” istisna kabul edilmistir.
Boylece Kamuoyunun fazlaslyla dikkatini
ceken saglik personeline fiili siddet uy-

gulayanlarin ifadesi andiktan sonra sali-
verilmesine son verilmis oldu.

Turk Ceza Kanunu'nun s6zUnU ettigimiz
hukUmlerinde géruldigu gibi, genellikle
kamu gorevlilerine karsi gdrevleri nede-
niyle islenen suglarin yaptinminda agir-
lastinic huktmler bulunmaktadir.

2018 yilinda kanuna, saglk kurum ve
kuruluglarinda goérev yapan personele
karsl gorevleri sebebiyle kasten iglenen
suclardan sUpheli olanlarin, kolluk g6-
revlilerince yakalanarak gerekli islemleri
yapilip Cumhuriyet Bagsavciligina sevk
edilecegi, Cumhuriyet savcisinin adli ig-
lemleri tekemmdl ettirecegi yéninde bir
hukim eklenmistir (3359-Ek12/3). Boy-
lece emniyet gorevlilerinin faili dogrudan
serbest birakmasi énlenmis oldu. Ayrica,
bu suglarin sorusturmasinda, kolluk tara-
findan musteki, magdur veya tanik olan
saglik personelinin ifadelerinin -6zel ve
kamu saglik kurulusu ayirmi yapiimak-
sizin- is yerlerinde alinacagi hikmud ge-
tirilmistir (3359-Ek12/3). Boylece siddet
olayina maruz kalan veya tanik olan sag-
Ik personelinin ifade i¢in guvenlik birim-
lerine gagirimaksizin “ifadesinin kendi is
yerinde alinmas!” saglandi.

Bu hususa yeterince uyulmasini uyar-
mak Uzere icisleri Bakanl§ tarafindan
bir genelge yayimlanarak, hastaneleri-
mizde meydana gelen olaylarda saglik
personelinin bilgisine gérev mahallinde
basvurulmasi geregi hatirlatiimis, olay
yerinde is ve islemlerin tamamlanmasi
istenmistir. Ayrica yogun hastanelerimiz-
de hastane polis noktalarinda 24 saat
“emniyet gorevlisi bulundurulacagr” bil-
dirilmistir (10).

Kanunda 2020 yilinda yapilan degisik-
likle saglik hizmeti adina bir istisna ge-
tirilmis ve kamu ve 6zel saglk kurulus-
larinda gorev yapan saglik personeli ile
yardimcl saglik personeline kargl gorev-
leri sebebiyle islenen “kasten yaralama”,
“tehdit”, “hakaret” ve “gdrevi yaptirma-
mak i¢in direnme” suclarinda “cezala-
rn yari oranda artirilacagi ve hapis ce-
zasinin ertelenemeyecegi” belirtimistir
(3359-Ek12/1).

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda go-
rev yapan personel de bu gorevleriyle
baglantil olarak kendilerine karsi islenen
suglar bakimindan “kamu gérevlisi® sa-
yilmistir (3359-Ek12/2). Bu hikim 2014
yillinda konulmus olmakla birlikte madde-
nin yeni halinde de korunmustur.

Bu arada siddete basvurulmus olsa da
kisinin saglik hakkinin korunmasi kay-
diyla magdur saglik personelinin hizmet
vermemesi mesrulastirimistir. Kanun'da-
ki ifadesiyle, siddetin vuku buldugu
saglik kurum ve kurulusunda faile veya
yakinina magdurun verdigi hizmeti ve-
rebilecek baska saglik personeli ve yar-
dimci saglik personeli bulunmasi halinde
hizmetin ilgili diger personel tarafindan
verilecegi belirtimistir (3359-Ek12/4).

Gorulayor ki, saglikta siddetin dnlenme-
si konusunda oldukca detayll yasal du-
zenlemelere gidilmistir. Ayrica Bakanlik
hazirladigi rehber ve eylem planlariyla
hasta ve saglik personelinin bulustu-
gu fiziksel ortamlarin rehabilitasyonu,
yorgunluk ve bitkinlige yol agan asin is
yUkunun azaltilmasi, malptaktis ve taz-
minat tehdidinden kurtulma, vatandasla-
rmizin saglik okuryazarliginin artiriimasi,
saglik hizmeti verme ve hizmet alma
kdltarantn yeni bir tanimlamayla gelis-
tirilmesi ve hasta hekim iletisimini gelig-
tirici eylemlerin hayata gegirilmesi dahil
bir dizi eylemi hayata gecirme gayretini
ortaya koymaktadir. Ancak buttin bunla-
rn ne derece 6nleyici oldugunu zaman
gOsterecektir. Siddetin toplumsal bir so-
run oldugunu g6z ardi ederek, “saglikta
siddet”, “kadina kargi siddet”, “aile igi
siddet”, “trafik magandasi”, “sehir van-
dalizmi” gibi kategorilere bélup ¢ézim
aramanin yeterli olmayacagini ddsund-
yorum. Aksine bu tutum, siddeti marka-
lastirmakta, magazinlestirmekte ve mes-
ru zemin bulmasina yol agmaktadir.
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