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Unumuzde pandeminin

ortaya koydugu kisitlar

ve bunlara iligkin olumlu

ve olumsuz tim sonug-

lar, saglik sektérind

ilgilendiren temel bazi
konulari dikkatlerimize sundu. Pandemi,
Ulkelerin saglik ve saglik hizmetleri
konusunu merkeze almalar gerektigini
ve bu konuda kendi kendine yetebilme-
nin dnemini sagirtici bir sekilde ortaya
koydu. Bunlara ilave olarak, bu pandemi
déneminde hukumetlerin ve saglik hiz-
meti sunucularinin iglerini kolaylastiracak
daha az vaka ve daha kolay y&netilebilir
saglik hizmetlerinin sunulmasinda toplum
davraniglarinin énemi ortaya ¢ikti. Bagka
bir ifade ile salginlarin kontrol altina
alinmasinda ve alinan dnlemlerin istenen
sonuca ulagsmasinda birgok paydasin yani
sira toplum reaksiyonunun da ne denli
6nemli oldugu goruldu. Siklikla literatdrde
farkll basliklarla arastirilan konularda
(hastaliklarin yonetimi, akilci ilag kullanimi,
saglik hizmetlerinin etkili ve verimli sunu-
mu gibi) toplum davraniglarinin énemi
vurgulaniyordu. Ancak bdyle hizli degisim
gerektiren dénemlerde degisime ayak
uydurulmasinda toplumun ne kadar
6nemli bir aktér ve paydas oldugu, hem
politika yapicilar hem ilgili taraflarca
daha net gériilmus oldu. Ozellikle alinan
kararlara uyumun, sonugclar Uzerindeki
etkisi gortldukge bu farkindalik daha da
bariz hale geldi.

Aslinda bu noktada toplumlarin hizla
alinmasi gereken eylemlere uyum ka-
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yapmaktadir.

biliyetini de artiran saglik okuryazarlik
duzeylerinin gelistirimesi ya da iyiles-
tiriimesi, salginlarda yararlanilabilecek
6nemli bir ara¢ ya da ydntem olarak
degerlendirebilir.  Cunkd toplumlarin
saglik okuryazarlik dlzeylerinin sag-
Ik davraniglari ile uyumlu oldugu ilgili
literatirde belirtiimektedir. Dolaylisiyla
salginlarin kontrol edilmesinde toplum-
larin saglik okuryazarlk dUzeylerinin
o6nemli bir avantaj yaratacagini soyle-
mek Utopik bir distince olmayacaktir.

Salgin ve Diger Hastaliklarin
Yénetiminde Saglik Okuryazarliginin
Onemi

Hic kuskusuz saglik okuryazarlidi, her
dénemde 6nemlidir. Ancak salgin do-
nemlerinde daha da énemli hale gelen
saglik okuryazarliginin ortaya koydugu
yararlar bunun gdstergesidir. Bu yararlar:

Yiiksek okuryazarlik diizeyi, birey
ve toplum igin;

Saglikli yasam yilini ve kalitesini ar-
tinir. YUksek okuryazarlik dlzeyine sa-
hip bireyler ve toplumun sagliga iliskin
davranis ve tutumlari da olumlu yénde
gelistirmektedir. ~ Yapmalari gereken
davraniglar konusunda ¢z etkililikleri
gelisen bireylerin motivasyonlari ve so-
run ¢bzme becerilerinin artmasi, diger
bireylerle etkili iligkiler kurabilmeleri,
karar verme yetkinligi kazanmalari so-
nucu daha fazla saglkli yasam bigimi
gelistirirler.
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Sagliklan ile ilgili konularda aktif rol
alirlar. Dogru saglik bilgisine sahip bi-
reyler, gereksiz saglik hizmeti almaya-
rak ya da verilen hizmeti sorgulayarak
muhtemel gelisebilecek tibbi hatalarin
azalmasina destek olabilirler.

Sagliklar1 ile ilgili konularda 6z-
yénetim becerileri ve uyumlarinda
artis gorilir. Gerek aldiklar saglk
hizmetine gerek tedaviye iliskin olarak
daha uyumlu, verilen ydnergeleri yerine
getirme konusunda daha istekli ve ba-
sarili olmalari séz konusudur.

Sagliklari ile ilgili konularda kararlara
katilirlar. Tedavi segeneklerini anlamasi
ve uygun tedavi segenegine karar vere-
bilmesinin yani sira hekimini, sagligina
iliskin konuda kolaylikla bilgilendirebilir.
CUnku bazen verilecek saglk hizmeti
icin en klgUk bir detay bile gok degerli-
dir, tedavinin seyrini ve sonucunu degis-
tirebilir. Bu bilginin hasta tarafindan sag-
Ik profesyoneline sunulmasi ancak aktif
katlimla mimkun olabilir ki, bu da saglik
okuryazarlik duzeyiyle ¢ok iligkilidir.

Yaptiginin sonugclarini bilen bir biling
ile hareket ederler. Aldiklar tedavide
kendilerinin de 6nemli sorumluluklari-
nin oldugu bilincine sahiptirler. Hastane
sonras! bakim ve islevler drnegin maske,
fiziksel mesafe, diyet, egzersiz yapma
ya da dlzenli uyku, beslenme gibi ken-
disine donuk iglevlerin éneminin farkin-
da olmasl, bunlara dikkat etmediginde
ne sekilde sonuglanacagini bilir.



Saglik profesyonelleri igin;

Etkin iletisim saglama: Yuksek sag-
lIk okuryazarliga sahip bireyler, dok-
torlari ya da kendisine saglik hizmeti
sunan saglik profesyonelleri ile daha
iyi ve kolay iletisim kurarlar.

Daha etkili sonuclar ve mesleki tat-
min: Daha iyi iletisim kurma becerisi
ve yetkinligi kazandiran saglik okurya-
zarhgi, saglik sonuclarinin etkinligini
de artinr. Bu durum ise verdigi hizmet-
lerde basarili sonuglar elde eden sag-
Ik profesyonellerinin mesleki tatminini
yUkseltir.

Saglik sistemi igin;

Saglik hizmetinin gereksiz kulla-
nimlarini azaltma: Hangi saglik hiz-
metini nerede, nasil, ne zaman ve
kimden alacagini bilme becerisini de
gelistiren saglik okuryazarligi boyle-
ce bilgisizlikten kaynaklanan gereksiz
hizmet alimlarini azaltacaktir. Ayrica
birey olarak kendisinin yapabilecekleri
konusunda da bilgi ve beceriye sahip
olmasini saglayacak saglik okuryazar-
g1 ile basit islemler icin saglik kurum
ve profesyonellerini mesgul etmeye-
cektir.

Acil servis kullaniminda azalma:
Saglik okuryazarligi kisiye 6zellikle
pandemi ddnemlerinde gereksiz yere
saglik kuruluslarinin mesgul edilme-
mesi gerektigini ve acil durum gere-
ken durumlari iyi bilir.

Hastane yatislarda, kalma siiresin-
de ve mortalite oranlarinda azalma:
Saglik okuryazarligi olan bireyler, sag-
lIk profesyonelleri ile daha kolay ileti-
sim kurar ve is birligi gelistirirler. Bun-
lar da hastanede kalig suresini azaltir.

Ulkeler icin;

Sagliktaki esitsizlikleri azaltir: Birey-
ler ihtiyaclarina gore saglik hizmetle-
rinden yararlanmalidir. Ancak dusuk
duzeyde saglik okuryazarligina sahip
olan yaglilar, dusuk egitim ve gelirlileri
olan bireyler gibi gruplarin saglik hiz-
metlerini kullanimlarinda esitsizliklerle
karsilasmalari daha olasidir. Bu du-
rumda énemli bir esitsizlik yaratir. Sag-
Ik okuryazarligi bu bireylere yukarda
da ifade edilen becerileri kazandira-
rak bu bireylerin bu konuda gugclendi-
rilmesini saglayacaktir.

Sosyokiiltiirel yapiyr zenginlestirir:
Saglik okuryazarligi hem bireysel hem
toplumsal fayda saglar. Bu fayda sal-
gin doénemlerinde daha goérunir hale
gelir. Salginin riskleri konusunda yUk-
sek bir biling duzeyine sahip bireyler,
kendilerini korurken aslinda bulagsi en-
gelleyerek toplumu da korumus olurlar.
Birbirini uyaran, érnek olan bireylerden
olusmus bir toplumun salgini kirmasi
¢cok daha kolay olacaktir.

Saglik harcamalarini azaltir: Gerek-
siz kullanmlarin ve acillere gereksiz
mUracaatlarin azalmasi, sevk zinciri-
ne riayet yani 6ncelikle 1. basamakta
ihtiyaglarin giderilmesi, tibbi hatalarin
azalmasi ve daha kisa sureli yatislar
saglik harcamalarinin azalmasina kay-
naklarin gereksiz bir sekilde heba edil-
mesine engel olacaktir.

insan kaynagi gibi énemli bir ser-
mayeyi koruma ve ekonomik di-
namikler acisindan daha giticlii bir
pozisyonda kalabilme: Bir Ulkenin
en degerli sermeyesi insan kaynagidir.
Ekonominin ¢arklarinin dénmesi igin
insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Eger bir
Ulke, ne yapacagini bilemeyen, kendini
koruyacak bilince sahip olmayan insan
kaynagina sahipse o Ulkede vaka sayi-
sinin artmasi da kuvvetle muhtemeldir.
Onlari guclt kilacak, hastalanmasini
azaltacak, hastalandiginda tedaviye
ve Onlemlere uyumlu, koordine olabil-
melerini saglayacak bir gl¢lu bir arag-
tir saglk okuryazarligi.

i§ gucu ve verimlilik kayiplarinin
online gecme: Salgin dénemlerinde
saglik bilinci gelismis bireyler, daha iyi
korunacak, daha az hastalanacaklar,
dolayisiyla is gucu ve verimlilik kaybi
da minimum dizeyde kalacaktir.

Salgin gibi durumlarda daha hizli ve
etkili sonuclara ulasilir: Saglk okur-
yazarligi, toplumlarin daha etkili ve is-
levsel olmalarina yardimci olur. Yiksek
okuma yazma duzeyine sahip bireyler-
den olusan topluma ulasan dogru bilgi
ve davranig modelleri, onlar tarafindan
hizlica alinip degerlendirecek ve dogru
davranis gosterilecektir. Boylece saglik
sisteminde aksamalar yasanmayacak,
sistemin ¢okmesi engellenmis olacak-
tir. Ayrica rutine dénus ya da yeni nor-
mallere hizla adapte olunacaktir. Do-
layisiyla bu denli faydalara sahip olan
saglik okuryazarlik konusunun ilgililerin
glndemine alinmasinda yarar oldugu

Saglk okuryazarhg,
toplumlarin daha etkili

ve islevsel olmalarina
yardimci olur. YUksek
okuma yazma dizeyine
sahip bireylerden olusan
topluma ulasan dogru bilgi
ve davranis modelleri, onlar
tarafindan hizlica alinip
degerlendirecek ve dogru
davranig gOsterilecektir.
Bdylece saglik sisteminde
aksamalar yasanmayacak,
sistemin gokmesi
engellenmis olacaktir.
Ayrica rutine dénus ya da
yeni normallere hizla adapte
olunacaktir.

soylenebilir. Konuya iliskin ivedilikle
bir eylem planin yapilip, uygulamaya
konulmasi gerek bireyler ve saglik ku-
ruluglarina gerek Ulkelere 6nemli avan-
tajlar sunacaktir.
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