Saglik Sisteminin Dayaniklhihigi

Saglik sistemleri; bireylerin ve toplumlarin saglik hizmetlerine diizenli ve esitlik¢i erigimini
saglamak, ihtiya¢ duyulan zamanda uygun saglik hizmetlerini sunmak ve toplumsal saglik
ciktisini iyilestirmek amaciyla bir araya gelen tim organizasyonlar, kurumlar, insanlar ve
kaynaklarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu kapsamli yapi, toplum sagligint korumak ve
gelistirmek {izere birbirine bagli bircok bileseni icermektedir. Modern saglik sistemlerinin
karmasikligi ve karsilastiklar1 belirsizlikler, son yillarda dayaniklilik kavramini 6n plana
cikarmistir. Saglik sisteminin dayanikliligi (resilience), beklenmedik soklar veya krizler
karsisinda sistemin iglevselligini siirdiirebilme ve toparlanabilme kapasitesini ifade etmektedir.
Saglikta dayaniklilik kavrami 2000’lerin basindan itibaren literatiirde yer almaya baglamus;
ozellikle COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2020 sonrasinda bu alana ilgi belirgin 6l¢iide
artmistir.  Saglik sistemlerinin kars1 karsiya kaldigi pandemiler gibi kiiresel krizler,
dayanikliligin 6nemini agikca gostermistir. Bu dogrultuda, saglik sistemi 6zelinde dayaniklilik

kavramini anlamak ve 6lgmek kritik bir arastirma konusu haline gelmistir.

Saglik sistemi dayanikliligi konusunda literatiirde farkli modeller, cergeveler ve aracglar
gelistirilmistir. Bunlardan 6ne ¢ikan biri, Diinya Saglik Orgiitii’niin saglk sistemleri
performansini ve dayanmiklili§in1 degerlendirmek iizere ortaya koydugu alt1 temel yap1 tasi
modelidir. Bu model, liderlik ve yonetisim, bilgi altyapisi, saglik insan giicii, finansman, tibbi
irlinler ve hizmet sunumunu saglik sistemlerinin soklara ve krizlere karsi direngli hale
gelebilmesi igin gerekli bilesenler olarak tanimlanmaktadir. DSO’niin bu yaklasimmnmn yani
sira, saglik sistemi dayanikliligmin Olciilmesi, test edilmesi ve gelistirilmesi konusunda
uluslararas1 kuruluslar tarafindan yayimlanan gesitli rehber ve araclar bulunmaktadir. Ornegin
DSO’niin “Health System Performance Assessment” ve “Health System Resilience Indicators”
caligmalarinin yani sira, OECD tarafindan hazirlanan “Strengthening Health Systems: A
Practical Handbook for Resilience Testing”, “Ready for the Next Crisis? Investing in Health
System Resilience” ve “Rethinking Health System Performance Assessment” baglikli yayilar
literatlirde 6ne ¢ikan 6nemli kaynaklar olup, saglik sistemlerinin krizlere kars1 hazirlik ve direng
kapasitesini artirmaya yonelik ¢cok yonlii yaklasimlar getirerek alandaki arastirmalara saglam

bir temel olusturmustur.



Bu calismanin ana amaci ise, bir saglik sisteminin dayanikliligini nicel olarak 6lgebilecek bir
model gelistirmektir. Bu amaca yonelik olarak aragtirmada su temel sorulara yanit

aranmaktadir:

e Saghk sistemleri icin dayaniklhilik nasil tanimlanabilir?
e Saglk sistemlerinin dayanmikliligi nasil ol¢iilebilir?

e Saghk sistemlerinin dayaniklihigin1 degerlendirirken hangi olciitler kullanilabilir?

Bu sorular etrafinda sekillenen g¢alismada, saglik sistemini degerlendirmek {izere sistem
yaklagimi benimsenmistir. Bir saglik sistemi, sahip oldugu bilesenlerin (girdiler, ¢iktilar ve
sistemin simirlar1) etkilesimiyle tanimlanabilecek karmasik bir sistemdir ve c¢alismada
gelistirilen modele gore, karakter, kapasite ve yetkinlik bu sistemin analizinde ii¢ temel kavram

olarak one ¢ikmaktadir:

e Sistemin karakteri, o sistemin yapisal ve islevsel olarak sahip oldugu, genellikle sabit
kalan temel nitelikleri ifade etmektedir.

e Sistemin kapasitesi, sistemin belirli kosullar altinda gergeklestirebilecegi islevsel
yeteneklerdir; yani sistemin neyi, hangi diizeyde yapabilecegini ortaya koymaktadir.

e Sistemin yetkinligi (yetenegi) ise sistem diizeyinde ortaya ¢ikan, sistemin daha iist
diizeyde ve karmasik isleri yapabilme becerisini ifade eden ozelliklerdir. Dayamkhilik,

saglik sisteminin bir yetkinligi (yetenegi) olarak degerlendirilmektedir.

Onerilen model kapsaminda belirlenen 9 ana gdsterge ve bunlara ait 54 alt gosterge, saglhk
sistemi dayanikliligini 6lgmek i¢in somut bir gosterge seti sunmaktadir. Bu ¢alismada, saglik
sistemi kaynaklar1 ve kapasitesi baglaminda ele alinan ana gdostergeler; insan kaynaklari,
fiziksel kaynaklar, medikal teknolojiler ve hizmet sunumu olarak degerlendirilirken; sistemin
karakterini olusturan ana gostergeler arasinda finansman, bilgi altyapisi, yonetisim, toplumun
saglik durumu ve saglikta kirilganliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Her bir ana gosterge, saglik
sisteminin farkli bir boyutunu temsil etmekte ve kendi iginde cesitli alt gostergelerle

detaylandirilmaktadir.

Calismada, saglik sistemi dayanikliligimi 6lgmek icin DEMATEL tabanli ANP yontemi

kullanilmigtir. Bu rapor dogrultusunda ¢calismanin DEMATEL analizi kismina odaklanilmistir.

Ilk olarak 1972 yilinda Battelle Memorial Institute’un Insan Isleri Arastirma Merkezleri
tarafindan gelistirilmis bir yéntem olan DEMATEL, karmasik sistemlerdeki kriterler arasindaki

nedensel iliski aglarin1 ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Bu yontemde, uzmanlardan alinan



degerlendirmelerle kriterler arasi etkilesimleri yansitan bir iligki matrisi olusturulmaktadir.
Daha sonra bu matrise dayanarak toplam iliski matrisi hesaplanmakta ve her bir kriter igin etki
degeri (R) ve etkililik degeri (C) olmak iizere iki temel deger elde edilmektedir. Elde edilen R
ve C degerleri kullanilarak, kriterin sistem icindeki toplam etkilesim diizeyi (6nem derecesini)

ve neden ve sonug gruplari belirlenmektedir.

Bu calismada, DEMATEL ydnteminin uygulama asamasinda, ii¢ politika yapici, alti saglik
sistemi alaninda uzman akademisyen ve bir saglik sistemi yoneticisi olmak {izere toplam on
uzmanin goriisiine basvurulmustur. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonrasi yapilan analizler
sonucunda, saglik sistemi dayanikliligini etkileyen gostergeler arasinda yonetisim, finansman
ve hizmet sunumu en kritik gostergeler olarak 6ne ¢ikmigtir. Bu bulguya ek olarak, fiziksel
kaynaklar, bilgi altyapisi, insan kaynaklari, medikal teknolojiler, yOnetisim, saglikta
kirilganliklart gostergeleri; finansman, toplumun saglik durumu ve hizmet sunumunu

gostergelerini etkileyen bilegenler olarak tespit edilmistir.

Bu arastirma cercevesinde, ANP yontemi kullanilarak dokuz ana gostergeye ilaveten 54 alt
gostergenin agirliklart belirlenecek; ardindan DEMATEL ve ANP analizlerinin ¢iktilart
birbiriyle entegre edilerek, iilkelerin saglik sistemlerinin dayaniklilik diizeylerini 6lgmeye ve

karsilastirmaya olanak taniyan “Saglik Sistemi Dayaniklilik indeksi” (HSRI) gelistirilecektir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile saglik sistemi dayaniklilig1 kavrami igin kapsamli bir ¢erceve ve
olciim yontemi gelistirilmesi amaglanmistir. Onerilen model, saglik sisteminin dayanikliligim
belirleyen ana unsurlar1 ve bu unsurlarin alt gostergelerini sistematik bir bicimde tanimlamas;
DEMATEL tabanli ANP metodolojisi ile ise bu gostergelerin etkilesimlerini ve Onem
diizeylerini nicel olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Calismada elde edilmis olan ve gelecek
analizler ile elde edilecek bulgular, saglik sisteminin hangi bilesenlerinin krizlere karsi daha
hazirlikli oldugunu, hangilerinin ise gelistirilmesi gerektigini ortaya koyarak politika yapicilara
degerli iggoriiler sunacaktir. BOylece karar alicilar, kaynaklar1 ve miidahaleleri dayaniklilig
artiracak sekilde Onceliklendirebilecek, saglik sistemlerini gelecekte ortaya ¢ikabilecek

beklenmedik soklara kars1 daha direngli ve hazirlikli hale getirebilecektir.
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