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Girisg

istanbul Medipol Universitesi, kurum genelinde benimsenmis ve vyayginlasmis kalite
yonetisiminde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiinii merkeze alarak siirekli
ivilestirmeyi saglamayi hedeflemektedir. PUKO, bilimsel ydnteme dayanan, siirekli 6grenmeyi ve
kanita dayali karar almayi tesvik eden, bireysel verimlilikten kurumsal stratejiye kadar her
Olcekte uygulanabilen dinamik bir yonetim felsefesi ve kurumsal kiltir unsurudur.
Yiiksekdgretimde kalite giivencesi ve mitkemmellik arayisinda PUKO, tiim siireglerin sistematik ve
déngisel olarak iyilestiriimesine imkan saglar. Ozellikle Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
kalite glivence sistematigi, 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi (EFQM) Miikemmellik Modeli gibi kalite sistemleri, kurumlarda PUKO yaklasiminin
benimsenmesini ve kanita dayal stirekli iyilestirme kiltirinin yerlesmesini sart kosmaktadir.

Bu raporda kurum dinamiklerine gére belirlenmis siirec temelli kalite calismalarinda, istanbul
Medipol Universitesi érnegi tizerinden PUKO ddngiisiiniin baslica kalite sistemlerindeki (ISO
9001:2015, EFQM Miikemmellik Modeli, YOKAK kalite giivence sistematigi, ESG (Environmental,
Social, Governance) standartlari ele alinacaktir. Universitede siire¢ ydnetimi, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, stratejik planlama, dijitallesme ve kalite kiltirinin yerlesmesi gibi
boyutlarda PUKO uygulamalarina iliskin kapsamli bir analiz sunulacaktir. PUKO déngiist, yalnizca
dort adiml teknik bir yontem degil; bltlnlesik kalite yonetisiminin merkezinde yer alan
dinamik, felsefi ve stratejik bir cerceve olarak konumlandirilacaktir. Bu baglamda, sireclerin
yonetimi disinda kurumsal eylem planlari, operasyonel faaliyetler, stratejik hedeflerin takibi ve
kurum kalite kiiltiriinin insasi ve yayginlastirilmasinda PUKO’niin oynadigi rol ayrintili bicimde
degerlendirilecektir.

PUKO'niin Tanimi ve Felsefesi: Bilimsel Yontemden Kurumsal Kiiltiire

PUKO déngiisi (ingilizce'de Plan-Do-Check-Act, PDCA), 1930'larda Walter Shewhart tarafindan
ortaya atilan ve daha sonra W. Edwards Deming tarafindan gelistirilerek kalite yonetimi
felsefesinin temel tasi haline getirilen, dort asamali, yinelemeli bir stirekli iyilestirme modelidir.
"Deming Donglsu" olarak da bilinen bu yaklasim, sadece mekanik bir ara¢ degil, 6ziinde bilimsel
yontemin yonetim sireclerine uyarlanmis halidir. Bilimsel yéntemde oldugu gibi, bir problem
veya iyilestirme firsati gdzlemlenir, bir hipotez (Planla), bu hipotezi test etmek icin bir deney
(Uygula), sonuglarin analizi (Kontrol Et) ve hipotezin dogrulanmasi veya yeni bir dongi icin revize
edilmesi (Onlem Al) adimlarintigerir. Bu temel, PUKO'niin rastgele denemeler yerine kanita dayali,
sistematik bir iyilestirme ve 6grenme disiplini oldugunu ortaya koymaktadir.

PUKO'niin gercek giicli, dort adimi mekanik olarak takip etmekte degil, bu adimlarin temsil ettigi
sorgulayicl, veriye dayali ve 6grenmeye odakl zihniyeti kurumsal DNA'ya islemekte yatar. Bu,
PUKO'yli bir aractan &te, bir "diisiince yapisi" ve "kurumsal kiiltiir" haline getirir. Bu kiltiir, en
kiicik kisisel gorevden ("Bu hafta daha verimli nasil calisabilirim?") en biylik kurumsal
stratejiye kadar her élgekte uygulanabilir bir yapi sunar. Kisisel PUKO, Takim PUKO ve Kurumsal
PUKO gibi farkli diizeylerdeki uygulamalar, siirekli iyilestirme felsefesinin sadece Kalite
Birimi'nin degil, kurumdaki her bireyin ve birimin ortak sorumlulugu haline gelmesini saglar.
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istanbul Medipol Universitesinin "Gelismeye Acik Yonler Eylem Plani"nda belirtilen degisik
bulgular (6rn. kalite kiltiriinin izlenmesine yonelik yeterli diizeyde ¢alismalarin olmamasi vd.),
PUKO adimlarinin bilinmesi, bu felsefenin kurumsal diizeyde yasanmasi ile iyilestirilecektir.
PUKQO'niin felsefi boyutunun anlasilmasi ve benimsenmesi, kalite yénetim sistemlerinde somut
uygulamalarin basarisi i¢in bir 6n kosuldur.

PUKO’niin Kavramsal Temeli ve Kalite Yonetisim Sistemlerindeki Yeri

PUKO, izole bir ara¢c olmaktan ziyade, dnde gelen uluslararasi kalite cercevelerinin operasyonel
motoru olarak islev gérmektedir. Bu cerceveler, PUKO'niin iyilestirmeye yénelik adim adim
ilerleyen yapisini kendi standartlarina entegre ederek, strekliiyilestirmenin nasil sistematik hale
getirilecegini ve bu sistematige bagh performans elde edilecegini tanimlar.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi,
PUKO déngiisiinii hem genel yapisinda hem de temel ilkelerinde merkezine alir. Standardin
Yiiksek Seviyeli Yapisi (High-Level Structure), dogal bir PUKO akisi sergiler: Madde 4 (Kurulusun
Baglami), Madde 5 (Liderlik) ve Madde 6 (Planlama) Planla asamasini; Madde 7 (Destek) ve
Madde 8 (Operasyon) Uygula asamasini; Madde 9 (Performans Degerlendirme) Kontrol Et
asamasini ve Madde 10 (iyilestirme) Onlem Al asamasini olusturur (Tablo 1).

ISO 9001:2015 standardi, kurulusun tiim siireclerinde PUKO felsefesinin uygulanmasini agikca
tesvik eder. Standart, kalite yonetim sisteminin etkin kurgulanmasi igin sire¢ yaklasimini
benimser ve her siirecin (proses) PUKO déngiisiine gore isletilmesini dnerir. 1ISO 9001:2015’in
ylksek seviyeli yapisi, kurulus baglaminin analizinden baslayarak liderlik, planlama, operasyon,
performans degerlendirme ve iyilestirme maddeleriyle aslinda bir PUKO déngisiinii tarif
etmektedir. Nitekim standart; planlama asamasinda risk-temelli yaklasimi entegre ederek kalite
hedefleri ve kaynak planlamasini istemekte, uygulama asamasinda operasyonel siireclerin
kontrolinii sart kosmakta, kontrol asamasinda izleme-6lgcme, i¢c denetimler ve yonetimin
gozden gecirmesi yoluyla performansi degerlendirmekte, 6nlem alma asamasinda ise dizeltici
faaliyetler ve siirekli iyilestirme adimlarini zorunlu kilmaktadir.
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Tablo 1. 1SO 9001:2015 Maddeleri ile PUKO Déngiisii iliskisi

PUKO 1SO 9001:2015

Aciklama

Asamasi Maddeleri

Madde 4: Kurulusun
ENE] Baglami

((ET) Madde 5: Liderlik
Madde 6: Planlama

Kurulusun baglami ve paydas ihtiyaclari belirlenir,
liderlik taahhitleri ortaya konur, kalite hedefleri ve
risk-temelli planlama yapilir.

Kaynaklarin, yetkinliklerin, iletisimin ve dokiimante
edilmis  bilgilerin  saglanmasi;  Urin/hizmet
gergeklestirme sureglerinin ylritilmesi.

izleme, 6lgme, analiz, i¢ denetim ve y®netimin
gbzden gecirmesi yoluyla performans
degerlendirilir.

Uygunsuzluklara yonelik  dlzeltici faaliyetler
Onlem Al C uygulanir, surekli iyilestirme faaliyetleri devreye
(Act) Madde 10: lyilestirme alinir. Onleyici faaliyetler risk-temelli diisinme
kapsaminda ele alinir.

Madde 7: Destek

LEEREUH 1 dde 8: Operasyon

Kontrol Et Madde 9: Performans
(Check) Degerlendirme

ISO 21001:2018: Egitim Kuruluslar i¢in PUKO Uygulamalari

TSSO 21001:2018 Egitim Kuruluslari Yonetim Sistemi, 1ISO 9001'in PUKO temelli yapisini miras
alarak bunu yliksekégretim baglamina 6zgi gerekliliklerle zenginlestirir. Standardin madde
yapisi, 1SO 9001 gibi PUKO déngisiiyle tam uyumludur. Bu standartta, 6grenci ve diger
yararlanicilarin (6rnegin, isverenler, toplum) ihtiyac ve beklentileri, "Planla" agamasi igin temel
bir girdi olarak tanimlanir. Bu paydaslarin memnuniyetinin 6lglilmesi ve degerlendirilmesi ise
"Kontrol Et" asamasinin en kritik ciktilarindan biridir. Béylece PUKO déngiisti, 6grenci merkezli
bir yaklasimla egitim kalitesinin strekli iyilestirilmesini glivence altina alir.

EFQM Modeli ve RADAR Mantigi: Stratejik Bir PUKO Yorumu

EFQM Miikemmellik Modeli, PUKO’yii yalnizca operasyonel bir arag olmaktan cikarip stratejik
bir yonetim felsefesine donustlirtir. Modelin temel yapisi olan “Yon — Uygulama - Sonuglar”
(Direction — Execution — Results) yaklasimi, PUKO’niin stratejik diizeyde yorumlanmis halidir:
Y6n (amag, vizyon, strateji) Planla asamasina; Uygulama (stratejilerin hayata gecirilmesi)
Uygula asamasina; Sonuclar (elde edilen basarilarin olcilmesi ve analizi) ise Kontrol Et ve
Onlem Al asamalarina karsilik gelir.

EFQM’in degerlendirme araci olan RADAR mantigi (Results, Approach, Deployment, Assess
& Refine — Sonuglar, Yaklasim, Yayilim, Degerlendirme ve Gozden Gegirme), PUKO’niin daha
sofistike bir uyarlamasidir. RADAR, dongliye “Sonuclar” ile baslar ve ulasilmak istenen stratejik
hedefleri netlestirdikten sonra yaklasim gelistirme, uygulama, degerlendirme ve iyilestirme
adimlariyla ilerler (Tablo 2). Bdylece PUKO’ye bir “Neden?” boyutu eklenir: 1SO standartlari
sureglerin “nasil” yapilacagini tanimlarken, EFQM bu siireglerin “neden” yapildigini ve
kurumsal stratejiye nasil hizmet ettigini sorgulatir.
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2025 versiyonuyla birlikte EFQM, sirdiirilebilir bagari ve tiim paydaslar icin deger yaratma
ilkelerini merkeze alarak kurumlarin siireglerini dinamik, 68renmeye acik ve veriye dayali bir
anlayisla yonetmesini dngérmektedir. Bu ¢ercevede 6z degerlendirme ve RADAR metodolojisi,
sureclerin yalnizca tanimlanmasini degil, ayni zamanda strekli izlenmesini, iyilestiriimesini ve
stratejik hedeflerle hizalanmasini glivence altina alir. Béylece kurumlarin kuvvetli yonlerini ve
actk  yonlerini  gozden gegirmelerine, degisimi yOnetmelerine, performanslarini
iyilestirmelerine destek olan, kiiresel ¢capta kabul gormdis bir yonetim cergevesi gizer.

istanbul Medipol Universitesinin benimsedigi Biitiinlesik Kalite Yénetisim Sistemi yaklasimi,
EFQM’in bu stratejik bakis acisini ISO 9001’in stirec odakliligiyla birlestirmeyi hedeflemektedir.
Boylelikle surecler statik dokiimantasyon olmaktan cikmakta; cevresel degisimlere uyum
saglayan, 6grenen organizasyonlar olarak sirekli kurumsal 6grenmeyi besleyen ve sirekli
deger yaratan dinamik yonetisim araglar haline gelmektedir.

Sonug olarak, EFQM'in RADAR mantiginin PUKQ'ye getirdigi "sonug odakli" stratejik bakis agisi
(6nce hedeflenen sonucu belirle, sonra yaklasimi planla), PUKO’niin kalite iyilestirmede kiiltir
olarak yerlesmesi icin stratejik bir cerceve sunarken; ISO 9001 gibi standartlar, bu cercevenin
uygulamada naslil hayata gecirilecegine dair sistematik yol géstermektedir.

Tablo 2. EFQM — PUKO Eslestirme Tablosu

EFQM Yapisi Acgiklama PUKO Adimi

Yon Kurumun amaci, vizyonu, stratejisi ve hedeflerinin
i J Planla (Plan)

(Direction) netlestirilmesi.

Uygulal.na Stra.t.ejileri.n, sureglerin ve yaklasimlarin hayata Uygula (Do)
(Execution) gecirilmesi.

Sonuglar Elde edilen basarilarin 6lglilmesi, performans | Kontrol Et (Check)
(Results) analizleri ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi. | ve Onlem Al (Act)

Tiirkiye Yiiksekogretim Baglami: YOKAK ve Siire¢ Olgunlugu Modeli

Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tuirkiye’deki yiiksekégretim kurumlarinin kalite giivence
sistemlerini degerlendirirken PUKO ddngiisiinii temel almaktadir.

Bu cercevede gelistirilen 5 seviyeli Siire¢ Olgunlugu Modeli, bir siirecin kalitesini PUKO
adimlarinin ne kadar etkin ve kanita dayali isletildigine gore dlcer. Seviye 1 (Tanimh Degil) ve
Seviye 2 (Bilinir) genellikle Planla ve Uygula asamalariyla sinirli kalirken, Seviye 3 (Tanimli) ve
Seviye 4 (Yonetilebilir) Kontrol Et adimini da igerir. En Ust seviye olan Seviye 5 (Optimize) ise,
tiim PUKO déngiistiniin kanitlara dayali, proaktif ve siirekli bicimde isletildigi, kurum kiiltiiriine
yerlesmis bir olgunlugu ifade eder (Tablo 3).
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YOKAK'In Dereceli Degerlendirme Anahtari, kalite sireclerinin olgunluk diizeyini 1’den 5’e
kadar derecelendirirken her bir alt 6lciitte PUKO’niin biitiin adimlarini dikkate alir. Ornegin 1.
seviye yalnizca planlama dizeyini gosterirken, 5. seviye planlamadan iyilestirmeye kadar tim
adimlarin kanita dayal ve surekli isletildigini ifade eder. Bu yaklasim, stratejik planlama,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki gibi tiim alanlarda PUKO déngtisiiniin
varhigini ve etkinligini arar.

YOKAK'in kanita dayali yénetim beklentisi, dzellikle Kontrol Et ve Onlem Al adimlarinin somut
verilerle desteklenmesini zorunlu kilar. Performans gostergeleri, analiz raporlari, toplanti
tutanaklari, anket sonuglari ve iyilestirme kayitlari bu stirecin temel kanitlaridir. Béylece kalite
glivencesi, niyet beyani olmaktan ¢ikarak 6lcllebilir ve denetlenebilir bir sisteme donsr.

istanbul Medipol Universitesinde de siire¢ olgunlugu yaklasimi benimsenmis; her siirecte
PUKO adimlarinin tanimlanmasi ve belgelenmesi hedeflenmistir. Béylece YOKAK’in tanimladig
kanita dayal yonetisim ilkeleri dogrultusunda kurumsal kalite glivence sistemi isletilmekte,
birimlerden alinan BiDR’ler sahadaki siire¢ olgunluguna dair isleyis ve kanitlari elde etmede,
kalite kiltliriinln yayginlasmasinda 6nemli raporlar olarak goriilmekte ve buralardan rafine
edilen kurum i¢ degerlendirme raporlari (KiDR) da yil boyu isleyen i¢ kalite déngiilerine
dayandiriimaktadir.

Sonug olarak, YOKAK’In kalite giivencesi sistematigi yiiksekdgretimde PUKO’niin bir tercih
degil, zorunlu bir ara¢ oldugunu ortaya koymakta; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme

adimlarinin tim kurum faaliyetlerine nifuz etmesini tesvik etmektedir.

Tablo 3. YOKAK Siire¢ Olgunlugu Seviyeleri ve PUKO Dongiisii iliskisi

Olgunluk Seviyesi PUKO ile iliskisi

Siurecler sistematik degil, bireysel PUKO isletilmez; yalnizca

seviye 1 ~Taniml) Degil cabalara dayali. daginik uygulamalar vardir.

Planla — Uygula adimlarinin

Suregler kismen bilinir; planlama ve
parcalarivardir.

Seviye 2 —Bilinir
uygulama parcahdir.

Suregler yazili hale getirilmis,
Seviye 3 =Tanimli prosedirler tanimhdir; sinirli izleme
yapilir.

Planla - Uygula — Kontrol Et
donglsi islemeye baglar.

Surecler dizenliizlenir, performans | Planla-Uygula - Kontrol Et -
SN G I ETTES - verileri toplanir ve yonetim Onlem Al tam isler.
tarafindan degerlendirilir.

Suregler kanita dayal, strekli Planla — Uygula — Kontrol Et —
Seviye 5 — Optimize iyilestirme kiiltiiriine yerlesmis; risk | Onlem Al biitiinciil bigimde ve
ve firsatlar proaktif yonetilir. surekli isler.
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Yukarida 1SO, EFQM ve YOKAK kapsaminda PUKO ile iliskiler cercevesini tek bir tabloda
yeniden degerlendirelim (Tablo 4).

Tablo 4: PUKO Déngiisiiniin Temel Kalite Yonetisim Sistemleri ile Hizalanmasi

PUKO Asamasi

Planla (P)

Uygula (U)

Kontrol Et (K)

Onlem Al (0)

KAO-YRD026- R1

TS EN 1SO 9001:2015 /
TS1SO 21001:2018 ilgili
Maddeler

Madde 4: Kurulusun
Baglami Madde 5:
Liderlik Madde 6:
Planlama (Riskler ve
Firsatlar, Kalite
Hedefleri)

EFQM Modeli 2020
Karsihig

Yon (Direction)

Kriter 1: Amag, Vizyon ve
Strateji Kriter 2: Kurum
Kaltard ve Liderlik

YOKAK Olgunluk
Seviyesi Beklentisi

Seviye 2 ve lizeri:
Surecin planlandigina
dair kanitlar (gérev
tanimlari, is akislari,
hedefler).

Madde 7: Destek
Madde 8: Operasyon

Uygulama (Execution)
Kriter 3: Paydaslarin
Katihmini Saglama
Kriter 4: Siirdirulebilir
Deger Yaratma

Kriter 5: Performans ve
Donlsliimi Yonlendirme

Seviye 2 ve lzeri:
Surecin planlandigi
gibi uygulandigina
dair kanitlar (toplanti
tutanaklari, uygulama
kayitlar).

Madde 9: Performans
Degerlendirme (izleme,
Olgme, Analiz; i¢ Tetkik;
Yonetimin Gozden
Gegirmesi)

Sonuglar (Results)
Kriter 6: Paydas Algilari
Kriter 7: Stratejik ve
Operasyonel Performans

Seviye 3 ve lizeri:
Sireg performansinin
sistematik olarak
izlendigine ve
degerlendirildigine
dair kanitlar (Sureg
Performans
Gostergeleri (PPI)
raporlari, anket
analizleri, i¢ tetkik
bulgular).

Madde 10: iyilestirme
(Uygunsuzluk ve
Dizeltici Faaliyet,
Surekli lyilestirme)

Degerlendirme ve
Gozden Gegirme (Assess
& Refine - RADAR
Mantigi)

Seviye 4 ve lizeri:
izleme sonuglarina
dayali olarak
iyilestirme
faaliyetlerinin
yapildigina ve
dongliniin
kapatildigina dair
kanitlar (diizeltici
faaliyet kayitlari,
slreg revizyonlari, iyi
uygulama 6rnekleri).
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Siirecler, Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar ve is Akislarinda PUKO’niin
Kullanimi

Bir Gniversitede i¢ kalite glivence sistemini dinamik kilmanin en somut yolu, tiim is siireglerinin
PUKO déngiisiine uygun sekilde tasarlanmasi ve yiritilmesidir. Istanbul Medipol
Universitesinde siire¢ yonetimi altyapisini giiclendirmeye yénelik calismalarda, mevcut siirec
tanimlarinin ek nitelikler eklenerek yapilan glincellemesiyle birlikte, izlenen her sirecinde
PUKO adimlarinin islenmesi ve isletiimesi amaglanmistir. Bu kapsamda siire¢ kartlari ve
doklimantasyonlar hazirlanirken, planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme unsurlarinin
acik¢a tanimlanmasi saglanmaktadir. Ornegin bir idari siire¢ tanimi yapilirken:

e Planla: Surecin amaci, kapsami, girdileri ve beklentileri belirlenir; is akisinin baslangic
noktasi, sorumlu kisiler, kullanilacak kaynaklar ve ilgili prosedur/yonergeler dokiiman
Uzerinde tanimlanir. Planlama safhasinda basarinin nasil dlcilecegi de diisinlir; her
sirec icin uygun siire¢ performans gostergeleri (PPI) ve hedefler ortaya konur. Ayrica
siireg riskleri ve firsatlari 6nceden degerlendirilerek planlama icine alinir. Ornegin bir
akademik sirec (ders planlama gibi) tanimlanirken, dersin 6grenme ciktilari, icerik
plani, sorumlu 6gretim Uyesi, ders materyalleri gibi unsurlar planla asamasinin
parcasidir. Bu planlama esnasinda ileride yapilacak kontrol igin gerekli veriler ve basari
kriterleri de (6grenci memnuniyeti orani, basari not dagilimi gibi) belirlenmis olur.

e Uygula: Siureg, tanimlandigi sekilde icra edilir. Hazirlanan prosediir veya talimatlara
uygun olarak faaliyetler gerceklestirilir, sorumlu kisiler gorevlerini yerine getirir. Bu
asamada uygulama sonuglarina dair verilerin toplanmasi 6nemlidir; zira sonraki kontrol
adiminda bu veriler degerlendirilecektir. Ornegin, ders planlama siirecinde 6gretim
gerceklesir, 6grenciler derslere katilir ve 6grenme faaliyetleri uygulanir. idari bir
strecte ise (6rn. satin alma) ilgili talimatlara gore satin alma gerceklestirilir ve kayit
altina ahnir. is akis semalari, uygulama asamasinda takip edilecek adimlari gorsel
olarak gostererek tutarhhgi saglar.

e Kontrol Et: Surecin performansi ve ciktilari, stirecin 'Planla' asamasinda tanimlanan
Performans Gostergelerine (KP1) ve 'Slire¢c Hazirlik Rehberi'nde belirtilen Kanit ve Veri
Kaynaklari Katalogu'na dayali olarak sistematik bir sekilde 6lctlir ve analiz edilir. Bu
analiz, hedeflerden sapmalari ve bunlarin kok nedenlerini ortaya koyar. Bu asamada
toplanan veriler 1si8inda, hedeflere ne o&lglide ulasildigi degerlendirilir. Kontrol
mekanizmalan olarak i¢ denetimler, performans raporlari, gostergelerin takibi, geri
bildirim anketleri vb. kullanilabilir. istanbul Medipol Universitesinde siireg izleme
etkinligini artirmak igin her stirece 6zgli KPI’lar belirlenmis ve dijital sistemler lizerinden
izlenebilir hale getirilmesi hedeflenmistir. Kritik bir nokta, kontrol agsamasinin yalnizca
veri toplamaktan ibaret olmayip bu verilerin analizinin de yapiimasidir. Ornegin ders
planlama slirecinde, dersin sonunda 6grencilerin 6grenme ciktilari degerlendirme
sonuglari, yoklama bilgileri, 6grenci geri bildirimleri incelenerek dersin hedeflere ulasip
ulasmadigi kontrol edilir. Eger planlanan AKTS yiku ile gercek is yuki tutarsizsa veya
O0grenci basarisi hedeflenenden disikse, bu durum tespit edilir. Prosediir ve
talimatlarda kontrol adimi icin somut kriterlerin ve sorumlularin belirtilmesi gereklidir;
“performansin denetlenmesi” veya “memnuniyetin oOl¢lilmesi” gibi ifadelerin hangi
verilerle, kim tarafindan ve ne siklikla yapilacaginin agikgca tanimlanmasi gerekir. Bu
sayede kontrol et asamasi belirsiz kalmaz ve sistematik olarak isler.
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e Onlem Al (lyilestir): Kontrol sonucunda tespit edilen eksiklikler, hatalar veya iyilestirme
firsatlari icin gerekli aksiyonlar alinir. Bu asama yalnizca hedeflerden sapmalarin
giderilmesine yonelik dizeltici faaliyetleri degil, hedeflere ulasiimis olsa dahi mevcut
performansin daha ileri bir seviyeye tasinmasina yonelik gelistirme faaliyetlerini de
kapsar. Analiz sonuglarina gore, hedeflerden sapma durumunda kok neden analizi
yapilarak YL.02.02 Duzeltici Faaliyetler Yonetimi slireci tetiklenir. Basarili uygulamalar
ise standartlastirilarak ve belgelenerek kurumsal hafizaya kaydedilir ve ilgili diger
siireclerde yayginlastirilir. Bu adim, bir sonraki PUKO déngiisii icin temel girdiyi
olusturur. Sireg sahibi birimler uygunsuzluklar icin 1ISO 9001:2015 md. 10.2'ye gore
diizeltici faaliyet baslatir; proaktif tedbirler ise ‘Onleyici faaliyet’ olarak degil, md. 6.1
kapsamindaki risk ve firsatlara yonelik planlanmis aksiyonlar araciligiyla yonetilir.
Gerekli durumlarda silirecte degisiklik yapilarak bir sonraki dongliye yansitilir.
Beklentilerin karsilandigi ve basarili olunan performansin daha ileri bir seviyeye
tasinmasinin hedeflendigi durumlarda ise gelistirme faaliyetleri gerceklestirilir,
standartlastirihir ve sirekliligi  saglanir. Ornegin ders planlama siirecinde,
degerlendirme sonuglari beklentilerin altindaysa miifredatta veya 06gretim
yontemlerinde diizenlemeler yapilir; Basarili bulunan bir uygulama varsa (6rn. proje
tabanli 6grenme) yayginlastirilir. Bu asamada temel amac, siirecin bir sonraki PUKO
dénglisiine daha yiiksek performansla girmesini saglamaktir. Dolayisiyla her “6nlem al”
adimi, bir sonraki “planla” adimina girdi olusturur. istanbul Medipol Universitesi, tim
sireclerinde  PUKO  donglsiinii  tamamlayarak elde  edilen  bulgularin
belgelendirilmesini ve iyilestirme kanitlarinin saklanmasini 6nemsemektedir. Boylece
surekli iyilestirme, dokiimante edilen ve degisim donislimin izlenebildigi bir durum
haline gelmektedir.

istanbul Medipol Universitesinde yakin dénemde hazirlanan Siire¢ Hazirlik Rehberi de bu
dogrultuda, Universitenin tiim akademik ve idari sireglerini ortak bir kalite yénetisimi
anlayisiyla tanimlamak (izere olusturulmustur. Rehberde, her siirecin adimlari PUKO
dongusuyle iliskilendirilerek verilmektedir: “Stire¢c adimlari Planla (P), Uygula (U), Kontrol Et
(K) ve Onlem Al (O) déngiisiine uygun sekilde yapilandirilir. Bu yaklasim, siirecin statik degil
yasayan, él¢iilen, degerlendirilen ve siirekli iyilestirilen bir yapiya sahip olmasini saglar.”

Siireg Hazirlik Rehberinde sunulan standart "Siireg Karti Sablonu", PUKO déngisiiniin her bir
adimini kurumsal isleyisin bir parcasi haline getiren alanlar icermektedir:

> "Siirecin Adimlari (PUKO Entegrasyonu ile)": Her siirecin is akisini Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al adimlarina ayirarak, dongiisel iyilestirmeyi siirecin tanimina
yerlestirir.

» "Performans Gostergeleri (KPIs)": "Kontrol Et" adimini soyut bir kavram olmaktan
cikarir ve suirecin basarisini 6lgmek igin somut, veriye dayal metrikler tanimlar.

> "Riskler, Firsatlar ve llgili Eylemler": "Planla" ve "Onlem Al" adimlarini, 1SO
9001:2015 ile uyumlu bir sekilde proaktif risk ve firsat yonetimiyle bitlinlestirir.

> "YOKAK Olgunluk Seviyesi Hedefi": Her siirecin mevcut durumunu ve gelecekteki
hedefini YOKAK'In PUKO temelli degerlendirme cercevesine gére tanimlayarak,
surekli iyilestirmeyi kurumsal bir hedef haline getirir.
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Dolayisiyla siire¢ tanimi yapilirken dahi PUKO’niin terminolojisi kullaniimakta, her adimin alti
doldurulmaktadir. Bu titiz yaklasim, tiniversitenin giinlik operasyonlarinin da kalite glivencesi
prensiplerine gore islemesini saglar. Sonug olarak, stire¢ dokiimantasyonu ve is akis tasarimlari
PUKO ile beslendiginde, kurumun herhangi bir faaliyetinin rastlantisalliktan uzaklasip seffaf,
izlenebilir ve gelistirilebilir bir yapiya kavusmasi temin edilmektedir. Bu, sadece denetimler igin
belge Uretmek anlamina gelmez; ayni zamanda tiim g¢alisanlar igin ortak bir dil ve anlayis birligi
olusturarak kalite kiltiriniin tabana yayilmasina hizmet eder.

Risk, Firsat Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Kapsaminda PUKO

Risk ydnetimi ve dizeltici faaliyetler, PUKO déngiisiiniin &zellikle “Planla” ve “Onlem Al”
asamalariyla yakindan iliskilidir. ISO 9001:2015 ile birlikte kalite yonetim sistemlerine giren Risk
Temelli Diisiince ilkesi, aslinda PUKO felsefesinin bir geregidir ve proaktif planlamayi vurgular.
Bu slirimde “Onleyici faaliyet” kavrami ayri bir baslik olmaktan cikarilmis; bunun yerine
risklerin ve firsatlarin tanimlanip yonetilmesi (md. 6.1) proaktif onlem alma islevini
karsilamaktadir.

Risk ve Firsat Yonetimi Kapsaminda, Planlama asamasinda, 'Bu siirecte hangi olumlu gelismeler
ongorulebilir ve bu gelismelerden nasil fayda saglanabilir?' sorusu da sistematik olarak ele
alinir. Boylece kurum, sadece reaktif degil, ayni zamanda proaktif ve yenilikci bir yaklasimla
firsatlari da yonetir.

Planlama Asamasinda Risk Yonetimi

PUKO’niin “Planla” adiminda, siireglerle ilgili potansiyel risklerin ve firsatlarin belirlenmesi
onemli bir adimdir. Kurum, herhangi bir faaliyete baslamadan 6nce “Bu siirecte ne yanlis
gidebilir?” sorusunu sorarak olasi aksakliklara karsi oOnlem planlari gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ornegin stratejik bir proje planlanirken risk analizi yapilir; akademik takvim
hazirliginda olasi gecikme riskleri veya 6grenci memnuniyetsizligi yaratabilecek hususlar
onceden tespit edilip plana dahil edilir. Ayni zamanda “Hangi olumlu gelismeler 6ngorulebilir
ve bunlardan nasil fayda saglanabilir?” sorusu da sorularak firsatlar degerlendirilir. Bu sayede
Universite, sadece sorunlara tepki veren degil, firsatlari da proaktif sekilde kurumsal faydaya
donustiren c¢evik bir organizasyon olma yolunda ilerler. Planlama asamasinda risk
degerlendirmesi yapilip aksiyonlar plana yazildiginda, aslinda PUKO déngisiiniin ileriki
“Kontrol” ve “Onlem” adimlarina hazirlik yapilmis olur; ¢iinkii gerceklesen riskler izlenecek ve
gerekli onleyici faaliyetler hizla devreye alinacaktir.

Kontrol ve Onlem Asamalarinda Risklerin izlenmesi

PUKO’niin “Kontrol Et” adiminda, planlanan risk kontrollerinin etkinligi ve ortaya cikan
beklenmedik durumlar takip edilir. Eger risk gerceklesmisse veya yeni bir risk belirmisse, bu
durum performans degerlendirme raporlarinda gériiniir hale getirilir. “Onlem Al” asamasinda
ise ISO 9001:2015 cercevesinde iki tir aksiyon giindeme gelir:

o Diuzeltici faaliyetler (md. 10.2): Gergeklesmis bir uygunsuzlugun tekrarlanmamasi igin
kék nedene vybdnelik iyilestirme yapilir. Ornegin i¢ tetkiklerde tespit edilen
uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet acilir; sorunun nedenine gore siirecte degisiklik
yapilir veya personele ek egitim verilir.

e Risk ve firsatlara yonelik aksiyonlar (md. 6.1): Onleyici faaliyet kavrami I1SO
9001:2015te risk-temelli distinme icine alinmistir. Bu nedenle daha sorun olusmadan
alinacak tedbirler, artik “Onleyici faaliyet” adiyla degil, risk ve firsat yonetimi
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kapsaminda planlanan aksiyonlar araciligiyla ele alnir. Ornegin risk analizlerinde
yuksek risk puani alan konular icin proaktif iyilestirme projeleri baslatilir.

Onemli olan, PUKO déngiisiinde Kontrol Et (K) evresinde elde edilen sonuglarin basarili olmasi
halinde mevcut uygulamanin siirdirilmesine, yayginlastiriimasina veya gelistirilmesine devam
etmektir.

Siirekli iyilestirme ve Risk-Firsat Dengesi

PUKO déngiisii, yalnizca mevcut sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaz; ayni zamanda iyilestirme
firsatlarinin da sistematik takibini mimkin kilar. istanbul Medipol Universitesinde Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorligli ve Kalite Akreditasyon Ofisi, belirli periyotlarla siireg
performanslarini ve risk gerceklesme durumlarini gbézden gecirmekte; gerektiginde Universite
genelinde iyilestirme programlari 6nermektedir.

Ornegin 6grenci memnuniyet anketlerinde diisiik sonuc alinan bir hizmet siireci, risk olarak
gorilip iyilestirme projesi baslatilir (Planla). Proje hayata gegirilir (Uygula), sonuglari izlenir
(Kontrol Et) ve basarili oluncaya dek gelistirilir (Onlem Al). Bu yaklasim, kurum genelinde risk-
temelli siirekli iyilestirme kiltiirii olusturur. Boylece kalite glivence sistemi yalnizca yillik
raporlarda eksik aramaktan cikar; glnlik islemlerin parcasi haline gelerek beklenmedik
sorunlari en aza indirir ve firsatlari degere doénisturdr.

Risk yonetimi ve dizeltici faaliyetler, PUKO dongisiiniin uygulamadaki en somut
gorinimudur. Planlama asamasinda risklerin dikkate alinmasi, uygulamada risk kontrol
mekanizmalarinin igletilmesi, kontrolde risk gerceklesmelerinin ve performans sapmalarinin
raporlanmasi, onlem alma asamasinda ise diizeltici faaliyetlerle uygunsuzluklarin giderilmesi
ve risk yonetimi kapsaminda proaktif aksiyonlarin alinmasi, etkin bir kalite yonetim sisteminin
sartidir.

istanbul Medipol Universitesi de kalite sistemini bu anlayisla kurgulamis; her diizeyde PUKO

déngilerinin yalnizca Planla-Uygula (PU) degil, ayni zamanda Kontrol et ve Onlem al (KO)
adimlarinin da eksiksiz isletilmesini stratejik bir 6ncelik olarak benimsemistir.
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Yiiksekogretimde Stratejik Planlama, Performans izleme ve Paydas Katilimi
icinde PUKO’niin Rolii

Yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama ve kurumsal performans yénetimi, PUKO
yaklasiminin makro diizeyde uygulanmasini gerektirir. istanbul Medipol Universitesinde
stratejik plan dongtist, kurumsal hedeflerin belirlenmesinden baslayarak bu hedeflere yonelik
faaliyetlerin ylritilmesi, sonuglarin 6lctilmesi ve planlarin glincellenmesi seklinde devinim
halindedir. Bu siurecte paydas katiimi da kilit bir unsurdur; clnki planlama, uygulama,
degerlendirme ve iyilestirme adimlarinda paydaslarin goris ve katkilari kalite glivencesini
guclendirmektedir.

Stratejik Planlama Déngiisiinde PUKO: Universitenin 5 yillik stratejik planini ele alirsak, ilk
asamada plan Planla adimina karsilik gelir. Kurum misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
belirlenirken i¢c ve dis paydas analizleri yapilir, cevre degerlendirmeleri (SWOT, PESTLE vb.)
gerceklestirilir, riskler ve dncelikler saptanir. istanbul Medipol Universitesi, stratejik planini
olustururken tim akademik ve idari birimlerin katiimini saglamaya 6zen gostermektedir;
boylece planlama asamasinda genis bir paydas katilimi ile beklentiler ve ihtiyaclar dikkate
ahinir. Stratejik plan onaylandiktan sonra Uygula asamasina gegilir: Eylem planlari hazirlanir,
sorumluluklar dagitiir ve her bir hedef icin projeler/inisiyatifler hayata gegirilir. Ornegin
uluslararasilasma hedefi icin yeni is birlikleri baslatmak, egitim kalitesi hedefi icin mifredat
yenileme projeleri uygulamak gibi adimlar atilir. Planin yirUtilmesi sirasinda hem kurum
genelinde hem de birim bazinda kaynak tahsisi, insan kaynagi gelistirme, altyapi yatirimlari gibi
destek faaliyetleri de devreye girer.

Kontrol Et asamasi, stratejik planda belirlenen performans gostergelerinin (KPI’larin) diizenli
araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi demektir. istanbul Medipol Universitesi, stratejik
plandaki her amag¢ ve hedef icin Olgllebilir gostergeler tanimlamistir; ornegin 6grenci
memnuniyet orani, yayin sayilari, mezun istihdam orani, blitce gerceklesme durumu gibi
gostergelerle ilerleme takip edilir. Performans izleme mekanizmasi olarak yilda en az bir kez
Kurumsal izleme Raporu hazirlanmaktadir. Bu rapor, stratejik plandaki hedeflerin o yil ne
oOlglide gerceklestigini, sapmalar varsa nedenlerini ve alinmasi gereken dnlemleri ortaya koyar.
YOKAK da kurumlarin stratejik planlarini PUKO déngiisii cercevesinde ele almasini bekler;
nitekim degerlendiriciler, “Kurumun stratejik planinda planlama, uygulama, kontrol etme ve
o6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gésteren kanitlar” aramaktadir. Bu,
stratejik planin sadece yoneticiler tarafindan hazirlanip rafa kaldirilan bir belge olmamasi; tiim
paydaslarin katildigi, uygulama sirecinde izlendigi ve gerektiginde glincellendigi yasayan bir
dongl olmasi gerektigini ortaya koyar.

Onlem Al (iyilestirme) asamasi, stratejik planlama dongisiinde plan giincelleme ve
aksiyonlarin revize edilmesi seklinde tezahiir eder. istanbul Medipol Universitesi, stratejik
plan uygulamasinda ortaya cikan yeni gelismeleri ve YOKAK gibi dis degerlendirme geri
bildirimlerini dikkate alarak esnek bir yaklasim benimsemektedir. Ornegin stratejik plan
déneminin ortasinda gercgeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme veya Akreditasyon
slreclerinde tespit edilen “gelismeye acik yonler” varsa, bunlar plan revizyonlarina yansitilir.
Universitede bu amacla Stratejik Plan izleme ve Yénlendirme toplantilari yapilmakta; st
yonetim ve ilgili paydaslar bir araya gelip mevcut performansi degerlendirmekte ve gerekirse
stratejik hedeflerde veya eylemlerde giincelleme yapmaktadir. Bu pratik, PUKO déngiisiiniin
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“Oonlem al” kismina denk diser: hedeflerden sapma varsa duzeltici tedbir alinir, hedefler
ulasildiysa daha ileri seviyede yeni hedefler konularak siirekli gelisim saglanir. istanbul Medipol
Universitesi Gelismeye Acik Yonler Eylem Plani belgesinde de vurgulandigi Gizere, “stratejik
plan hedefleri kurum, akademik ve idari birimler 6zelinde yakindan izlenip degerlendirilmeli,
kurumsal politikalarin yansimalari raporlanip giincellenmeleri paydaslarla birlikte yapiimali,
siireclerin PUKO déngiileri cevrilip iyilestirme ¢alismalari kurum ve birim diizeyinde
saglanmalidir.”. Bu yaklasim, stratejik yonetimin bir defaya mahsus bir etkinlik degil, daimi bir
o0grenme ve iyilestirme sireci oldugunu gosterir.

Paydas Katilimi: Yiiksekogretimde paydaslar denince akla 6gretim elemanlari, idari ¢alisanlar,
ogrenciler, mezunlar, isverenler, toplum ve ilgili resmi kurumlar gelmektedir. Kalite
giivencesinde paydas katilimi, PUKO déngiisiiniin her adiminda degere sahiptir. Planlama
asamasinda paydas beklenti ve Onerilerinin alinmasi (6rn. calistaylar, anketler yoluyla),
uygulama asamasinda paydaslarin sireclere aktif dahil olmasi (6rn. 6grencilerin karar
mekanizmalarinda yer almasi, dis paydaslarin danisma kurullari araciligiyla katki vermesi),
kontrol asamasinda paydas geri bildirimlerinin toplanmasi (memnuniyet anketleri, geri
bildirim formlari) ve 6nlem alma asamasinda paydaslarla birlikte iyilestirme ¢dzimlerinin
gelistirilmesi saglanmalidir.

Paydas geri bildirimlerinin (6grenci, mezun, isveren, personel vb.), ilgili siireclerin PUKO
donglislintin 'Planla’ ve 'Kontrol Et' adimlari icin zorunlu bir girdi oldugu” dikkate alinmahdir.

istanbul Medipol Universitesi, 6zellikle stratejik plan ve kalite siireclerinde paydas katilimini
giiclendirmek icin cesitli yapilar kurmustur: Kalite Ogrenci Toplulugu, Dis Paydas Danisma
Kurullari, Mezunlar Ofisi gibi vyapilar kanaliyla dizenli geribildirim mekanizmalar
isletiimektedir. YOKAK degerlendirme olgiitlerinde de bu konu énemle vurgulanir; kurumun
karar alma ve iyilestirme slreclerinde paydaslarin aktif rol almasi, olgun bir kalite kiltlrinin
gostergesi sayllmaktadir. Ornegin, Universite stratejik planinin hazirlik siirecinde hem ig
paydaslar (akademik/idari personel) hem de dis paydaslar (is diinyasi temsilcileri, mezunlar,
sektor kuruluslar) gesitli toplantilarla siirece dahil edilmis; uygulama sirasinda da periyodik
olarak bilgilendirme ve geri bildirim raporlari hazirlanmistir. Bu sayede, PUKO déngiisiiniin
“planla” kismindan “iyilestir” kismina kadar her asamada paydaslarin sesi duyulmakta ve
kararlar bu katilimla sekillenmektedir.

Performans izleme ve Raporlama: PUKO déngiisiiniin kontrol asamasi, kurumsal performans
izleme sistemi ile somutlasir. Universitelerde performans izleme genellikle KPI tabanli
raporlar, yil sonu faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme raporlari (KIDR) gibi araglarla yiritilir.
istanbul Medipol Universitesi, performans izleme sistematigini dijital bir altyapiya entegre
etmek icin caba sarf etmektedir. Sire¢c Performans Gostergesi Takip Formuyla yoneticiler
onemli gostergeleri anlik takip edilmesi planlanmakta; stratejik plan eylemlerinin ilerleyisi
belirlenen sorumlu birimlerce alti-oniki aylik periyotlarla raporlanmaktadir. Ozellikle her yil
hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), PUKO déngiisiiniin kurum capindaki bir
yansimasi gibidir: Raporda planlanan hedefler (Planla) ile gergeklesmeler karsilastirilir (Kontrol
Et), sapmalar analiz edilir ve iyilestirmeye acik yénler (Onlem Al) belirlenir. Sonraki yilin
faaliyetlerinde bu geri bildirimler 1siginda yeni planlamalar yapilir ve dongi devam eder.

Sonug olarak, yiiksekdgretimde stratejik yonetim ve paydas iliskileri PUKO yaklasimiyla
bitiinlestiginde, Universitenin hem ig isleyisinde hem de dis hesap verebilirliginde giiclii bir
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kalite giivencesi kultiirii olusur. istanbul Medipol Universitesi, stratejik planlama ve
performans ydnetimi siireclerini birer PUKO makro déngiisii olarak ele almakta; béylece
kurumun genel gidisatini siirekli izleyen ve gerektiginde rotasini diizelten bir yonetim anlayisi
sergilemektedir. Bu yaklasim, paydaslarin giivenini artirdigi gibi, Universitenin misyon ve
vizyonuna ulasmasini da kolaylastiran bir kurumsal 6grenme mekanizmasidir.

Tekrarlayan ve Tekrarlamayan Siireglerde PUKO’niin Uygulanabilirligi

Organizasyonlarda siregler, dogalari geregi tekrarlayan (dongiisel) veya tekrarlamayan (tek
seferlik) olabilir. PUKO déngiisii her iki tiir siirecte de uygulanabilir olmakla birlikte, uygulama
sekli ve hizi siirec tipine gore farkhlik gésterebilir. istanbul Medipol Universitesinde hem rutin
isler hem de projeler ve kriz durumlarinin PUKO mantigiyla ele alinmasi hedeflenmektedir.

Modern proje yonetimi yaklasimlarindan olan Cevik (Agile) metodolojiler, PUKO'niin temel
mantigini benimser. Ornegin, Cevik Takim Cercevesi (Scrum) icindeki Kisa Déngii / Gelistirme
Dongusi (Sprint) yapilari, aslinda kisa ve yinelemeli PUKO dongiileridir. Bu paralellik, PUKO'niin
hizli, esnek ve modern c¢alisma bicimleriyle tam uyumlu oldugunu gosterir.

Tekrarlayan (Siirekli) Suregler: Egitim-6gretim faaliyetleri, idari hizmet siuiregleri, mali islemler
gibi her akademik yil veya her dénemde yinelenen siiregler, PUKO’niin dogal kullanim alanidir.
Bu tiir siireclerde PUKO déngiileri genellikle belirli periyotlarda tamamlanir (6rnegin her
donem sonunda veya yil sonunda).

e Siuirec her dongli 6ncesi planlanir (akademik takvim, ders programi, bitce plani
hazirlanmasi vb.).

Uygula

¢ Planlanan faaliyetler donemi igerisinde uygulanir.

¢ Donem sonunda sonuglar 6lctlir (6rnegin ders degerlendirme anketleri, yil sonu mali
tablolar analizi, hizmet memnuniyeti anketleri).

¢ Sonuglara gore bir sonraki dongu icin iyilestirmeler yapilir (mifredatta glincelleme,
bitce revizyonu, hizmet prosediirlerinde degisiklik vb.).

Tekrarlayan siireclerde PUKO dongiisiiniin her turunda siire¢ biraz daha olgunlasir; hatalar
azalir ve performans artar.

Ornegin her dénem yapilan dgrenci memnuniyet anketleri sonucunda bir ders hakkinda
surekli duslik geri bildirim alintyorsa, sonraki donem ders iceriginde veya 6gretim yonteminde
ivilestirme yapilir. Bu, PUKO’ niin isletildiginin gdstergesidir. Stirekli iyilestirme kavrami tam da
bu rutin sureglerde kendini gosterir; ¢linki her yinelenen is bir dnceki deneyimin lizerine inga
edilerek daha iyi hale getirilir.
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Tekrarlamayan Siirecler ve Proje Yonetiminde PUKO

Projeler, benzersiz hedefleri ve sinirl siireleriyle tekrarlamayan sireglerdir (6r. arastirma,
insaat veya organizasyonel degisim projeleri). Bu dogalarina ragmen PUKO doéngiisii, proje
yonetiminde mikro diizeyde uygulanabilir. Proje baslangicinda (Planla), hedefler, kapsam,
zaman gizelgesi ve riskler tanimlanir; yiritme sirasinda (Uygula) kilometre taslari araciligiyla
ilerleme saglanir. Kontrol Et asamasi, izleme toplantilari, raporlar ve performans
gostergeleriyle siirecin degerlendirilmesini icerir. Sapmalar tespit edildiginde, Onlem Al
adimiyla degisiklik yonetimi yapilir veya proje sonunda hazirlanan 6grenilen dersler/esinilen
deneyimler (lessons learned) raporlariyla sonraki projelere isik tutulur. Boylece her proje,
kurumun 6grenme kiltiiriine katki saglayan hizlandirilmis bir PUKO déngiisii islevi goriir.

istanbul Medipol Universitesi, projelerden 6grenmeyi kurumsallastirmak icin kapanis
raporlarindaki iyilestirme onerilerini hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede ayni proje
tekrar etmese de, benzer projeler icin bir bilgi birikimi olusur. Ozetle, PUKO déngiisii proje
yonetimine hem esneklik hem de kurumsal hafiza kazandirir.

Cevik (Agile) Metodolojilerle Paralellik

Modern proje yonetimi yaklasimlarindan Cevik (Agile) metodolojiler, PUKO’niin temel
mantigini yansitir. Ornegin cevik proje yonetiminde kullanilan takim ¢alismasi yéntemi (scrum)
kisa cevirim /hamle (sprint) yapisi, kisa ve yinelemeli PUKO déngiileridir: Kisa Cevirim(Sprint)
Planlama (Planla), gelistirme silireci (Uygula), Kisa Cevirim (Sprint) Degerlendirme ve
Retrospektif toplantilari (Kontrol Et), bir sonraki sprint icin yapilan ayarlamalar (Onlem Al) bu
déngliyii olusturur. Gerekli egitim etkinlikleriyle desteklendiginde PUKO, cevik metodoloijilerin
kurumsal diizeyde verimli ve etkin kullanimina énemli katki saglar. Bu baglamda PUKO,
yalnizca teknik bir mekanizma degil; ¢agin gerektirdigi is birligine dayali, hizli ve esnek
yontemlerle uyumlu, veriye dayali karar almayi ve siirekli 68renmeyi tesvik eden bir kurumsal
iyilestirme aracidir.
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Tablo 5: Proje Déngiisii — PUKO —Cevik (Agile) Karsilastirmasi

Baglangig /
Tanimlama

Yiiritme

izleme ve
Kontrol

Kapanis /

Degerlendirme

Ogrenme ve
Siirekli
lyilestirme

KAO-YRDO026- R1

Proje Dongiisii
(Klasik Proje
Yo6netimi)

Proje hedefleri,
kapsam, zaman
cizelgesi, paydaslar ve
riskler tanimlanir.

PUKO Dongiisii

Planla (Plan): Amag,
hedef, risk ve firsatlar
belirlenir.

Cevik (Kisa
cevirim/Agile)

Sprint Planlama: Paydas
hikayeleri secilir, sprint
hedefi belirlenir.

Proje faaliyetleri
uygulanir, kaynaklar
kullanihir, ¢iktilar
Uretilir.

Uygula (Do): Planlanan
faaliyetler
gerceklestirilir.

Do6ngili Gelistirme: Sprint
boyunca paydas odakli
suregler gelistirme/calisma
faaliyetleri yaratalir.

Proje ilerlemesi
performans
gostergeleri, raporlar,
toplantilar ile takip
edilir; sapmalar
belirlenir.

Kontrol Et (Check):
Olgiim, izleme,
performans
degerlendirme yapilir.

Glinlik Dongli/Takim
Toplantisi: Giinlik
toplantilarla durum
kontroli, sprint sonunda
ciktilarin gézden
gegirilmesi.

Proje tamamlanir,
“lesson learned”
dokiimanlari hazirlanir,
proje kapatilir.

Onlem Al (Act):
Sapmalaricin dizeltici
aksiyon alinir,
ogrenilenler sonraki
sureclere aktarihr.

Retrospektif: Takim, iyi
giden ve gelistirilmesi
gereken noktalari tartisir;
sonraki sprint icin
iyilestirme karari alir.

Bir sonraki projelere
1sik tutacak bilgi
birikimi aktarilir.

Sirekli D6ngii: Yeni
standartlar ve
iyilestirmeler tekrar
Planla asamasina
tasinir.

Suirekli Sprintler: Kisa
dongiilerle stirekli 6grenme
ve iyilestirme saglanir.
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Kriz Yonetimi, PUKO ve GYKH (Gézlemle-Yénel-Karar ver—Harekete Ge¢: OODA
(Observe-Orient-Decide-Act) Dongiisii

Beklenmedik krizler veya tek seferlik acil durumlar (6r. pandemi, dogal afet, ani sistem
arizalari) karsisinda da PUKO yaklasimi yol gdsterici olabilir. Kriz anlarinda hizli karar almak
esastir; ancak sonrasinda bu kararlarin sonuclarini izlemek ve gerekirse rotayi diizeltmek
hayati 6nem tasir. Ornegin COVID-19 siirecinde istanbul Medipol Universitesi, yiiz yiize
egitimden gevrim igi egitime ani gegiste hizli bir planlama yapti (Planla: dijital altyapi hazirhdi,
uzaktan egitim yénergesi), uygulamaya gecti (Uygula: derslerin ¢evrim igi siirdiiriilmesi), kisa
araliklarla sonuglari izledi (Kontrol Et: édrenci katihm oranlari, altyapi sorunlari, geri
bildirimler) ve gerekli dnlemleri aldi (Onlem Al: ek teknik destek, ders kayitlarinin asenkron
erisime agilmasi). Boylelikle kriz déneminde PUKO déngiisii ¢ok dar zaman dilimlerinde
defalarca isletilmis oldu.

Bu yaklasim, savunma diinyasinda kullanilan GYKH (G6zlemle-Yonel-Karar ver—Harekete geg:
OODA (Observe-Orient-Decide-Act) Dongiisii ile de benzerlik tasir. GYKH(OODA), 6zellikle
askeri strateji ve kriz yonetiminde, belirsiz ve hizla degisen ortamlarda dogru karar almayi
saglayan bir modeldir. Nasil ki GYKH (OODA)’da gelismeler gozlemlenir, baglam analiz edilerek
yonelim belirlenir, karar verilir ve eyleme gegilirse; PUKO’de de siire¢ performansi izlenir
(Kontrol Et), risk ve firsatlar dikkate alinarak planlama yapilir (Planla), iyilestirme kararlari
uygulanir (Uygula—Onlem Al) (Tablo 6).

Her iki model de kriz anlarinda yalnizca hizli tepki vermeyi degil, ayni zamanda sonuglarin
degerlendirilmesi ve gerektiginde stratejinin degistirilmesini esas alir. Bu yoniyle PUKO,
kaotik durumlarda bile sistematik dislinmeyi ve 6grenmeyi saglayan stratejik bir refleks
aracidir. istanbul Medipol Universitesi 6rneginde, pandemi déneminde elde edilen uzaktan
egitim deneyimleri daha sonra hibrit egitim modellerine gegiste kullaniimis; bu da PUKO’niin
“krizden 6grenme” boyutunu ortaya koymustur.

Tablo 6: PUKO — GYKH(OODA) Karsilastirma Tablosu

PUKO Adimi GYKH(OODA) Adimi Benzerlik / Ortak Mantik

Cevresel baglami analiz etme,
Planla (Plan) Orient (Yonel) risk ve firsatlari degerlendirme,
hedef ve strateji belirleme.
Karar verilen planin

Decide (Karar Ver) + Act | uygulanmasi,sireclerin

Uygula (Do) (Harekete Geg) yuratialmesi ve eyleme
gecilmesi.
Sirecg ciktilarinin ve cevrenin
Kontrol Et (Check) Observe (Gozlemle) surekli izlenmesi, verilerin
toplanmasi.

Sonuglardan 6grenme, hatalari
dizeltme, yeni standartlar
veya stratejiler gelistirme.

Decide (Karar Ver) + Act

Onlem Al (Act) (Harekete Geg)
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Ozetle, tekrarlayan rutin siiregler PUKO’nun klasik siirekli iyilestirme déngiileriyle gelisirken,
tek seferlik siiregler de PUKO prensiplerinden yararlanarak esnek bir 6grenme ve adaptasyon
siirecine tabi tutulabilir. Her iki durumda da PUKO’nun temel felsefesi aynidir: planla, uygula,
sonucu kontrol et ve gereken iyilestirmeyi yap.

istanbul Medipol Universitesi, operasyonlarinin gesitliligi nedeniyle PUKO yaklasimini farkli
Olcek ve siirelerde uygulamak durumundadir. Bu c¢esitlilik, kurumun her kosulda kalite odakl
kalabilmesini saglamakta; ister glinllk isler ister sira disi projeler olsun, hepsinde veriye dayali
karar verme ve siirekli gelisim anlayisi sirdirilmektedir. Nitekim PUKO’yu basariyla
uygulayan ekipler ve kurumlar, hatalari en aza indirip sonuclari maksimize etme becerisi
kazanirlar ki bu da rekabetci ve 6g8renen bir organizasyon olmanin anahtaridir.

Gelismeye Acik Alanlar Eylem Plani ile PUKO Entegrasyonu (istanbul Medipol
Universitesi Ornegi)

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence donglsiniin kurumsal dizeyde isletilmesinin
somut gostergelerinden biri, gelismeye agik alanlar icin hazirlanan eylem planlaridir. istanbul
Medipol  Universitesi, 2023 vyilinda YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
degerlendirmelerinin ardindan tespit edilen gelismeye acik yonler icin kapsamli bir Gelismeye
Acik Yénler Eylem Plani hazirlamistir. Bu eylem plani, Universitenin éncelikli iyilestirme
alanlarini sistematik bir yol haritasina dénistiriirken PUKO déngiisiiniin de bu siiregte aktif
olarak kullanilmasini 6ngdérmektedir.

"Gelismeye Acik Yonler Eylem Plani", YOKAK degerlendirmesi sonrasi isletilen dev bir kurumsal
PUKO déngiisii olarak okunabilir

Eylem planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda PUKO entegrasyonunu séyle aciklayabiliriz:

o Planla: YOKAK degerlendirme raporunda belirtilen her bir gelismeye agik yon icgin
spesifik eylemler planlanmistir. Planlama asamasinda, iyilestirme gerektiren alanlarin
analizi yapilmis, onceliklendirme gergeklestirilmis ve SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Time-bound) kriterlerine uygun hedefler konulmustur. Ornegin
“dijital déniisiim ve entegrasyon” alaninda eksikligi gidermek lizere “MEDIPOL-SUREC
kitabini hazirlamak ve siire¢c yénetimi mekanizmalarini iyilestirmek” gibi eylemler
tanimlanmistir. Her eylem igin sorumlu birimler, gerekli kaynaklar ve zaman gizelgesi
eylem planinda belirtilmistir. Bu, PUKO’niin planlama adiminin kurumsal &lcekte
gerceklestirilmesidir.

e Uygula: Belirlenen eylemler, Universitenin ilgili birimlerince hayata geciriimeye
baslanmistir. Ornegin egitim-6gretim siirecleri iyilestirme alaninda yeni yonergeler
hazirlanmasi veya akademik kadro gelistirme faaliyetleri yirttiulmesi gibi adimlar
atilmistir. Uygulama asamasinda Ust yonetimin destegi kritik gorilmastir; eylem plani
dokiimaninda da “Rektérliik basta olmak lizere tiim list ybnetimin plana tam destek
vermesi ve uygulama siirecini yakindan takip etmesi, planin basarisi icin en temel
kosuldur” denilerek bu vurgu yapilmistir. Ayrica tiim i¢ ve dis paydaslarin uygulama
strecine aktif katilimi icin iletisim ve koordinasyon mekanizmalari kurulmustur. Bu,
PUKO’niin uygulama safhasinda paydas katiliminin saglanmasi acisindan énemlidir.
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Her eylem, planlandigi takvim c¢ergevesinde yurutilirken sorumlu birimler dizenli
olarak ilerleme raporlari sunmaya baslamistir.

o Kontrol Et: Eylem planinin etkinligini izlemek icin izleme ve Degerlendirme Raporu
hazirlanmis; sirekli izleme, degerlendirme ve geri bildirim dongusi kurulmustur. Bu
komite, plan kapsamindaki her eylemin performans gostergelerini (basari kriterlerini)
tanimlamis ve bunlarin gergeklesme durumunu belirli araliklarla takip etmeye
koyulmustur. Ornegin “akademik atama ve yiikseltme kriterlerinin giincellenmesi”
eyleminin c¢iktilari  (yeni kriterlerin olusturulmasi, onaylanmasi, uygulanmasi)
izlenmekte; “dijital entegrasyon” eyleminin gostergeleri (entegrasyonu saglanan
sistem sayisi, kullanici memnuniyeti vb.) periyodik olarak degerlendirilmektedir. izleme
sonuclari, Ust yonetime ve ilgili paydaslara raporlanmakta, gerekirse yilda bir plan
revizyon toplantilari yapilmaktadir. Bu kontrol mekanizmasi sayesinde planin “yasayan
bir belge” olmasi saglanmistir. Eylem plani dokiimaninda, “planin ilerleyisinin diizenli
olarak takip edilmesi, performans géstergelerinin él¢ciilmesi, elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda plana esneklik kazandiracak giincellemelerin
yapilmasi, planin yasayan bir belge olmasini ve hedeflerine ulasmasini saglayacaktir”
ifadeleriyle bu ilkeye deginilmistir.

o Onlem Al (iyilestir): Eylem planinin izlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, plan
tizerinde revizyon ve iyilestirme yapilmasini gerektirebilir. Nitekim Universite, eylem
planini uygularken karsilastigi yeni gelismeleri de plana entegre etmeyi 6ngérmustir:
“Yapilacak ara dederlendirmelerle gelismeye ag¢ik alan olarak belirlenen yeni hususlar
eylem planina dahil edilmelidir.” denilerek, planin statik olmadigi, yeni tespitlerle
genisleyebilecegi belirtilmistir. Ornegin plan uygulamasi sirasinda YOKAK tarafindan ek
bir izleme degerlendirmesi yapilir ve orada yeni bir gelismeye acik yon belirlenirse, bu
bulgu plana eklenip yeni eylemler tanimlanir. Ayni sekilde, mevcut bir eylemin ise
yaramadigl gorilirse (hedeflenen iyilesmeyi saglayamadiysa) farkli bir yaklasimla
revize edilir. Planin sonunda dngoriilen hedeflere ulasma durumu da degerlendirilerek,
tam ulasilamayanlar icin dizeltici adimlar atilir veya basarilabilenler icin yeni hedefler
konur. Bu sekilde eylem planinin kendisi de bir PUKO dongiisii icinde giincellenir.
Raporlarda “siirekli bir iyilestirme dénglisiiniin isletilmesi” gerektigi Ozellikle
vurgulanmistir. Yani eylem plani bitene kadar degil, bitti§inde de sonraki stratejik
dongilere devredilecek sekilde bir 6grenim saglanmalidir.

istanbul Medipol Universitesinin Gelismeye Acik Yénler Eylem Plani, kurumsal kalite
glivencesinin pekistirilmesi adina PUKO déngiisiiniin kurumsal élgekte uygulamasina giizel bir
ornek teskil etmektedir. Bu plan sayesinde Universite, dis degerlendirme geri bildirimlerini
sistematik bir iyilestirme programina dénlistirmis ve bunu yaparken de planlama, uygulama,
kontrol ve 6nlem adimlarini bilingli sekilde isletmistir. Plan dokiimaninda da belirtildigi gibi tek
basina YOKAK'In belirledigi birkac noktayi diizeltmek degil, “kurum genelinde siirekli
iyilestirmenin rutin operasyonlara entegre edildigi genel bir kurumsal kalite kdiltiiri”
olusturmak esas hedeftir. Bunun yolu da her diizeyde PUKO yaklasimini uygulamaktan geger.
Dolayisiyla eylem plani, Universitede kalite kiltiiriinin gelismesi icin bir kaldira¢ islevi
gormekte; bltln birimler ortak bir hedef etrafinda dongtsel iyilestirmeye katilmaktadir. Son
olarak, bu eylem planinin basarisi icin 6ngorilen kritik basari faktérleri arasinda (st yonetim
destegi, paydas katilimi ve kaynak tahsisiyle birlikte “siirekli izleme ve geri bildirim”
mekanizmalarinin sayilmasi da, PUKO déngisiiniin temelde ne kadar benimsendigini

gostermektedir.
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Kurumsal Dijitallesme ve Yapay Zeka Tabanli PUKO izleme Sistemleri ile iligkisi

Dijitallesme, kurumsal kalite yénetisiminde PUKO déngisiiniin daha etkin ve seffaf
yuritilmesine biiyiik katki sunar. istanbul Medipol Universitesi de son yillarda dijital déniisim
projeleriyle kalite siireclerini entegre etmeye calismakta; PUKO tabanh siireglerin kullanici
deneyimini erisilebilirlik, verimlilik ve risk azaltma gibi kriterler dogrultusunda gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica yapay zeka tabanl sistemlerle gergcek zamanli izleme hedefleri ortaya
koymaktadir. Bu béliimde, kurumsal dijitallesmenin PUKO ile iliskisi ve yapay zeka destekli
PUKO izleme sistemleri ele alinacaktir.

Dijital Kalite Yonetisim Sistemleri ve PUKO

Gilnlmuzde bir kalite yonetisim sistemini etkin kilmak icin dijital araglardan faydalanmak
kacinilmazdir. Entegre yénetim bilgi sistemleri (ERP/KYS), sire¢ yonetimi yazilimlari, gosterge
paneli (dashboard) uygulamalari, elektronik belge ydnetim sistemleri gibi araglar, PUKO
déngisiiniin 6zellikle kontrol ve 6nlem adimlarini giiclendirir. istanbul Medipol Universitesinin
dijitallesme vizyonunda da farkli alanlardaki bilgi sistemlerini entegre ederek veri butlinligini
saglama hedefi 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin Universitede halihazirda kullanilan gesitli sistemler
(Medipol Egitim Bilgi Sistemi (MEBIS), Akademik Veri Ydnetim Sistemi (AVESIS) vb.) ile
akademik personelin performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
verilerin yonetildigi Akademik Performans Sistemi (APS) arasinda veri entegrasyonu
saglanarak, kalite gostergelerinin tek bir platformdan izlenebilir hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS/QDMS) ise kalite yonetim sireglerinin
dijital ortamda yiritilmesini ve izlenmesini saglamaktadir. Bu sayede, PUKO’niin “Kontrol Et”
asamasi icin ihtiyac duyulan veriler (6grenci basarisi, anket sonuclari, arastirma performansi,
idari islem sireleri gibi) manuel ugras gerektirmeden anlik olarak cekilebilecek ve analiz
edilebilecektir. Universitenin eylem planinda da “Kurumsal Bilgi Sistemine (ERP/KYS modiilii)
entegre edilmis gésterge paneli raporlamasi ve egilim analizi” hedefi yer almakta, bunun
PUKO’niin 6lcme & izleme asamasini saglam ve seffaf hale getirecegi belirtiimektedir. Nitekim
dijital sistemler sayesinde bir gosterge degeri sinirin disina ¢iktiginda otomatik uyarilar
olusturmak, sapmalari aninda tespit etmek mimkin olur ki bu zamaninda diizeltici é6nlem
alinmasi icin kritiktir. Ornegin 6grenci devamlilik orani kritik bir ders icin cok diismiisse sistem
ilgili yoneticilere otomatik alarm vererek, daha dénem bitmeden 6nlem alinmasini (6grenciyle
iletisim, ek destek vb.) saglayabilir.

Dijitallesmenin PUKQO’ye katkisini 6zetlemek gerekirse:

e Planla: Dijital veri analitigi araglari, planlama asamasinda daha isabetli kararlar
alinmasina yardimci olur. Ge¢mis yillarin performans verileri, egilimler, tahminleme
modelleri ile planlar olusturulabilir. Ayrica stratejik planlama yazilimlari, hedef ve
eylem tanimlarini, sorumlulari ve kaynaklari ortak bir platformda tutarak planin
iletisimini kolaylastirir.

e Uygula: Siire¢ otomasyonlari ve is akis yazilimlari, uygulama adimlarinin standart ve
hatasiz yiritilmesini destekler. Ornegin dijital onay mekanizmalari, formlarin
elektronik iletimi, is akislarinin yaziima dokilmesi ile “yap” asamasi hizlanir ve kayit
altina alinir. Medipol’de de sireclerin dijital ortama aktarilmasi ve otomasyonu icin
calismalar yapilmaktadir.

¢ Kontrol Et: Burasi dijital teknolojilerin en ¢cok parladigi alandir. Karar destek sistemleri,
gosterge panelleri, raporlama araglari yoneticilere gercek zamanli izleme imkani verir.
Standartlastirilmis KPI tanimlari ve raporlama sablonlari gelistirilip KYS'ye entegre
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edildiginde, PUKO’niin kontrol asamasi saglam ve seffaf hale gelir. Medipol’de
planlanan gosterge paneli sayesinde ic ve dis degerlendirmelerin verimliliginin artmasi,
YOKAK’a siirekli iyilestirmenin kanitlarinin sunulmasi ve hatta gercek zamanli
KIDR/BIDR yazimi mimkiin olacaktir. Ornegin birimdeki tiim siirecler icin PUKO
donglisii tamamlama oranlari, iyilestirme aksiyon sayilari gibi meta-veriler bile kalite
kultGrindn yayginhgini 6lcmek Gzere dijital olarak takip edilebilir.

o Onlem Al: Dijital sistemler, iyilestirme adimlarini da kolaylastirir. Ornegin bir Diizeltici
Faaliyet Modiilii, tespit edilen sorunlar icin aksiyonlarin kaydedilmesini, sorumlularinin
atanmasini ve takibinin yapilmasini saglar. Béylece hicbir problem “gérmezden gelinip”
unutulmaz; her biri kayitl ve sorumluya atanmis halde ¢6ziim siirecinde olur. Ayrica iyi
uygulamalarin da kayit altina alinarak kurum geneline yayginlastirilmasi, dijital bilgi
paylasim platformlari ile hizlanir (6rnegin intranette iyi uygulama ornekleri veri tabani
gibi). Medipol Eylem Planinda da her iyilestirme eyleminin kanitlarinin dijital ortamda
saklanmasi, ileride yapilacak degerlendirmelerde bu siirekli iyilestirme kanitlarina
dayanilarak YOKAK’a giivence sunulmasi hedeflenmistir.

Yapay Zeka Tabanl PUKO izleme ve Karar Destek Sistemleri

Dijitallesmenin ileri bir boyutu, yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi tekniklerinin kalite
yonetisimine entegre edilmesidir. istanbul Medipol Universitesi, vizyoner bir hedef olarak
“Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) ve Kurumsal i¢ Dederlendirme Raporu (KIDR)’nin
yapay zekd ile hazirlanmasi (real-time BIDR/KIDR)” projesini ortaya koymustur. Bu oldukgca
yenilik¢i hedef, gerceklestirilirse kalite glivence dongulerinin ¢ok daha dinamik islemesine
imkan taniyacaktir. YZ tabanli bir sistem, Gniversitenin daginik veri kaynaklarini entegre ederek
anlik analiz yapabilecek; béylece PUKO déngiisiiniin kontrol ve kismen 6nlem asamalarini
gercek zamanli ve 6ngoriici (predictive) hale getirebilecektir.

Yapay zeka destekli PUKO izleme sistemlerinin potansiyel faydalari sunlardir:

 Biiyiik veriden anlam gikarma: Universitenin egitim, arastirma, idari tiim siireclerinden
gelen veri oldukca biylktur. Elle analiz zor olabilir. YZ algoritmalari, 6grenme analitigi,
istatistiksel modeller sayesinde bu verilerdeki desenleri, sapmalari tespit edebilir.
Ornegin binlerce dgrencinin not, yoklama, anket datalarini isleyip 6grenme basarisini
etkileyen en kritik faktérleri ortaya koyabilir. Bu, PUKO’niin kontrol asamasinda insanin
gozden kacirabilecegi iliski ve sorunlari ortaya serer.

e Anomali tespiti ve erken uyari: Makine 6grenimi ile donatilmis bir sistem, ge¢mis
yillarin verilerine dayanarak normali 6grenebilir ve mevcut dénem verilerinde anomali
olup olmadigini anlik saptayabilir. Ornegin belirli bir dersin basari orani normalde %80
iken bir donemde %50’ye distiiyse bunu hemen fark edebilir. Ya da bir idari stirecin
ortalama tamamlanma stiresi 3 glin iken bir birimde 10 giine ciktiysa alarm verebilir.
Bu sekilde YZ destekli takip sistemleri, kalite performansindaki sapmalari gercek
zamanli izleme olanagi sunar. Bu da yéneticilerin “Kontrol Et” ve “Onlem Al” adimlarini
cok daha hizli déndiirmesini saglar (adeta PUKO dénguisiinii siklastirir).

o Tahmine dayal iyilestirme onerileri: ileri analitik ve yapay zek3, sadece mevcut
durumu izlemekle kalmayip gelecege doniik tahminler ve éneriler de sunabilir. Ornegin
bir programda 6grenci kayip oranlarinin artacagini dnceden ongorerek ilgili bolim
yoneticilerine “erken miidahale” 6nerebilir (danismanlik iyilestirmeleri, mifredat
degisiklikleri gibi). Baska bir 6rnek olarak, kiitiphane kullanim verilerine bakip, final
haftalarinda olusacak yogunlugu tahmin ederek simdiden ¢alisma salonu kapasitesini
artirma Onerisi getirebilir. Bu tiir 5ngdriicii kalite yonetisimi, PUKO déngiisiini reaktif
olmaktan cikarip proaktif hale getirir.
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e Otomatik raporlama ve dokiiman hazirlama: Medipol’'liin hedefledigi gibi eger YZ ile
KIDR/BIDR hazirlanabilirse, yil sonunda sayfalarca rapor elle yazilmak yerine sistem
tarafindan taslak olarak olusturulabilir. YZ, tim vyilin verilerini tarayip 6nemli
gelismeleri, iyilestirmeleri, gostergelerdeki degisimleri rapor formatinda sunabilir. Bu,
kalite yoneticilerinin is yikin( ciddi azaltir ve raporlarin veriye dayali tutarliligini artirir.
Eylem planinda belirtildigi tizere, boyle bir sistem “rapor hazirlama siiresinde azalma,
veri dogrulugunda artis” saglayacaktir. Ayrica siirekli izleme kiltiriini de pekistirir,
¢linkd rapor igin yil sonunu beklemeden anlik durumu gorebiliyor olacagiz.

Yapay zeka projelerinin basarili olmasi icin tabii ki glicli bir veri yonetimi altyapisi sarttir.
istanbul Medipol Universitesi bunun farkinda olarak &ncelikle veri standartlari ve
entegrasyonu Uzerine egilmektedir. Kaliteli, temiz, entegre veri olmadan YZ'den saglikli sonug
almak mimkin degildir. Ayrica YZ sistemlerinin g¢iktilarini dogru yorumlayacak insan
uzmanligina ihtiyac¢ vardir; bu nedenle veri bilimciler, YZ uzmanlari gibi insan kaynaklarina
yatirim yapmak gerekecektir. Eylem planinda, yapay zeka hedefinin bir anda degil asamali pilot
uygulamalarla gelistirilmesi 6nerilmistir. Bu da aslinda yine PUKO mantigina uygun bir
yaklasimdir: Kliclik 6lcekte planla-uygula-denetle-iyilestir donguleriyle sistemi olgunlastirmak.

istanbul Medipol Universitesi 6rneginden hareketle genel olarak séylemek gerekirse, dijital
déniisiim ve yapay zeka entegrasyonu, kalite ydnetisiminin gelecegini sekillendirecektir. PUKO
dongiileri artik kagit izerinde veya Excel’de degil, entegre dijital platformlarda gergek zamanh
izlenen ve kanit Gireten mekanizmalar haline gelmektedir. Bu da yoneticilerin karar alma hizini
ve kalitesini artirip, seffafligi daha ileri diizeyde saglayacaktir. Dahasi, yapay zeka destegiyle
kalite kultlridndn kurum icinde yayginlasmasi ve benimsenmesi kolaylasacak; zira veriye dayali
geri bildirim anlik olarak herkesin dniinde olacaktir. istanbul Medipol Universitesi de dijital
kalite yonetisimi araclarini devreye alarak hem YOKAK’in bekledigi kanit temelli iyilestirmeleri
daha gorundr kilmayi, hem de kendi i¢ kalite glivencesi sistemini slirekli 6grenen bir yapiya
doénistirmeyi amaclamaktadir.

YOKAK Siire¢ Rehberi ile Uyumlu Siire¢ Olgunlugu Yonetimi

Yiiksekodgretim Kalite Kurulu (YOKAK), iniversitelerde kalite giivencesi sisteminin yerlesmesi
icin siire¢ odakl ve olgunluk diizeyi kavramlarini éne ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan, istanbul
Medipol Universitesi kalite ¢alismalarini YOKAK’'In siire¢ rehberi ve olgunluk modeliyle
uyumlastirmaya 6zel 6nem vermistir. Suire¢ olgunlugu yonetimi, basitge sdéylemek gerekirse,
her bir kurumsal siirecin tanimli, izlenebilir, dlcllebilir ve strekli iyilestirilebilir hale gelmesi ve
bu 6zelliklerde olgunlasmasidir. YOKAK’In beklentisi, Giniversitelerin tim kritik stireclerinin en
Ust olgunluk diizeyine ulasmasi, yani PUKO déngiilerinin tam anlamiyla isletilmesidir.

istanbul Medipol Universitesi, Siire¢ Hazirlik Rehberi ve ilgili kalite dokiimanlarinda YOKAK’in
bu yaklasimini rehber edinmistir. Bu rehberde acikca ifade edildigi lizere calisma; “YOKAK
tarafindan benimsenen siire¢ olgunlugu yaklasimi ve kanita dayali yénetisim ilkeleriyle birebir
Ortiismekte; ... kalici kalite kiiltiirii insasina hizmet etmektedir.”. Stirec¢ olgunlugu modeli, her
sirec icin bir nevi asamalandirma 6ngoriir:

KAO-YRDO026- R1 22/30 30.09.2026



Diizey 1

Sureg¢ tanimlari yok veya ¢ok yetersiz; isler kisilere bagl yuritillyor, tekrar
edilebilirlik ve standart yok.

Duizey 2

Sdrec tanimlari kismen yapilmis; uygulamalar degiskenlik gosterebiliyor, sistematik
izleme tam oturmamis.

Diizey 3

Sure¢ taniml ve dokiimante; diizenli izleme ve 6lgme yapiliyor, sonuglar
degerlendiriliyor.

Diizey 4

Sarecler kurum genelinde entegre ve verimli; ileri analizler ile proaktif
iyilestirmeler yapilabiliyor.

Diizey 5

Siurecler optimize edilmis, strekli iyilestirme kiltlri yerlesmis; streg
performanslari milkemmel seviyede ve sektor icin 6rnek teskil ediyor.

YOKAK’'In dereceli degerlendirme anahtari da alt &lciitleri 1-5 arasi benzer bir skalada
puanlamaktadir. Ornegin “Akademik izleme ve iyilestirme siirecleri” él¢iitiinde 1 puan alan bir
kurum, belki planlama ve uygulama var ama izleme ve 6nlem yok anlamina gelirken; 5 puan
alan bir kurum planliyor, uyguluyor, sonugclari kanitlarla izleyip degerlendiriyor ve bulgularla
iyilestiriyor demektir.

istanbul Medipol Universitesi, siire¢ olgunlugunu artirmak tizere somut adimlar atmistir. Her
bir temel siireg (egitim, arastirma, yonetim, toplumsal katki vb.) igin Siire¢ Kartlari hazirlanmis;
bu kartlarda sirecin amaci, kapsami, sahibi, girdileri-giktilari, ilgili performans gostergeleri ve
riskleri, YOKAK/ISO/EFQM kriterleriyle iliskisi ve PUKO adimlari detayh sekilde belirtilmistir.
Ornegin Egitim-Ogretim siirecleri icin hazirlanan siireg kartlarinda, YOKAK'In Egitim Kalitesi alt
Olcutleriyle baglantilar kurulmus, her adimin kanitlari (ders degerlendirme raporlari, 6lgme-
degerlendirme sonuglari, mifredat yenileme kayitlari vb.) tanimlanmistir. Bu sayede, dis
degerlendirme takimlarina veya (st yonetime “iste bu siirecte planlama su belgeyle yapiliyor,
uygulama bu prosediire gére, kontrol su raporlarla yapildi ve iste bu da alinan 6nlem karari”
diyerek somut kanit sunulabilir hale gelinmistir. Rehberde bu yaklasimin, sadece akreditasyon
degerlendirmelerine hazirlik icin degil, kurumsal isleyisin etkin yonetimi icin de kritik oldugu
vurgulanmistir.

YOKAK'in siireg rehberi ile uyumlu ¢alismak, ayni zamanda kalite giivencesinin kurumsal karar
alma mekanizmalarina nifuz etmesini saglar. Clinkl stire¢ odaklilik, kurumda yapisal bir
diisiince bicimi gerektirir. istanbul Medipol Universitesinde her birim kendi siireglerini rehbere
uygun sekilde gozden gecirmeye baslamis; gorev tanimlarini, yonergelerini siireg perspektifiyle
revize etmeye ydnelmistir. Ornegin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, “Kaynak
Saglama Siireci”ni ele alarak PUKO adimlarini tanimlamis; planlama icin kullanici ihtiyag analizi,
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uygulama icin satin alma prosediirii, kontrol icin kullanim istatistikleri takibi, dnlem icin
kullanict memnuniyet anketlerine gore koleksiyon iyilestirme adimlarini netlestirmistir. Bu gibi
mikro diizey uygulamalar, genelinde Universitenin slire¢ olgunlugunu yukseltir.

YOKAK siire¢ rehberine uyumun bir diger yénii, kanita dayal yonetim ilkesiyle ilgilidir. YOKAK,
bitiin kalite siireclerinin &élcilebilir kanitlara dayanmasini ister. istanbul Medipol
Universitesinde siire¢ kartlarinda ve kalite raporlarinda her iddiayi bir kanita dayandirma
gayreti icindedir. Ornegin “Akademik personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egitimler
planlandi ve uygulandi” deniyorsa, bunun kaniti olarak egitim katihm listeleri, icerik
doéklimanlari ve sonrasinda yapilan degerlendirme anketleri sunulur. Bu hem olgunluk puanini
artinir hem de kurum icinde seffafligi getirir. Rehberde “siirekli iyilestirme kanitlari (PUKO
déngiisii kanitlari) yapilandiriimis ve her PUKO adimi icin kanitlarin belgelendigi bir alan”
olmasi 6nerilmistir. Bu sayede “iyilestiriyoruz” demekle kalmayip, gercekten iyilestirdigimize
dair delillerin topluca gosterilmesi mimkin olur.

YOKAK élciitleri ile ISO/EFQM kriterlerinin entegrasyonunu géstermek de siire¢ olgunlugunun
parcasidir. Medipol, gelistirdigi bir matriste her bir siireci YOKAK'In ilgili élgitleri, 1SO
9001/21001 maddeleri ve EFQM kriterleriyle eslestirmistir. Bu, herhangi bir sireg
degerlendirildiginde hangi standardin beklentilerine cevap verdigini de ortaya koyar. Ornegin
kalite giivence sistemi siireci, YOKAK Yénetim ve Kalite giivencesi 6l¢iitiin{, ISO 9001’in 9. ve
10. maddelerini ve EFQM’in “Sirdurdlebilir basar” kriterini karsilar sekilde yapilandiriimistir.
Boyle bir hizalama, stire¢ olgunlugunu uluslararasi bir baglama da oturtur ve “yalnizca uyumu
belgelemekle kalmaz;, ayni zamanda kurumsal égrenmeyi, siirekli iyilestirmeyi ve stratejik
ybnetisimi besleyen bir ara¢” islevi gordr.

Sonug olarak, YOKAK siirec rehberi ve olgunluk modeli, istanbul Medipol Universitesinin kalite
yonetisim calismalarinda hem bir kilavuz hem de bir hedef olarak yer almaktadir. Universite,
sureglerini olgunlastirarak 5. seviye diyebilecegimiz siirekli iyilestiren, optimize olmus yapiya
ulastirmayi amacglamaktadir. Bu amaca giderken de PUKO déngiisii temel ¢ipa noktasidir. Her
siregte PUKO tam anlamiyla isler hale geldiginde, YOKAKIn olgunluk beklentileri de
karsilanmis olacaktir. Bunun getirisi sadece yliksek puan almak degil, ayni zamanda “tiim
paydaslar icin deder yaratan, seffaf, verimli ve siirekli 6grenen bir organizasyon yapisi kurmak”
olacaktir ki nihai hedef budur.

PUKO'niin Kalite Kiiltiirii insasinda Diisiinsel Yapi Olarak Kullanimi (Bilimsel
Yontemle iliskisi)

Bir kurumda kalite kiiltiirii insa etmek, sadece prosedirler koymakla degil, o kurumun
insanlarinin diisiince bicimini degistirmekle mimkiindir. PUKO déngiisii, bu anlamda bir
diisiinsel model olarak kalite kiiltiiriiniin temelini olusturabilir. Clinkii PUKO, altinda yatan
felsefe itibariyle bilimsel yonteme cok benzer ve calisanlarin sorunlara yaklasim bigimini
rasyonellestirir.

Bilimsel yontemi hatirlarsak, bilim insani bir problem fark eder, bir hipotez (¢6ziim Onerisi)
gelistirir, deneyler yaparak hipotezi test eder, sonuclari analiz eder ve hipotezi dogrular veya
degistirir. Bu dong, aslinda Planla (hipotez ve deney plani), Uygula (deneyi yap), Kontrol Et
(sonuclari analiz et), Onlem Al (hipotezi dogrula veya yeni hipotezle tekrar dene) adimlarina
denk gelmektedir. Yani PUKO, is diinyasinda ve ydnetimde bilimsel diisiince tarzinin
uygulamaya yansimis halidir. W. Edwards Deming de PUKO’yii gelistirmesinde bilimsel
yontemden ilham almig; Shewhart’in istatistiksel kalite kontrol yaklasimini genellestirerek “her
alanda surekli 6grenme ve iyilestirme” kiltiirlint agilamaya galismistir.
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istanbul Medipol Universitesi gibi bilimsel arastirma yapilan ve egitim verilen bir kurumda,
PUKO déngiisiiniin  benimsenmesi aslinda mevcut akademik kiiltire de uygundur.
Akademisyenler arastirmalarinda nasil veriye dayaniyor, deney yapiyor, sonug¢ ¢ikariyorsa;
yonetsel ve operasyonel islerde de ayni titizlik ve sorgulayicilik ile hareket etmek kalite
kiiltirinin temelidir. PUKO, tim personele, 6grencilere ve ydneticilere sunu dgretir: “Once
neyi basarmak istedigini planla, sonra yap ve sonucuna bak; eder hedefe ulasamadiysan
nedenini bul ve diizelt, ulastiysan nasil daha iyi yapabilirim diye diisiin.” Bu zihniyet, bir
Universitede gerek ders veren hocanin kendi 6gretimini gelistirmesinde, gerek bir idari
personelin sireg iyilestirmesinde, gerekse bir 6grencinin kisisel gelisiminde kullanilabilir.
Ornegin bir 6gretim Uyesi kendi dersi icin PUKO’yii uygularsa: Dénem basinda dersini planlar
(icerik, yontem, hedefler), donem boyunca uygular, dénem sonunda 6grencilerin 6grenme
diizeyini ve memnuniyetini kontrol eder, eger hedefledigi diizeyde degilse sonraki yil igin
degisiklikler yapar. Bu yaklasim hem bireysel gelisime hem de kurumsal kalitenin artmasina yol
agar.

Kalite kiiltiriinde PUKO’niin disiinsel yapi olarak kullanilmasi icin kurumlarin yapabilecegi bazi
seyler vardir:

o Egitim ve Farkindalik: Tiim calisanlara ve hatta 6grencilere PUKO felsefesini anlatmak,
kiiciik uygulamalarla bunu géstermek dnemlidir. istanbul Medipol Universitesi kalite
glivencesi egitimlerinde PUKO déngisii ve sirekli iyilestirme kavramlarina 6zellikle yer
vermektedir. Personelin, PUKO’niin sadece “yéneticilerin istedigi bir formalite” degil,
isini kolaylastiracak ve gelistirecek bir arag¢ oldugunu anlamasi gerekir. Bu amagla Kalite
Komisyonu, akademik birim kalite komisyonlari ve idari birim kalite temsilcileri
araciligiyla PUKO 6rnekleri paylasmaktadir. Ornegin bir idari birimdeki siirec iyilestirme
basari hikayesi diger birimlerle paylasilarak 6grenme yayginlastirilir.

« Liderlik ve Ornek Olma: Ust yonetimin ve orta kademe yéneticilerin PUKO zihniyetini
kararlarinda gdstermesi, alt kademelere 6rnek teskil eder. Ornegin Rektorliik, stratejik
bir karar alirken veriye dayali analiz (kontrol) yapip sonra diizeltme aksiyonu aldiginda,
bu yaklasim bolim diizeyindeki yoneticilere de yansir. Kalite kiltliri tepeden tirnaga
PUKO ile yasandiginda kurumsallagir. istanbul Medipol Universitesinde Kalite
Koordinatorllginiin, icra islevi Gstlenen bir yliritme kurulu; Kalite Komisyonunun ise
stratejik yonetisim organi olarak bir yonetim kurulu mantiginda kurgulanmasi, kalite
yonetisim sisteminin etkinligini artiracaktir. Rektoriin bu komisyon ve kalite iyilestirme
toplantilarina bizzat baskanlk etmesi, yalnizca sembolik bir katihm degil, ayni zamanda
kurumsal liderligin ve Ust yOonetim sahiplenmesinin gicli bir gostergesi olarak
onemlidir. Bu uygulama sayesinde, tespit edilen gelisme alanlarinin dogrudan en Ust
dizeyde takip edilmesi, iyilestirme kararlarinin hizla alinmasi ve tiim birimlere
yansitilmasi mimkiin olmaktadir. Boylelikle kalite glivence sirecleri, yalnizca teknik
raporlama faaliyetleri olmaktan ¢ikarak Universitenin stratejik yonetim kultlriine
entegre edilmekte, siirekli iyilestirme anlayisi kurumsal diizeyde somut karsilik
bulmaktadir.

o Katiimcllik ve Hata Ogrenme Kiiltiirii: Kalite kiiltiirQi, insanlarin hata yapmaktan
korkmadig, hatalarin gizlenmedigi, bilakis 6grenme firsati olarak gorildigi bir ortamla
mimkiindiir. PUKO déngiisii de hatalardan ders ¢ikarmayi sistematik hale getirdigiicin,
kurum icinde “suclama degil diizeltme” anlayisini pekistirir. Ornegin bir laboratuvar
deneyinde cihaz arizasi yuziinden sonuglar yanlis ¢iktiysa, suglayici bir tavir yerine
PUKO yaklasimiyla “Nasil &nleriz?” diye bakilir ve siireg iyilestirmesine gidilir. Bu tavir,
calisanlarin kalite inisiyatiflerine katilimini artirir ve proaktif iyilestirmeyi tesvik eder.
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o ¢ ice Gegmis (Nested) PUKO Déngiileri: Kurumda kalite kiiltiirii yerlestiginde, her
birim ve alt birim kendi PUKO déngiilerini isletir durumda olur ve bunlar birbirini besler.
istanbul Medipol Universitesinin siire¢ hazirlik rehberinde de ‘i¢ ice PUKO’ler’ kavrami
vurgulanmaktadir: Universitenin kalite sistemi hem kurumsal (makro) hem de
program/birim (mikro) dizeylerinde isleyen, birbirini besleyen PUKO dongiilerinden
olusmaktadir. Boyle bir yapi olustugunda kalite kaltir tam anlamiyla yaygin demektir;
clinki kiigiik ya da biyiik her faaliyet ayni felsefe ile yiritiilmektedir. Ornegin bir
fakiilte kendi icindeki siirecleri iyilestirirken (mikro PUKO), bunun ciktilari kurumsal
hedeflere (makro PUKO) pozitif katki saglar.

PUKO’niin kiiltirel bir 6ge haline gelmesi demek, tniversitedeki herkesin giinliik diisiince
tarzinda yer etmesi demektir. Nitekim YOKAK da kalite kiiltiirii insasini degerlendirirken kurum
¢alisanlarinin kalite siireglerine katilm orani, geri bildirim mekanizmalarinin islerligi gibi
unsurlara bakar ki bunlar PUKO’niin ne derece benimsendigine isaret eder. Ornegin YOKAK
degerlendirmesinde “PUKO déngiilerinin birim bazinda etkin kullanimi, iyilestirme projelerine
katihm orani, geri bildirimlere dayali belgelenmis iyilestirmeler” gibi gostergeler kalite kiiltlr
endeksi olusturmak icin kullanilabilmektedir. Bu tarz él¢iimler de kurumun PUKO zihniyetini
ne kadar i¢csellestirdigini ortaya koyar.

Son olarak, PUKO’niin disiinsel cercevesi yalnizca kalite iyilestirme icin degil, genel problem
¢6zme ve karar verme icin de yol gostericidir. Ogrenciler bile bu yaklasimi benimserse,
akademik hayatlarinda ve kariyerlerinde daha sistematik olurlar. Ornegin bir 6grenci calisma
yontemini gelistirmek icin PUKO uygulayabilir: Once bir plan yapar (ders ¢alisma programi),
uygular, sinav sonuglarina bakarak yontemini degerlendirir, eger istedigi basari gelmediyse
yontemini degistirir. Bu biling, mezuniyet sonrasi g¢alisma hayatinda da onlara sirekli
ivilestirme bakis acisi kazandirir. Boylelikle Universite sadece kendi ig¢ isleyisinde degil,
yetistirdigi bireylerin zihniyetinde de kalite kiltlirinl yerlestirmis olur ki bu da toplumsal
gelisime katki anlamina gelir.

Sonug olarak, PUKO déngiisii hem bir arag hem de bir zihniyet olarak istanbul Medipol
Universitesinin kurumsal kalite ydnetisiminin belkemigini olusturmaktadir. Kurum, PUKO’yii
ISO 9001, EFQM, YOKAK gibi sistemlerin ortak paydasi olarak gériip tiim siireclerine entegre
etmektedir. Slreglerin isletiimesinden stratejik yonetime, risklerin yénetiminden dijital izleme
sistemlerine kadar her boyutta PUKO yaklasimi somut politikalar ve uygulamalarla
desteklenmistir. Bu sayede istanbul Medipol Universitesi, yalnizca akreditasyon
denetimlerinde basarili olmayi degil, esasen kendi icinde 6grenen, gelisen ve kaliteyi glinlik
rutinlerinin dogal bir pargasi haline getiren bir mikemmellik kiiltlirii insa etmeyi
amaclamaktadir. PUKO déngiisii, kurumsal kalite kiltiiriiniin insasinda hem gecmis
tecriibelerin sistematik bir sekilde gelecege aktariimasini saglamakta, hem de bilimsel
diisiinme ile yénetim pratigi arasinda képrii kurarak Universitenin “kaliteyi yasayan, kanitlayan
ve sirekli gelistiren bir kurum olma” vizyonunu gercgeklestirmesine hizmet etmektedir.

PUKO, yalnizca dért adimli teknik bir ara¢ degil; bilimsel diisiinceye dayali, siirekli 6grenmeyi
tesvik eden ve modern yonetim yaklasimlariyla — 6zellikle Cevik (Agile) yontemler ile GYKH
(OODA) déngiisii — uyumlu, esnek bir yénetim felsefesidir. Bu yéniiyle PUKO, kurumlarda hem
operasyonel siireclerin etkinligini artirmakta hem de kriz ve belirsizlik ortamlarinda stratejik
refleks gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir.
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istanbul Medipol Universitesi, Bitiinlesik Kalite Yonetisim Sistemi cercevesinde PUKO’yii
kurum genelinde yalnizca bir metodoloji olarak degil, akademik ve idari personelin tamami
tarafindan benimsenen veriye dayall, sorgulayici ve problem ¢6zme odakl bir diisiince yapisi
olarak vyayginlastirmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda vyiritilen c¢alismalar, kalite
kiltlrindn tim birimlere niifuz etmesini saglayacak; siirekli iyilestirme, risk ve firsat yonetimi
ile kurumsal 6grenme siireclerinin bitinsel bir cercevede sirdiirtilmesine hizmet edecektir.

istanbul Medipol Universitesinde Biitiinlesik Kalite Yénetisim Sistemi temelinde PUKO anlayis,
bilimsel yonteme dayandirilarak, ezberlenen dért adimdan cikarilip sorgulayici, kanita dayal
ve 6grenmeye odakl bir "dlstince yapisi" ve "kurumsal kiltlir" 6gesi olarak tasarlanmistir.
PUKO'niin kisisel, takim ve kurumsal diizeylerde, ayrica stratejik planlama gibi makro
sureglerden ders planlama gibi mikro streglere kadar her alanda uygulanabilirligini ve ilgili
ornekleri bu dokiimanda gosterilmistir. PUKO'niin kisisel, takim ve kurumsal diizeylerde,
ayrica stratejik planlama gibi makro siireglerden ders planlama gibi mikro suireglere kadar her
alanda uygulanabilirligini gdstermektedir. PUKO'niin sadece klasik siireglerle degil, ayni
zamanda cevik (agile) proje yonetimi ve kriz yonetimi igin kullanilan GYKH (OODA) doénglisi
gibi modern ve dinamik yaklasimlarla iliskilendirmesi anlayisimiz PUKO bakisimizi son derece

giincel ve vizyoner kilmaktadir. Universitemizin "Gelismeye Acik Yénler Eylem Plani" ve "Siireg
Hazirlik Rehberi" gibi belgeleri tizerinden PUKO uygulamasini érneklememiz, teoriyi pratige
dokerek anlasilirhg artiracaktir. Kurumsal dijitallesme ve yapay zeka tabanl izleme
sistemleriyle PUKO'niin entegrasyonu, kurumun kalite yénetisiminde proaktif, dngériicii ve
veri odakli bir gelecege hazirlanmasina vesile olacaktir. Bu kalite kiiltliriinln insasi ve kurum
geneline yayginlastiriimasi icin en dogru yaklasimdir. Bu cercevede PUKO niin kararlilikla
uygulanip siirekli iyilestirme anlayisina esas alinmasi, istanbul Medipol Universitesinin sadece
ulusal ve uluslararasi akreditasyon gerekliliklerini karsilamasini degil, ayni zamanda tim
paydaslari icin sirdirulebilir deger yaratan, 6grenen, cevik ve miikemmelligi hedefleyen bir
kurum olma vizyonunu gerceklestirmesini saglayacaktir.

Elbette tasarladigimiz kapsamli sistemin uygulanmasi sirasinda karsilasilabilecek potansiyel
zorluklar (6rnegin, personel direnci, veri toplama ve analiz yetkinliklerinin eksikligi, birimler
arasi koordinasyon sorunlari vb.) olacaktir. Bu zorluklarin asilmasi konusunda zaman icinde
bir eylem plani gelistirilecektir.
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