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PROF.DR. OMER CERAN — REKTOR

istanbul Medipol Universitesinin Degerli Mensuplari;

Universitemiz, kalite giivence sistemi siireglerinin siirekli iyilestirilmesi yolunda &énemli bir adimi daha atma
asamasinda bulunmaktadir.

Yiiksek6gretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Takimi tarafindan iiniversitemizde 17-20 Aralik 2023
tarihlerinde yapilacak olan Kurumsal Akreditasyon Program degerlendirmesi icin ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.

YOKAK'In Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), lilkemiz yiiksekégretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi
standartlarda kalite glivencesi saglamasini hedeflemektedir. KAP; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim cercevesinde siireglerin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6énlem alma” déngusi
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme programidir.

Bilindigi gibi Universitemiz butinlesik kalite yonetim sistemi anlayisiyla egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim boyutlarinda kalite ¢alismalarini sirekli iyilestirme anlayisi icinde strdiirmekte ve
deger liretmeye devam etmektedir.

Surekli gelisen ve degisen Diinya'da rekabet avantajinin saglanmasi, nitelikli akademik ve idari is glcinin
olusturulmasi ve korunmasi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetisim konularinda
standart uygulamalarin ve sirdirilebilir kalitenin hayata gegcmesi, KAP sirecinin Universitemize saglayacagi
faydalar arasinda degerlendirilmektedir. Ayrica "Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu" nda
Universitelerin Kurumsal Akreditasyon alma durumlarinin paylasiliyor olmasi da dnem arz etmektedir.

Universite Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, idari birim kalite temsilcileri, akademik ve idari birimler,
kurullar, komisyonlar, uygulama ve arastirma merkezleri bugiline kadar gosterdigi birlikte calisip liretmeyi
degerlendirme siirecinde de devam ettirecektir.

Akademik ve idari personelimizin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi hakkinda detayli bilgi alabilmesi icin
bu rehberi hazirlamis bulunmaktayiz. Rehber, programin temel ilkelerini, akreditasyon siirecini, degerlendirme
asamalarini ve bu siirecte tiim birimlerimizde dikkat edilmesi gereken hususlari ayrintili bir sekilde ele almaktadir.

Kalite glivencesi g¢alismalarini Gniversitemizin tim paydaslari ile sahiplenmesi, i¢sellestirmesi, kurum kaltira
haline gelmesi igin stirekli iyilestirme gayretinde olmasi memnuniyetimizi ve ¢alisma azmimizi artirmaktadir. KAP
slrecinin de basariya ulagmasi istikrarh bir sekilde ekip ruhuyla hareket edip, el birligi ile calismamiza baglidir.

Universitemiz misyon (amag), vizyon ve kurum politikalarimiz dogrultusunda, hep birlikte stratejik plan
hedeflerimizi adim adim gerceklestirmek icin gostermis oldugunuz fedakarlik icin tesekkiir eder, daha iyiye ve
daha kaliteliye ulasabilecegimize inancimin tam oldugunu ifade ederek ¢alismalarinizda basarilar ve kolaylklar
dilerim.
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GIRiS

Bu rehber, istanbul Medipol Universitesi paydaslarinin (akademik, idari personel, égrenci), Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) hakkinda bilgi edinebilmesi amaciyla hazirlanmistir. Rehber hazirlanirken
Yiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siriim 3.1” den faydalaniimistir. KAP
surecinde; dekan/mudir, akademik personel, idari birim ydneticisi, idari personel ve 6grencilerden
dncelikli katki ve beklentiler icin “Oneriler” bashgi olusturulmustur. Rehber icerisinde 6zet bilgilere yer
verilmis olup ihtiyaca yonelik olarak rehberin 2. sirimi yayimlanabilir ya da birimlerle ¢evrim igi
toplantilar araciligiyla ek bilgiler aktarilabilir.

MISYON, ViZYON

Misyonumuz

istanbul Medipol Universitesinin misyonu, nitelikli egitim ve

arastirmayla sagladig1 kazanimlarla, kalici Gstunliikler kazanmis, bilim

ve teknoloji tretimine odakli, toplumun degisen ihtiyacglarina cevap MiSYON
verebilen bireyler vyetistirmek, paydaslarla istikrarli sekilde is ‘
birliklerini surdirmek, stirekli gelismeyi saglamak, topluma ve

evrensel bilime katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

istanbul Medipol Universitesinin vizyonu, kaliteli egitim ve
ogretimi, katma deger olusturan arastirmaci anlayisi,
yenilikgilik ve girisimcilik ruhu, sirdarilebilir, strekli
gelisime acgik dinamizmi ve gligli kurumsal kiltird ile bilime
ve topluma yon veren, bir arastirma Universitesi olmaktir.
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KALITE POLITIKASI
(RK-PLT009-R0)

Amag

istanbul Medipol Universitesi, nitelikli egitim ve arastirmayla sagladigi kazanimlarla, bilim ve teknoloji iiretimine odakli, toplumun
degisen ihtiyaglarina cevap verebilen bireyler yetistirmek, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.

"Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda belirledigi kalite politikasi; egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetgi olmayi, paydas memnuniyetini ylikseltmeyi, Ustiin performansa odaklanmayi,
uluslararasi taninirligi ve sayginligi artirmayi hedeflemeyi, i¢c ve dis paydaslari ile birlikte tiim slregleri iyilestirerek, degisim ve
gelisimin surekliligini saglamak igin hazirlanmistir"

Kalite politikasina uyumun saglanmasi icin gerekli sartlarin olusturulmasini istanbul Medipol Universitesi Rektérliigii taahhiit eder.
Kapsam

Tam akademik ve idari birimler, akademik personel, idari personel ve 6grenciler bu politika kapsaminda yer alirlar. Politika resmi
internet sitesi ve diger iletisim araglari vasitasiyla duyurulmaktadir.

ilke, esas ve gorevler

. istanbul Medipol Universitesi, YOKAK basta olmak iizere biinyesinde var olan birim ve programlarin dahil olduklari ulusal
ve uluslararasi kalite ve akreditasyon sistemlerinin standartlarini benimser ve uygulanmalarini saglar.

. Ogrencilerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini n planda tutarak egitim programlarinin akredite edilmesini
hedefler ve 6grenci odakli bir egitimi benimser.

. Kalite Komisyonu, kalite akreditasyon ofisi, akademik birim kalite komisyonlari ve idari birim kalite temsilcileri 6nderliginde
ve kolaylastirici rol Gstlenmeleri ile kurum genelinde bitiinlesik anlayisla kalite galismalari ytratalar.

e  Egitim-68retim, arastirma, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetisimde kalite ydnetim sistemi esaslarini géz 6niinde
tutarak ve yine basta 6grenciler olmak tzere idari ve akademik personelin aidiyetinin artirilmasi ve mezunlar ile diger
paydaslarla istikrarli iliskiler kurulmasi anlayisini benimseyerek buttinlesik kalite yonetim sistemi strecini yuratr.

. Butiinlesik kalite yonetim anlayisi ile kalite glivence sistemini uygulamak ve gelistirmek igin Stratejik Planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergeleri ile politikalar ve is siireglerinin koordineli bir sekilde yirutilmesini esas alir.

. Uygulanan kalite yonetim anlayisi ile standartlarin kargilanma diizeyinin kurum dinamiginde titizlikle takip edilmesine,
esnek ve uyumlu uygulamalara izin verilmesine, kisilerin ve birimlerin yaraticilik ve yenilikgilik 6zelliklerini gelistirmelerine
firsat verir.

° Uygulanan kalite yonetim sistemi araciligi ile, paydas algi sonuglarini 6lgerek edindigi geri bildirimlerle kurumda gelecege
yonelik olarak planh bir degisim ve dontisimu saglamayi hedefler.

° Uygulanan kalite yonetim sistemi araciligi ile varliklarin ve insan glicli basta olmak lzere tim kaynaklarin yonetilmesi ile
ilgili stireglerin etkin ve verimlilik esasina gore planlanmasina destek olur.

° Kalite suiregleri ile kurumda performansi yénlendirme ve riski yonetme konularinda birimlere ve yonetime destek saglar.

. Kalite yonetimi sliregleri sonucunda elde edilen veri, bilgi ve bilgi birikiminin glicinden yararlanarak gelecek i¢in 6ngori
saglayan gostergeler olusturur.

. Bilgi ve belgelerin uygun ve etkin bir sekilde korunmasina 6nem verip pek ¢ok alanda oldugu gibi bu alanda da dijitallesmeyi
esas alir, yenilikgi ve kullanici dostu teknolojilerle desteklenen dokiiman yonetim sistemlerini kullanir.

. Paydas katilimi saglanarak her yil hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporlari (BIDR) ile akademik ve idari birimlerin 6z
degerlendirmesi yapilir; bu raporlar esas alinarak hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ile Universitenin
degerlendirilmesi saglanir. Bu siireglerde birimlerde ve Universitede nelerin iyi yapildigi ve iyilestirmeye agik alanlarin neler
oldugu belirlenir. Tim birimlerin katilimiyla ve Ust yonetimin gozden gegirmesiyle is birligi ve katihm saglanir.

. Butlinlesik kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde belgelenmesi ve yonetilmesi ile birlikte kalite hedeflerinin
belirlenmesi ve performans gostergeleri ile 6lglilmesini benimser.

. Kalite Komisyonu, butiinlesik kalite yonetim sistemi anlayisi dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmak igin, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ve Birim Kalite Komisyonlari araciligi ile akademik ve idari birimlerden diizenli araliklarla temin
edilen verilerin degerlendirilmesini ve analizlerini gergeklestirir, diizeltme ve iyilestirme gostergelerini katilimcilik ve
seffaflik esaslarina gore takip edip ytratar.

. Kalite Komisyonu stiregleri ve faaliyetlerini Kalite Akreditasyon ofisi ytritir, takip eder, gerekli tiim iligkileri saglar; bu
kapsamdaki egitimleri organize eder, strekli i¢c degerlendirmeleri ylrutr.

Kalite kultGrtintin yayginlagmasi ve kalite giivence sisteminin devamliligi ilgili yonerge ve diizenlemelerle giivence altina
alinir. Tum paydaslarca kabul edilmis gorev, yetki ve sorumluluklar tespit edilir. Kalite politikasi ig ve dig paydaslara resmi
internet sayfasi aracihigi ile duyurularak farkindalik olusturulur.

Universitemizin diger politikalarina https: . ipol.edu. i i olitikalar baglanti adresinden, politikalarin
ingilizcesine https: . ipol.edu. i olicies baglanti adresinden ulasim saglayabilirsiniz.
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve 6nlem alma” dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme
programidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir. Kurumsal
Akreditasyon Programinin sonucunda ise degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR) hazirlanmakta ve bu rapora istinaden YOKAK tarafindan ilgili yiiksekégretim kurumuna
tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyon basvurusu reddi karari alinarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Akreditasyon kosullarini yerine getiremeyen kurumlara ise YOKAK tarafindan kalite
glvencesi uygulamalari baglaminda kurumsal gelisimleri icin destek verilmektedir.

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI TEMEL OZELLIKLERI

Kurumun i¢ degerlendirmesini
(6z degerlendirme) esas alan
bir degerlendirmedir.

Uluslararasi kabul gérmiis bir
bakis agisiyla ulusal
degerlendirme slrecidir.

Kurumun kendisini tanimladigi
misyon/vizyon ve stratejik
hedefleriyle uyumunu katki
saglamaya odaklanan ve “sirekli

Kurumun i¢ ve dis
paydaslarinin gorislerinin de

iyilesme” yaklasimini benimseyen alindigi bir akran
bir degerlendirme sirecidir. degerlendirme surecidir.
] |
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Kurumsal Akreditasyon Programinda genel olarak asagidaki yer alan sorularin cevabini aramaya
yonelik bir yaklagim izlenir:

» Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim
ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerinde sahip oldugu kaynaklari
ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

» Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

» Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi,

» Kurumun ig kalite glivencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

» Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

> Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi
icin kalite glivencesi sisteminde strdurilebilirligi nasil saglayacagi.

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) SURECI

Her yil KAP’ a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlar YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen
bu ylksekodgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z
konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yiksekdgretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve

saha ziyareti) gergeklestiriimektedir. Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan
Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar géz 6niinde bulundurularak
YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

KARAR ‘ SURE

Tam akreditasyon (650 ve Uzeri) 5yl
Kosullu akreditasyon (500 ile 649 puan arasinda) @ 2 yil

Akreditasyonun reddi karari (500 puan alti) 2 yil KAP’ a basvurulamaz

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen ylksekdgretim kurumlari,
degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yil YOKAK tarafindan izleme programina dahil edilir.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi gergeklestirilen yiksekogretim
kurumlari bu degerlendirmeyi izleyen en ge¢ besinci yil YOKAK tarafindan yiritilen Kurumsal
Akreditasyon Programina basvuru vyaparlar. izleme programi kapsaminda degerlendirmesi
gerceklestirilmeyen yiiksekdgretim kurumlari Kurumsal Akreditasyon Programina basvuramaz.

Universitemizin, 2016 yilinda géniilli miiracaati sonrasinda, 8-11 Ocak 2017 tarihinde gergeklestirilen
Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) dis degerlendirme siireci sonunda hazirlanan Kurumsal Geri

Bildirim Raporunda 19 konuda gelismeye agik alan belirlenmistir. 2020 yilinda ise izleme Programina
dahil olunmus ve 19 gelismeye agik alandan 15’ inin gelismeye agik yon izlemi kaldiriimistir.
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SUREC

Kurum i¢ Degerlendirme BN zi Saha i .
Raporlarinin (KiDR) n |yaret.v.e a:';\ iyaretinin

Gerceklestirilmesi
Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon .
. y Kurumsal Akreditasyon
Programina Dahil Edilecek
) ) Raporunun Hazirlanmasi
Kurumlarin Belirlenmesi

Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon
Olusturulmasi Kararinin Verilmesi
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI TAKViMi

Universitemiz i¢in gergeklestirilmesi 6n goriilen tarihler asagida belirtilmistir.

» On Ziyaret (Kasim)
> Saha Ziyareti (Aralik)
> Kurumsal Akreditasyon Raporunun Hazirlanmasi (Aralik-Mart)

YOKAK DEGERLENDIRME OLCUTLERI

A. LIDERLIK,
YONETIM VE
\ KALITE
C.ARASTIRMA- 300 Puan
GELISTIRME

200 Puan

B. EGIiTiM OGRETIM

400 Puan

YOKAK’ in degerlendirme élciitleri toplam 14 6lgiit ve 46 alt 6lciit ile gergeklestiriimektedir.

YOKAK DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI

YOKAK’ in dis degerlendirme siiregleri, biitiincil bir bakis agisiyla; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bashklari altinda toplam 14 élgiit ve 46 alt 6lciit
ile gerceklestiriimektedir. Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel ara¢ “YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar” dir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yiiksekdgretim kurumlarinin i degerlendirme calismalari ve
kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme siireglerinde de
kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme araci olup; dis degerlendirme ya da karar verme
sureglerinde agiklik, nesnellik, anlasilirhk, tutarlik ve seffafligi arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar’nda her bir alt élgiit icin kalite glivencesi siire¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir Olcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt olgitler, ilgili 6lglUtlerin karsilanma dizeyini ortaya
koymaktadir. Alt 6lgitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1’de
Ozetlenmektedir.
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Ornek Gosterilebilir

i¢csellestirilmis, sistematik, strdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta ve kismen
yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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ONERILER
Akademik Birim Yoneticilerimiz;

Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) ve slireci hakkinda bilgilendiriniz.

internet sitesinde biriminize ait sayfayi kontrol ediniz ve giincelligini saglayiniz.

Biriminizde ¢alismakta olan personele ait kurumsal iletisim bilgilerine internet sayfasinda yer
veriniz.

Kurumsal Politikalari Birim Kalite Komisyonlarinda glindeme alarak birimde farkindahgin
artirilmasini saglayiniz.

Biriminize ait internet sayfasinda danisman goriisme saatlerinin yer aldigindan emin olunuz.
MEBIS ve internet sitesi lizerinde egitim ve 6gretim programlarinizin Program Bilgi Paketlerini
kontrol ediniz ve glincelligini saglayiniz.

Universitemizin 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) ve 2022 yilinda biriminiz
tarafindan olusturulan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu (BiDR) inceleyiniz.

internet sitesinde yer alan Kalite ve Akreditasyon sayfasini ve sayfa icerisinde sunulan belgeleri
inceleyiniz.

Kalite Temsilcileri egitimlerine dahil olan personeliniz tarafindan, egitimlerde anlatilan
konularin birim personeline aktarilmasini saglayiniz.

Kalite Bilgi YOonetim Sistemi (QDMS) Uzerinde yer alan dokimanlarinizi inceleyiniz ve
glncelligini saglayiniz.

Paydas goruslerinin alindigina dair dokiimanlarinizi rapor haline getiriniz.

lyilestirme sagladiginiz alanlari rapor haline getiriniz.

2022-2026 Stratejik Planini inceleyiniz ve biriminize ait faaliyetleri/hedefleri gozden gegiriniz.
MEBIS Ders Anketi sonuglarini rapor haline getiriniz ve iyilestirme saglanan hususlari ilgili
raporda belirtiniz.

Biriminiz icin olusturularak Kalite Bilgi Yonetim Sisteminde (QDMS) yayimlanmis olan gérev
tanimlarinizi kontrol ediniz, eksik gérev taniminiz varsa tamamlayiniz ve imzalanarak insan
Kaynaklari ve Planlama Daire Bakanligina teslim edildiginden emin olunuz.

Ogrenci merkezli grenme uygulamalarinizi yazili hale getiriniz.

Sireclerinize dair PUKO cevrimlerini hazir ediniz.

Mezun izleme ve takibini yaptiginiza dair raporlarinizi Kariyer Merkezi ile is birligi icerisinde
gbzden gegiriniz.

Biriminiz 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerini, Akademik Veri Yonetim Sistemine
(AVESIS) girmesini saglayiniz.

Akademik Personelimiz;

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi edininiz.

Ogrencilerinizi kurumsal akreditasyon siireci hakkinda bilgilendiriniz.

Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi
kontrol ediniz ve glincelligini saglayiniz.

Danismanlik Hizmetleri Yonergesinin gerekliliklerini karsilayiniz.

Universitemizin 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) ve 2022 yilinda biriminiz
tarafindan olusturulan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) inceleyiniz.

internet sitesinde biriminize ait sayfayi kontrol ediniz ve giincelligini saglayiniz.

internet sitesinde yer alan Kalite ve Akreditasyon sayfasini ve sayfa icerisinde sunulan belgeleri
inceleyiniz.
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Kalite Bilgi YOnetim Sistemi (QDMS) uzerinde yer alan dokiimanlarinizi inceleyiniz ve
glncelligini saglayiniz.

2022-2026 Stratejik Plani inceleyiniz ve biriminize ait faaliyetleri/hedefleri gbzden gegiriniz.
Akademik faaliyetlerinizi, Akademik Veri Yénetim Sistemine (AVESIS) giriniz ve giincelligini
saglayiniz.

idari Birim Yéneticilerimiz;

Birim personelinizi Gniversitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendiriniz.
internet sitesinde biriminize ait sayfayi kontrol ediniz ve giincelligini saglayiniz.

Biriminizde calismakta olan personele ait kurumsal iletisim bilgilerine internet sayfasinda yer
veriniz.

Universitemizin 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) ve 2022 yilinda biriminiz
tarafindan olusturulan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu (BiDR) inceleyiniz.

internet sitesinde yer alan Kalite ve Akreditasyon sayfasini ve sayfa icerisinde sunulan belgeleri
inceleyiniz.

Kalite Temsilcileri egitimlerine dahil olan personeliniz tarafindan, egitimlerde anlatilan
konularin birim personeline aktarilmasini saglayiniz.

Kalite Bilgi YOonetim Sistemi (QDMS) Uzerinde yer alan doklmanlarinizi inceleyiniz ve
glncelligini saglayiniz.

Paydas goruslerinin alindigina dair dokiimanlarinizi rapor haline getiriniz.

2022-2026 Stratejik Plani inceleyiniz ve biriminize ait faaliyetleri/hedefleri gbzden gegciriniz.
Biriminiz icin olusturularak Kalite Bilgi Yonetim Sisteminde (QDMS) yayimlanmis olan goérev
tanimlarinizi kontrol ediniz, eksik gérev taniminiz varsa tamamlayiniz ve imzalanarak insan
Kaynaklari ve Planlama Daire Bakanligina teslim edildiginden emin olunuz.

Sireclerinize dair PUKO cevrimlerini hazir ediniz.

idari Personelimiz;

Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi edininiz.

Universitemizin 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) ve 2022 yilinda biriminiz
tarafindan olusturulan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) inceleyiniz.

internet sitesinde biriminize ait sayfayi kontrol ediniz ve énerilerinizi birim ydneticinize
bildiriniz.

internet sitesinde yer alan Kalite ve Akreditasyon sayfasini ve sayfa icerisinde sunulan belgeleri
inceleyiniz.

Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (QDMS) Uzerinde yer alan dokiimanlarinizi inceleyiniz ve kalite
birim temsilciniz ile esglidimli ¢alisarak giincelligini saglayiniz.

2022-2026 Stratejik Plani inceleyiniz ve biriminize ait faaliyetleri/hedefleri gézden geciriniz.

Ogrencilere Yonelik Sorular;

Kurum i¢ degerlendirme Raporu ve Birim i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda
ogrenciler nasil bir katki sagliyor ve hangi asamalara dahil oluyorlar?

Ogrenciler rektére, bolim baskanina, danisman hocasina ulagim saglayabiliyor mu?

Kalite Komisyonuna 6grenciler nasil segiliyor?

Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsilcisi var mi?
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Birim Kalite Komisyonlarina 6grenciler nasil seciliyor ve toplantilara katilim sagliyorlar mi?
Ogrenci oryantasyonu nasil gerceklestiriliyor? Oryantasyon hangi konularda bilgilendirme
yapiliyor?

Ogrenci topluluklari aktif calisiyor mu?

Ders tasarimi yapilirken ve ders igerikleri hazirlanirken 6grencilerin fikirleri alinlyor mu veya bu
konular ile ilgili toplantilar yapiliyor ise 6grenciler katiliyor mu?

istanbul Medipol Universitesinin sagladigi rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetinden
ogrenciler yararlaniyor mu? Sireg nasil isliyor?

Servisleri 6grenciler kullaniyor mu? Saat ve licret agisindan memnuniyet durumu nasil?
Ogrenciler Giniversitenin sunmus oldugu saglik hizmetlerinden yararlaniyor mu?

Ogrencilere uygulanan anket sonuglari dogrultusunda iyilestirme yapiliyor mu? Yapilan
iyilestirmeler ile ilgili geri dénis saglaniyor mu?

Ogrenciler éneri, sikdyet veya geri bildirimlerini nasil iletecegi konusunda bilgi sahibi mi?
Erasmus ile ilgili 6grencilere bilgi veriliyor mu?

Toplumsal sorumluluk projeleri icin 6grencileri tesvik etmek amaciyla neler yapiliyor?

Fakilte Kurulunda uluslararasi 6grenci temsilcisi var mi?

Ogrenciler tiniversitenin kurumsal politikalari, misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi mi?
Ogrencilerin kendi kendine ¢alisma ve yasam boyu égrenmelerini tesvik eden sistemleriniz var
mi?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Multeciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK KONULAR

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donlisiminid saglayacak yonetim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlari
uygulamali, i¢ kalite glvence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gilvence kiltirind
icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin
karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve sirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yliksekogretim
kurumlarinda mdtevelli heyet, devlet vyiksekogretim kurumlarinda rektér yardimcilari ve
danismanlarinin (Ust yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla
iletisimi; Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gbrev tanimlari, is akis stirecleri vardir ve
gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoérin ve sureg liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikhg! dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yilksektir. Bu sirecler cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik
anlayisi ve koordinasyon kultiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur. Liderlik siregleri ve kalite glvencesi kiltirinin igsellestirilmesi surekli
degerlendirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Yiksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yénetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu donistiirmek Gzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgtnltgi gliclendirir

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendiriimektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongilerinin ise tim
katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendiriimektedir. Kuruma
ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir.
Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir,
surdurdlebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin
gorusi alinarak hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin,
somut, gercekgidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmistir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite glivencesi
politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan kilturl ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gériisi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Vakif
ylksekogretim kurumlari icin stratejik amac ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi
dokimandir.
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A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri bitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
kurumun stratejik amaglari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci
olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glivenilir olmasi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve paydas
katilimiyla stirdiirtilmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim
vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite
glvencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri
mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve stireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim
Sistemi entegredir ve kalite yonetim stireglerini beslemektedir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu
suregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistiriimis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Bitge (gelir) =
Devlet egitim katkisi (merkezi biitgceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz
yuksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma tcreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi butge icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri
+ uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, dis hekimligi vb.) fakiltelerin saglk hizmeti geliri
[doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lctiim vb gelirler [6zel
hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth
veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iliskilendirilmektedir.
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A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tum etkinliklere ait strecler ve alt siregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Stireclerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazihidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stre¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlari vardir. Stirekli stireg iyilestirme dénglisi kurulmustur.

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sirecglere katihmini saglamak (zere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder
olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, égrencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

Uluslararasilasma sireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gicl) belirlenmis, paylasiimis,
kurumsallasmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri vyerlesiktir,
surdurdlebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, oOgretim programlarini Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyacglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 6grenme c¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu géz éniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olcgitler (6rnegin
akreditasyon olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoérilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak giktilarinin irdelenme yontemi ve siireci
ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli &gretim siireclerinin yapilandirimasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhlklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tlrlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhdir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoérulen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve slireci ayrintili belirtilmektedir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lzerinden paylasilmakta, 6grenci is yukld takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamal 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yuki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gdz o6niinde
bulundurulmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayllari, basari durumlari, geri besleme sonugclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansusti
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriilmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim strdarilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuclari  tartisiimistir.  Akreditasyonun getirileri, ic kalite gilivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim sireclerini bitincil olarak yonetmek Uzere; organizasyonel yapilanma
(Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 68renme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi ydonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim sirecleri st yonetimin koordinasyonunda
yuratilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yliratilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(mifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rglin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve
O0lgme-degerlendirme uyumu ve tim bu sireglerin koordinasyonu (st yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler
belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhdir. Tim egitim tirleri
icerisinde (6rguin, uzaktan, karma) o egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
sire¢ ve performans odakl disiplinler arasi, butiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve
baglihgina odaklanilmistir. Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters ylz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katimi mifredat, yéntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu sireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli dlcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde vyiritilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendiriimektedir. Olgme ve
degerlendirmenin strekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilari sire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glivenligi
(6rglin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme
ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve glivenirligi saglanmaktadir.
Kurum, 6lcme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve
alinan 6nlemler irdelenmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kaybl olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar sirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
sirece uygun olarak yuritilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yuritmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim
ihtiyaclarina tiimuyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmetgi egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci
o0gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, y&n gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi
kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (ylz yize, ¢evrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve
kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiz yiize ve gevrimici) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimh calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlk, gé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, bitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetleri ylriten ve yoneten
idari orgltlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi 21/26




B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim silireclerde adil ve acgik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
0gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilm dengesi
seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan
o0gretim elemani secimi ve yarlyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;
kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiltlrine uyum gozetilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb) ve bunu istlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun o6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim
odult” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 0Ogretimi onceliklendirmek Uzere ylkseltme
kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger (retebilen ve toplumsal faydaya
donustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igcin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar igin
Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek Gzere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak lizere 6dil
ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin
etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon
ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yénelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan
destek birimleri ve yontemleri tanimhidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru suregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdlirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlar arasi is birliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiisti programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gézden gegirilmesi ve strekli iyilestirilmesi igin kullaniimaldir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin Universite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi;
uluslararasi goérinirliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmasi saglanmaktadir.
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gilicii) belirlenmis, paylasiimis ve
kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittigl faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajl gruplar dahil toplumun ve g¢evrenin
ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, c¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiritilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siiregleri
yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir
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FAYDALI BiLGILER iCEREN BAGLANTI ADRESLERI

istanbul Medipol Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Sayfasi

istanbul Medipol Universitesi
Sayfasi
https://www.medipol.edu.tr/unive
rsite/kalite-guvencesi

https://www.medipol.edu.tr

(S

YOKAK YOKAK Bilgi Portali

https://yokak.gov.tr https://portal.yokak.gov.tr

-
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* Kurumsal Akreditasyon Programi ile ilgili sorulariniz igin Kalite Akreditasyon Ofisi ile iletisime gegebilirsiniz.

kalitekomisyonu@medipol.edu.tr
kaliteakreditasyonofisi@medipol.edu.tr
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