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1.Giris
1.1.BT Hizmet Yonetimi

ITSM (Information Technology Service Management), istanbul Medipol Universitesinde calisan akademik
ve idari personel ile 6grencilerin sorunlarinin kaydedilmesi, takibi ve ¢6ziminin yonetilmesi igin
kullanilan sistemdir.

ITSM Kullanim Kilavuzu, Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi biinyesinde ¢alismakta olan personeli
kapsamaktadir. Bu kilavuzun uygulanmasindan BTDB Ust Yénetimi sorumludur.

1.2. BT Destek Siiregleri

1.2.1. Talep/Sorun Bildirme: BT hizmetleriyle ile ilgili sorun yasadiginda veya BT kapsaminda
donanim/yazilim talebi olan kullanici https://itsm.medipol.edu.tr adresine kurumsal kullanici
hesabi ile giris yaptiktan sonra ilgili kategoriyi ve lokasyonu segerek kaydini olusturur
veya bt@medipol.edu.tr adresine e-posta gonderir. Gonderilen e-posta ITSM sisteminde takip
numarasiyla birlikte kayit altina alinir ve mesai saatlerinde en geg iki saat icerisinde talebinizin
tarafimiza ulastigina dair bir yanit verilir.

1.2.2. Siireg Takibi: Verilen ilk yanitin alt kisminda personelin ve/veya 6grencinin olusturdugu destek
kaydinin takibini yapabilecegi bir link bulunmaktadir. Linke tiklayip kullanici adi ve parolasi ile
giris yaparak stireci ITSM (izerinden takip edilebilir. Ayrica, ilerleme hakkinda otomatik
bildirimler alabilir.

1.2.3. Siirecin Tamamlanmasi: Destek kaydinda islemler tamamlandiktan sonra "COZULDU" baslikh
cevap verilir. Eger ilgili taraf ¢c6zim olmadigini diisiinliyorsa ayni e-postaya cevap yazabilir.
Destek kaydina donis yapilmazsa ¢agri 48 saat sonra otomatik olarak kapatilir.

1.2.4. iletisim: Sorunlar ve talepler hakkinda daha fazla bilgi almak veya yardim istemek icin cagri
merkezi numaramizi kullanabilir, Whatsapp destek hattimiza donis yapilabilir. Bu sekilde iletisim
kurmayi tercih edelerse destek personelimiz tarafindan ilgili taraf adina ITSM’de kayit acilir.

%

> Siirecin
Tamamilanmasi

iletisim

¢
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2. Uygulama
2.1.Sisteme Girig

ITSM (Information Technology Service Management) sistemi (izerinde https://itsm.medipol.edu.tr/ adresine
MEBIS kullanici adi ve sifreniz ile giris yapilir.

#)& MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANDUL MEOINOL ONIVERSITES

Hesabinizda oturum agin

ullanict adt

kubra.bulbul

Parola

-------------

Oturum agma kaynag:

@medipol.edu.tr
GLP!ig veri tabans

@medipol.com

IC e
l@s!d medipol.edu.tr

Kurum konumuna gére kaynak segimi
GLP! Copyright (C) 2015-2023 Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanhg

2.2.Kullanici Profil Segimi

Destek Ekibi profil secimi icin “Destek Ekibi” butonuna tiklanir.

2 Q tam yapi) -I

MUOCAHIT AKTAS

istek * SRS
PROFILLER (2 Destex Exibi< )
Onig [ ] € ... > istanbul Medipol Universit...<
2, Self-Service
L Tirkge +
Oncelik Orta

Konum *  Kavacik Gliney ® Yardim

y ® Hakkinda
Toplam stire = ~=--~

Onay istegi = ----- #f Ayarlarim

B Oturumu kapat

|
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2.3.Kayit Listeleme

Destek kayitlarina ulasmak icin “Destek Kayitlar” butonuna tiklanir.

69 Destek
Destek kaystian

DEStofc Kyt akio e Destek Kayitlari: Olusturulan kayitlarin gérintilenebildigi ve

Sorunlar takip numarasiyla birlikte takibinin yapilabildigi kayit listeleme
Degisiklikler alanidir.

Planlama

Istatistikler

Yinelenen destek
kayitian

Yinelenen
degisiklikler

(O
5
PN
(=1
(C
(<)
(<]

2.4.Durum Degisikligi

Olusturulan kayitlarin durumlari isin siirecine gére atanan personel tarafindan belirlenir.

e e |1 e Yeni: Sisteme yeni gelen ydnlendirilmeyen
Durum | O Isteniyor (atanmis) ) ... Isleﬂlyor. (Atanmis): Kisiye ve/veya Kategoriye
Yonlendirilmis
stek kaynate | @ Yo e sleniyor (Planlanmis): Atanmis kisi tarafindan
i O planlanmis olan kayit
Al & isleniyor (planlanmis) e Bekleyen: Bir sebepten dolayl (firmadan
, beklenen bilgi, kullanicidan beklenen bilgi vb.)
Etki Bekleyen

beklemeye alinan kayit.

Snceli | GozUmlenmis e Coziimlenmis: Atanan kisi tarafindan ¢6ziim

@ Kapatimig olusturularak donis yapilan kayit. 48 saat icerisinde

Konum  —-—-- -~ | i m kullanicidan doénis olmazsa kayit otomatik olarak
kapatilr.

Onay Onay gerektirmeyen e Kapatilmis: Siireci tamamlanmis ve otomatik

olarak kapatilan kayit.
2.5.Kayit Filtreleme ve Kural Ekleme

Destek kayitlari ekraninda olusturulan filtreye goére arama ve kurallar belirleyerek kayitlarin takibi

saglanir.

© Acilis / 63 Destek ‘ Q Arama || ¥¥ Listeler H [ Genel Kanban a
! @ Destek ka
Filterelenecek alan secimi

| @ Onayimzi bekleyen destek kayitlari

> Menii arama
B VE ~ Ozellikler - Kategori ~ suolan v  Yazilm Destek > MEBIS ~

T e
Destek kaydi ekle \
Olusturulan filtreyi kaydetme
Sorunlar
| £ isteryer

@ o\()lu'ﬁnuhm filtreye gore aratma

69 Destek

Destek kayitlari kural | @ genel kural H +] grup | = Arama

Degigiklikler
Yeni kural ekle . .
Planlama KOD  BASLIK 8lRIM DURUM SON GUNCELLEME  sciis TARIHI ISTEYEN - ISTEYEN KAT

istatistikler

Yinelenen destek 20 398 Mazeret sinav kagitlaninin Medipol Egitim Ve Saglik Gruby O Isleniyor (atanmig) 18-12-2022 22:21 18-12-2022 22:20 yonsezer@gmail.com et
kayitlan Optik okutma igin randevu .
talebi hakkinda istanbul Medipol Universitesi
© Yinelenen
degisiklikler
. 11743  Rhinoceros Programi HK. Medipol Egjitim Ve Saghik Grubu Bekleyen 18-12-2022 18:24 23-10-2022 11:30 Fahrettin Ersin ALACA i Yaz
B idari S 3=
istanbul Medipol Universitesi Kur|
& Araglar ~ Uyd

1
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2.6. Arama Simgesi

Guncel olan destek kaydi ekranina ulagmak igin “Arama” butonuna tiklanir.

@ Onayinizi bekleyen destek kayitlan

\/ @ Agii / 69 Destek / O Destek kayitlan RS | Q Arama
il MepboL Agls | 630 stek kaytlan [ [ & Arama

LKL OIS

17 Listeler H 52 Kaliplar || (D Genel Kanban

© Menii arama

8 ... v Ozellikler - Kategori + ~ suolan~ | Yazilim Destek > MEBIS v
@ Varliklar

69 Destek VE +  Ozellikler - Durum + suolan~  Qlsleniyor (atanmig) +

© Destek kayitlan
| 2 kural || ® genel kural “ (+) grup |[;'5Amma ] w e

+ Destek kaydi ekle

2.7.Arama Kaydetme ve Listeleme

2.7.1. Gegerli aramayi kaydetmek icin Etiket ve Ad kisimlari doldurularak “Ekle” butonuna tiklanir.

©® Destek kayitlan S8l | Q Arama 17 tictatar 172 watniar || M Ganai kanhan |[ @ Anawnes hatlouan dectal kawtian | Arama..

Gegerli aramayi kaydet

der - Kategori + = suolan~  Yaziim Des
Yeni égg - = Medipol Egitim Ve Saglik Grubu > istanbul Medipol Oniversitesi m

er-Durum~  suolan~ Olsleniyor {at

[Etiket ]
E] : & Kaydedilmis arama ekle
( )
i W @EQaA B Goriintirlik Kisisel
DURUM ATANANLAR - ATANANLAR - TEKNISYEN
TEKNISYEN GRUBU
»a iyi glinler,ben mahla O Islen / Bilgi Teknolojileri DB >

Olugturulan Filtreyi Kaydet

imadi fizyoterapi ve Yardim Masasi

2.7.2. Olusturulan arama kayitlarini “Listeler” kismina tiklayarak kayitli aramayi segmek icin kullanilir.

'\ @ Agilis / 69 Destek / © Destek kayitlan  [RRC g Arama Uisteler )| 52 Kaiplar || (D Genel Kanban |[ @ Onaymnizs bekleyen destek kaytiar
,h(‘n,\[upol Acilis | 63 Destel estek kayitlar: -I Q_Arama ‘[(} iste ]' § plai [ enel Kanban ” Onayin; leyen destek kayitian
& Menii arama Y Kaydedilmis aramalar @ 8 X
aziim Destek > MEBIS ~
@ Varliklar A Destek kaydi | Digerleri
69 Destek v 3leniyor (atanmig) »
@® Destek kayitlan
(O]
+ Destek kaydi ekle Son Kullanici &0
A\ Sorunlar
© Degisiklikler
& Planlama
e DURUM SON GUNCELLEMEY  AGILIS TARIHI SSEERTE BULLAAM 2 SAER KATEGORI
@ Istatistikler ISTEKTE BULUNAN KAYNAGI
Yinelenen destek D lsleniyor {atanmig) 18-10-202315:25 18-10-202315:21 Sihem IKIS i E-Mail Yazilim
kayitlan Destek >
MEBIS
Yinelenen
degisiklikler
I R P fmbmmmmin) 110 1A AN 1EAN 10 1A AAND LN Almam DACEN 1 roaai Vil

|
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2.8.Destek Kaydi Olusturma

2.8.1. Yeni destek kaydi olusturmak icin “Destek Kaydi Ekle” butonuna tiklayarak “Baslik, Aciklama,
Tur, Kategori, Konum” kisimlari doldurularak kayit olusturulur.

.
£ Destek ‘ Destek kaydi, Meapol Eytin Ve Sagik #fstanbu Medipol Universtes! birimin [ = ]
| Tur  Arza '
O Destek kaytlan
Kategori BT Genel v i
Baglik * [ ! ]
+ Destek kaydh ekde ¥
& Sorunlar Durum - @ Yeni
@ Degisiikler Agikiama * Istek kaynad)  Helpdesk
B Planlama Onemsirast  Orta
@ lstatistikler
Etkl - Orta
Yinelenen destek
kayitlari Oncelik Orta
Yinelenen ¥ -
Konum *  Kavacik Gliney Kampisi W
degiskikler Dosyallar) (En fazla 20 MB) |
c] Dosyaniai siirlikleyip buraya birakin ya da Toplam slire
8 Aackr Dosyalan Seq  Dosya segimedi
3Gl

Onay istegi

andima

2.8.2. Destek kaydi olustururken “Baslik ve Agiklama” kisimlari doldurulur.

@ Acilis / 63 Destek m Q Arama ||+ Listeler || @ Genel Kanban a echniciar .

/ ® Destek kayitlan | @ onayimzi bekieyen destek kayitian pol (in

5 Me .
lsmall SAHIN Birim  ..ul Medipol Universitesi = i
£ Destek
Agilig tarihi [::]
@ Destek kayitlan Destek kaydi, Medipol Egitim Ve Saghk Grubu » istanbul Medipol Universitesi birimine eklenecek
+ Destek kaydi ekle Tir  Anza v
Baslik Talep bashk
& Sorunlar G Kategori | Son Kullanici .
S Yaziciya Dosya Gonderme Problemi
E) Degigiklikier Durum | @ Yeni
By Planiama Aciklama * Talep igerik
istek kaynagi  Helpdesk .|
@ istatistikler i /
4 kat hukuk fakitesi e [ .
- enan destek
o Ortak yaziciya dosya gdnderme problemi
Etki  Orta -
1782
Oncelik Orta -

Konum .cik Gilney Kamplsti » i @

. Toplam siire
Yénetim Dosyaflar) (En fazla 20 MB) i

Dosyanizi siiriikleyip buraya birakin ya da Onay istegi -

Yapilandirma

Dosyalan Se¢ | Dosya segilmedi

+ Ekle

<€ Meniiyd daralt

|
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2.8.3. Destek kaydi olustururken “Aktorler” bashgl altinda bulunan “isteyen, Gozlemci, Atananlar”
kisimlari doldurulur ve “Ekle” butonuna tiklayarak kayit islemi tamamlanir.

ismail SAHIN
2, Aktsrier [ ~

Destek kaydi, Medipol Egitim Ve Saglik Grubu » istanbul Medipol Universitesi  birimine eklenecek
Isteyen
= & Sude OZTURK &
Baslik -
Talep sahibi ekleme =]
Yaziciya Dosya Génderme Problemi Gézlemei
Agiklama * ~4
Gozlemei ekleme - Atananiar
4.kat hukuk fakiltesi
e d
Ortak yaziciya dosya gdnderme problemi Teknisyen atama /
1782 @ Ogeler B -
@ Hizmet duzeyleri ~
X & Baglantih destek kaydi ~
Dosyal(lar) (En fazla 20 MB) i
Dosyanizi siriikleyip buraya birakin ya da
Dosyalan Seg Dosya secilmedi Baglant + ———| i
.

Kayit islemi tamam|lam s— + Ekle

2.9.Kayit Arama ve Kayit Detay

Destek kaydina ulasmak icin kaydin bashgina tiklanir. Kullanici adi ve/veya kayit numarasi “Arama”
butonuna yazilarak istenilen destek kaydina ulasilir.

@ Agits | 63 Destek | O Deste

Kullanic: adi ile aratma

= | —---v Ozellikler - Durum v = suolan~ | Isleniyor »
Kayil numarasi ile araima

(0] Destek kayitian = VE v Ozelikler - Kategori » = suolan v = Yazilim Destek > MEBIS »

¢ gup || 55 Aama | & @

+ Des

genel kura

& Sorunlar

e W @A R

ATANAMLAR - ATANANLAR -

koo BASLIK BIRIM DURUM SON GUNCELLEME ¥ ACILIS TARHI ISTEYEN - ISTEYEN KATEGORI COZUMLENME SURESI
Yinelenen destek TEKNISYEN TEKNISYEN GRUBU
ttian ~
20429 Mebis Izin Talep Hk. O Igleniyor (atanmig)  19-12-2022 10:15 21014  Dilek SEN { Yaziim Bilgi 18-12-2022 1414
Destek > Teknolojileri DB
MEBIS > Yardim
Masasi
Bilgi
Teknolojileri DB
ydina ulasmak icin bashga tiklayin > Yazim
Destek
20426 Ynt: [BT #0020284] O lsleniyor (atanmis)  19-12-202210:08  18-12-202210:05 merve keskinl@std.medipoledutr Yazlim Bilgi 19-12-2022 14:05
Destek kay ol Unives Destek > Teknolojileri DB
gzumlems MEBIS > Yardim
Mail Adresi VDI ve Kart Masass

|
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2.10. Yanit Gonderme ve Yanit Segenekleri

2.10.1. Destek kaydina yanit eklemek icin “Yanit” butonuna tiklanir.

=] @ Mebis izin Talep Hk. (20429)

Dostek kaydi

2 pitox 36N %o B 4 ot

Konuyls ilgill yardimlarin beklemektayiz
Dilgilariniza.

iyl galismalar dilerim.

o> »

@ Destek kaye ~

Mabis izin Talep Hi. Etiket
Sayin ligili; i
. , et . Aciig tarini | 18-1
Meslek Visksekokul k Gelisimi program: teknikeri Dilan KARAASLAN, Mebis ‘te. izin tslep kismi sktif olmadigindan
dolays taler cluztur, T
v talss sls * Tor  Anza -

Yaziim Destek > MEBIS

isteniyor (atanmis) =

E-Mail

orta =

Etki

Orta

Bneelik orta -

Konum  Kavacik Giiney Kampiisii ]

Onay  Onay gerektirmayan
Yamit eklemek icin tidayin 2 axworier B ~
isteyen
« R Dikzen A 1 +
~ = —

& Kaydet

© vanit -

2.10.2. Destek kaydinda bulunan yanit secenekleri “Gérev Ekle, Céziim Ekle, Belge Ekle, Dogrulama iste”
butonlarina tiklanarak yanit verilir.
e Yanit se¢ceneklerinin islemleri asagida bulunan maddelerde belirtilmistir.

Olusturulma: (& 1 saat 6nce Olusturan: 2 Goézde Gul ARI E

Merhaba ,

Talebiniz tarafimiza ulasmis ve incelenmeye baslanmistir. En kisa sure igerisinde tarafiniza ddnils
yvapilacaktr.

[ = GCorev ekle l

Saygilan
Bilgi Tekn

~ Cozim ekle

> Dodrulama iste

O Helpdes

2

2.10.3. Gorev ekleme butonuna tiklandiktan sonra gorseldeki secenekler doldurulur.

Etiket
I - Gérew Kaliplarin
Yapilan islemler bu kisma eklenir ve kaydedilir hid 1 | S caromtile
- Bl = Tarih Ekleme
@ R - i = GrupEkeme

Yapilacaklar ~ | =& Durum Ekleme

Dosyallar) (En fazla 20 MB) i

Dosyanizi siiriikleyip buraya birakin ya da & ) i
igisel
Dosyalan Seg Dosya segilmedi
B [([E ) i mamisanksinaigiame
Zamanlaya
— =& | .
Kullanic: Eklemne
—= 2 Lt AKTAS - | i
Grup Skieme
= o ———— !

Baslangl | 55 j0-2023 10:5¢C :: ;]
< tarihi
Arahic B8 1s00d ~
Amimsati -
Hicbiri -

c1

& () zamaniapa

-+ Ekle L]

BILGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI 9
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2.10.4. Cozim ekleme butonuna tiklandiktan sonra yanit eklenerek gorseldeki secenekler doldurulur.

.renci~ 1

Merhaba,
Coziim Kahplan
— e

Kontrol sagladigimizda mezun durumda gdrinmektesiniz. Mezun
durumundaki 6grencilerin mail adresi otomatik olarak pasif duruma Coziam Turi
—_—

gelmektedir. > '

Bu nedenle mail hesabiniz igin telefon numaras: degisikligi (S D
yapilamamaktadir. Kaydedip Bilgi Bankasima Ekleme

Saygilanmizia,

Bilgi Teknolgjileri Daire Baskanhgi.

Dosyaf(lar) (En fazla 20 MB) i
Dosyamizi surukleyip buraya birakin ya da
Dosyalari Sec Dosya secilmedi

-+ Ekle

2.10.5. Belge ekleme butonuna tiklanarak eklenmek istenen dosya segilir ve “Yeni Dosya Ekle” butonuna
tiklanir.

Etiket
Bashk

Dosya

Dosyallar) (En fazla 20 MB) 1
Dosyamz stirdkleyip buraya irakin yva da

Dosyalan Seg Dosya secilmeaedi

| En fazla 20 MB

l  veni dosya ekle l
H—

2.10.6. Dogrulama istegi butonuna tiklanarak “istekte bulunan, Onaylayan, Not” kisimlari doldurularak
“Ekle” butonuna tiklanir.

Onay istedi

istekte bulunam rMlicahit AKTAS
Onaylayan Kullanic: -
Kiibra QL0 - i
Not

Deneme

Dosya(lar) (En fazla 20 MB) i

Dosyamz siiriikleyip buraya birakan ya
da

Dosyalan Seg Dosya segilmedi

BILGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI 10
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2.11. Hazir Cevap Ekleme

”

Destek kaydina hazir cevap eklemek igin “:” segenegine tiklanarak hazir cevap segilir ve yaniti
gondermek icin “Ekle” butonuna tiklanir.

= (@ Mebis izin Talep Hk. (20429) > »
Destek kaydi 1 © Destak kaya -
Olugturuima: © 4 dakika dnce Olusturan: R Baris Kaan ERCAN BE
istatistikler
Merhaba, Etiket
Talobiniz ulagmis ve incelenme En kisa s(re tarafiniza dénis yapilacakur, aken Modipol Egitim Ve

Istanbul Medip

Saygilanmizia

Ogeler Bilgi Teknolojiler] Dairesi Agilig tarihi | 19-12-2022 10:14:20 ]
Maliyetler
Hazir yanit secmek igin tiklayin Tar | Anza v
Projeler
Kategorl | Yaziim Destek > MEBIS v i
Proje gérevieri X
D O igleniyor s v
o ol Telep ainc: i i urum O igleniyor (atanmig)
Merhaba,
Degigiklikler a | nagl | E-Mail v i
Talebiniz tarafimiza ulagmis ve Incelenmeye baglanmistir, En
Gegmis 14 kisa sire igerisinde tarafiniza donis yapilacakur. 8 SINAVA GECIKME SORUNU beaniy | oria S
T0ma Sayaanmizia SINAVA GECIKME SORUNU/ENG
i3]

Bilgi Teknolojileri Dairesi SINAVDA OTURUM HATAS! Etki  Orta -

SINAVDAN ATILMA/HAREKETSIZ, SINAVDAN GIKMA celik Orta -
Inum Kavacik GUney Kamplist v i @

TEAMS IKI FAKTORLU DOGRULAMA
Dosya(lar) (En fazla 20 MB) i Onay Onay gerektirmeyen

Dosyanizi siriikleyip buraya birakin ya da

Dos

an Se¢ | Dosya segilmedi

2 Axtérier [E) ~
isteyen
+ Ekle "
/ x 2 DilkSEN & 1 +
Yanit gondermek icin tiklayin ? = 4 » —
3 9 Kaydet

2.12. Dahili Not Ekleme

Destek kaydinda “2” secenegine tiklayarak dahili not eklenir. Dahili notu sadece destek ekibinde
bulunan kisiler gortntileyebilir.

= @ Mebis izin Talep Hk. (20429) " o> »

[ TP P e e ——
Destek kaydi 1 . o - . -

@ Destek kayd: ~

istatistikler

Etiket
Onayiar
Mesipos Eaitim e Sagik G
Bilgi bankas Otugturuima: (O 4 dakika Snce Olgturan: 2 Bany Kaan ERCAN BE Ehd L ul Meaipol Oniv
Ggeler Marhaba . Agis tarinl | 18-12-2022 10:14:20 @
Maliyatier Talebiniz wiasmis ve En Kiza sire Igerisinde tarafiniza aénls yapiacakt. N .
Projeler Sayauanmizia
o e e Kategori | vazilm Dastek > MEBIS -1
Sp—
Saruntar Durum O isleniyor (atanmis) -
e - istak kaynagi | E-mai -1
x .
Secmis 1a , Bnem swasi | Orta -
- .
16, Inson kaynak. me
Tama -,
cien izin ySnetimi secenedi kontrol edimel] = [— m Etki | orta -
Oncelik Orta -
a
. S~ Konum | Kavacik Ganey Kampusi v i 08
Dahili not eklamek icin isaretleyifz
Dosya(lar) (En fazla 20 MB) i Onay Onay gerektirmeyen
Dosyanizi sirikieyip buraya birakin ya da
Dosyalan Sec | Dosya secimedi e R
isteyen
+ Ekle n
~ A DieksEn & 1 &
v = oa s E—
= Kaydet

|
BILGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI 11
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2.13. Acihs Ekrani

Acilis kismina tiklanarak “Kisisel Goérlinim, Grup Goriiniim, Genel Gériinim” alaninda kullanici destek
kayitlarini takip edebilir.

Kisisel gorlinim  Grup gfrinimi)  Genel gbrindm  RSSakiglan  Formlar  Timi
IsLENEN DESTEK KAHTLARINE e SLENECEK DESTEX KAYITLAR ﬂ
KIMLK ISTEXTE BULUNAN ILISKILENDRILMIS OGELER ACKLAMA KIMLK STEKTE BULUNAN ILISKILENDRILMIG DCELER ACKLAMA
Kimilk: 82281 & Kiibra 80LBOL Genel testt 1-0) Kimik: 82245 & Mikcahit AKTAS Genel Talimat Olugturma Hi. (2 - 1)
Kimik: 2268 & Kiora B0LBOL Genel test(1-0)
YAPILACAK DESTEK KAYD! GOREVLER] n 24 Ekim 2023
" B 015-10:45  Tamat Ougtrma H

Kimiik: 82245 Talimat Ohusturma k. [TSM Kullanim Talimat hazrli yapimaktad

JHERKESE AC ANIMSATICILAR L]

VTS5EL ANMSATICILAR 4

2.14. Kayit Durum Degisikligi

2.14.1. Destek kaydini kapatmak icin durum alaninin glincellenmesi gerekir.
e Sorunigin islemler tamamlandiktan sonra "COZUMLENMIS" baslikli durum segilir.

e Kayda istinaden ¢6ziim olmadigini distinen kullanici ayni e-postaya cevap yazabilir. Kaydiniza
donis yapilmazsa ¢agri 48 saat sonra otomatik olarak kapatilir.

e Problem ¢6zilmus ve/ veya ilgisiz kayda donis saglanarak “KAPATILMIS” bashkl durum secilir.

@ Mebis izin Talep Hk. (20429)

Destek kayds

Mebis izin Talep Hk.

Saen Hgilic

Maslek Yksekokulu Gocuk Galisimi programi teknikeri
dolay: talep olugturamamaktadir

s Iyi galigmalar dilerim.

Bilgi Teknolojileri Dairesi

w3 > »
4 dakma onze samanmds R Bars Kasn ERCAN taratmdan © Deanmk kayal ~
Etike
€ .
Mabis ta izin talep kismi akuif olmadigndan Agils tarir 1 1 -
Tor | a
DURUM ALANI GUNCELLEME Kateger S ERiE
BE
2 +
— B Kaydet

BiLGI TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI
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2.14.2. Kapatilmis olan destek kaydini yeniden agmak igin “Yeniden A¢” butonuna tiklayarak kayit agilir.
Agilan kayda yeniden agiklama eklenerek islem tamamlanir.

[) | OMsturime:® 52 ankika once usturan: & Kabea BULBOL @ Snin 18 & KB Goziimlenme tarihi | 24-10-2023 11:07:42
ITSM Kullanim Talimati hazirigi yapimaktadir. Kapanis tarihi | 24-10-2023 11:07:42
2 Kabra & 30 dakika 0 saniye @ 24 310115 = 24-10-2023 10:45
ks BB Tor | istek =
B e T . Kategorl | -.mi » BT Personel > Kalite Akreditasyon ~ | &
ITSM Kapatimis olan destek kayidini yeniden agmak Durum @ Kapatimis (@ Yeniden ac
O Helpdesx §
istek kaynad | Helpdesk - i
. Gnamowasi | Orta .
x Etki | Orta =
- - B
Agikiama. Oncelik oOrta -
8 | Helpgesk « | i
Konum = | Kavacik Giney Kampiisu > i|m
a @
Onay Onay gercktirmeyen
%
&)
Dosyallar) (En fazla 20 MB) i
2 aiarier [B) ~
Dosyanizi sirikleyip buraya birakin ya da
Dosyalan Se¢ | Dosya secilmedi
istekte bulunan
8 Micahit AKTAS ©
EED Gazlemci
Atananiar
2 kiubra BOLBOL ©
v = <l = B Kaydet

2.15. Kullanici Kayit Takip Raporu

Yonetim panelinde “Kullanicilar” kisminda filtrelenecek alan segilerek kullanicinin Gzerinde olusturulmus
tliim destek kayitlarina ulasilir.

o

8 Kullanc - Kibra BULBOL

Bu Ggeye destek kaydi eke..
4

2 Tum destek kayitianm gorintileme izniniz yok

: = n X Istekte liskilendiriimi .
Kimik Baslik Durum Tarih x Oncelik Atanmi =7 * Kategori Planlama
glincelleme bulunan dgeler
1- Kiibra BULBOL ~ Gozde Gil AR Gene Yazien Destek > MEBIS

i Biig stek
Kiibra BOLBOL ‘Yazilm Destek > Kurumsal Uyguiamaiar
i Kurumsa

87258 (TSM Kullanm Kilavuzu Hazrlamasi Destek K.~ ) Kiibra BULBOL  Gozde Gl ARI | Gene! Yazihm Destek > Kurumsal Uyguiamalar 2
i DB > Yazhm Destek > Kurum:

76873 it: Personel Kart Basam Talebi {1-0 [ ] KibraBULBOL ~ Viam HACIAHMET | Gene ‘Son Kullarsc > Personel Kimik Karti

m )
77283 Personelierin Grup Maiine ExdenmesiHi. (1-0) @ Gene Ayap Yonetimi

Kiibra BULBOL

BILGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI 13



% MEDIPOL
~ UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

3. ITSM Akis Diyagrami

Bilgi Teknolojileri organizasyonlarinin BT hizmet yonetim sireglerini gosteren bir diyagramdir. Bu akis
diyagrami, BT hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, stirdiiriilmesi ve sirekli iyilestirilmesi

asamalarini igeren bir dizi adimi gorsellestirmek amaciyla kullanihr.

ITSM AKI§ DiYAGRAMI

¢ <

Kullamiel BT Destek

WhatsApp
Destek

Cagn Merkezi
& |

L]

3 Merkezi Ekibing|

Atamir.

Talep! Sorun bilgi
havuzunda meveut,
mu?

Ewvet

Cajn Merkezi Ekibi

Tarafindan Cozim
Aranir.

Birimine Ulagir.

Talanlt,

kayit

o

E-MAIL

MEBIS

altina alnir.

it Destek Ekibinin
orumiulujunda

Ewvet

Afama Yapilan Birim Hayr
iginden Céziim Aranir

W
@_‘W)@—Haw—')
@

Evet

Destek Tamamlanir.
Cagn Kapatilir
Ve Taban
Veri Tabami Giincelleme

Cézim Var/ Yok

[/

| ilgili Birime Transfer
Evet

Kayrt Durum/ Kayit
Degisikiik Gi i

Tamamianir.

-

~Atama Yapilan Birim
Iginden Gozlm Aranir

g

Gzim Kayit Alting
Alinir.
Kayit Kapatilir.

(| T2leo/Sorun Bildinmi
alznindan kayit

olusur.

O Gorildi

@  coziimedi

BILGi TEKNOLOJILERi DAIRE BASKANLIGI
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