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Kisa Yol Haritasi

1. Eylem Plan (EP) Taslagina son halinin verilmesi

2. Kalite Komisyonu (KK), Kalite Akreditasyon Ofisi (KAQ), Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
(SGDB), insan Kaynaklari ve Planlama Dairesi Baskanlig (iKPDB), Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanligi (BTDB), Ogrenme, Ogretme, Olgme ve Degerlendirme Merkezi (iMODEM), Bologna
Esglidim Komisyonu (BEK) ve bu kapsamdaki koordinatorliklerden goris alinmasi

EP’ nin senatoda goriistlmesi

Gelisim Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Komitesi/Komisyonu (GEPIDK)

Uygulamanin Baslamasi

Sure¢ uygulamalari ve diger uygulamalarla entegrasyon

Nouvew

Yil sonu degerlendirme
1. Giris
1.1. Eylem Planinin Amaci ve Kapsami

Bu Eylem Plani (EP), istanbul Medipol Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
degerlendirme siireci sonucunda hazirlanan raporda tespit edilen gelismeye acik yonler ve bu kapsamda
yapilan 6neriler ile 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken diger konular cergevesinde hazirlanmistir.

EP, Universitenin genel stratejik amaclarina hizmet edecek sekilde, belirlenen her bir iyilestirme alani igin
somut eylemleri, bu eylemlerin basariyla hayata gecirilmesi icin gerekli olan insan giici kaynaklarini,
ihtiyac duyulan dijital imkanlari ve her bir eylem icin ilgili sorumlulari ve 6ngoériilen zaman c¢izelgesini
detayl bir sekilde ortaya koymaktadir.

Temel amacg, istanbul Medipol Universitesinin (bundan sonra Universite olarak anilacaktir) dniimiizdeki
donemde stratejik hedeflerine ulasmasinda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, liderlik-yonetisim,
toplumsal katki ve sosyal sorumluluk alanlarindaki performansini artirmasinda ve 6zellikle kalite glivence
sistemini butinlesik ve entegre bir anlayisla daha da glclendirerek ve iyilestirerek, strdirulebilir bir
mukemmeliyet seviyesine erismesinde yol gosterici ve uygulanabilir bir dokiiman sunmaktir.

Bu plan, ayni zamanda kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve kaynaklarin etkin kullanimina yonelik bir
cerceve cizmeyi hedeflemektedir.

Bu EP’ nin temel dayanagini, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiritilen Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Universite icin hazirlanan KAP degerlendirme raporunda yer
alan "Gelismeye Agik Yonler" ve bu yénlere iliskin sunulan "Oneriler" olusturmaktadir. Ayrica bu EP’ye
hizmet etmek tizere agirlikli olarak gelismeye acik yénlerle dayali “Oncelikle Yapilacaklar” listesi de planin
sekillenmesinde rol oynamistir.

Bu EP, s6z konusu degerlendirme ve tespitlerden hareketle, kanita dayal ve hedef odakli bir iyilestirme



stratejisi ortaya koymaktadir.

2. Stratejik Oncelikler ve Temel iyilestirme Alanlari

Universitenin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) sonug¢ raporu ve bu kapsamda "Oncelikle
Yapilacaklar" dokiimanindaki analizler isiginda, Universitenin gelisimini yonlendirecek ana stratejik
oncelikler ve temel iyilestirme alanlari asagida 6zetlenmistir.

EP; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Glivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Dijital Ddniisiim,
insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Markalasma ve Uluslararasilasma, Toplumsal Katki ve Sosyal
Sorumluluk” kapsaminda hazirlanmistir. Oncelikle Stratejik Plan 2022-2026 (5 stratejik amag, 21 hedef ve
175 performans gostergesi) hedefleri, hem kurumsal hem de birim bazinda gbézden gecirilmesi
gerekmektedir.

Onerilen EP, her bir eylem icin sorumlu birimler, dijital ihtiyaclar, zaman cizelgeleri, éncelik diizeyleri ve
basari gostergeleri dahil edilerek, iyilestirme ¢abalarinin operasyonellestirilmesi amaclanmistir.

Bu oncelikler, eylem planinin genel cercevesini olusturmakta ve sonraki bolimlerde detaylandirilacak
eylemlere temel teskil etmektedir:

Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi ve Siire¢ Yonetiminin Etkinlestirilmesi: Universite genelinde kalite
glvencesi anlayisinin personel tarafindan i¢sellestirilmesi, benimsenmesi ve giinlik faaliyetlerin ayrilmaz
bir parcasi haline getirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, tiim akademik ve idari siireclerin Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngileri ile etkin bir sekilde ydnetilmesi, izlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi stratejik bir onceliktir. Bu dogrultuda, tim akademik ve idari sireglerin Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde etkin sekilde yonetilmesi, izlenmesi ve siirekli

Universitedeki akademik, idari personel ve dgrencilerin kalite siireclerine ne élgiide katildigi, benimsedigi
ve kaliteye dair farkindaliginin ne dizeyde oldugunun olclilmesi amaclanmistir. Anketlerin 6tesinde,
davranissal gozlemleri, siire¢ uyum metriklerini ve gesitli birimlerden gelen nitel geri bildirimleri iceren
cok yonli bir "Kalite Kiiltiirii Endeksi" gelistiriimelidir. Bu endeks, Gelisim Eylem Plani izleme ve

Degerlendirme Komitesi/Komisyonu (GEPIDK) incelemesi icin daimf bir giindem maddesi olmalidir.

Kapsaml Dijital Donilisim ve Entegrasyon: Egitim, arastirma, idari ve destek sireclerinde dijital
teknolojilerin, 6zellikle yapay zeka (YZ) uygulamalarinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniminin artirilmasi
amagclanmaktadir. Mevcut bilgi yoénetim sistemleri (MEBIS, QDMS, Ensemble, ASOS, AVESIS vb.) arasinda
tam entegrasyonun saglanarak veri bitinliginin ve akisinin optimize edilmesi, dijital donisimin temel
taslarindan biridir. Dijital donlisim sadece teknolojiyle degil, ayni zamanda insan faktériyle de ilgilidir.

Personel yeterince egitilmez, endiseleri gideriimez veya yeni sistemler baslangicta is siireglerini
zorlastirirsa benimseme dislik olur ve entegrasyon ile yapay zekanin faydalari tam anlamiyla
gerceklesemez. Bu nedenle, her biyik dijital girisim icin kapsaml ve 6zel bir degisim yonetimi plani
hazirlanmasi sarttir.



Egitim-Ogretimde Miikemmeliyet ve Ogrenci Odakliik: Egitim programlarinin ciktilarinin  sektér
beklentileri ve uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde gliclendirilmesi, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) is yiklerinin adil ve gercekgi bir sekilde dengelenmesi, 6grenci merkezli 6gretim ve
degerlendirme yaklasimlarinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, mezun takip sistemlerinin
etkin bir sekilde kurularak mezunlarla iliskilerin glclendirilmesi ve geri bildirimlerin siireg
iyilestirmelerinde kullanilmasi da bu 6nceligin 6nemli bir pargasidir.

Arastirma Kapasitesinin Gelistirilmesi ve Goriiniirliigiiniin Artirllmasi: Universite'nin Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) alanindaki stratejik hedefleri; 6ncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi, Ar-Ge
altyapisinin iyilestirilmesi ve sanayi is birlikleri ile ulusal/uluslararasi fon kaynaklarinin etkin yénetimi
olarak tanimlanmistir. Universitenin arastirma_iiniversitesi_olma vizyonu dogrultusunda, SABITA ile

Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nin (UAM) etkinliklerinin ve verimliliklerinin artirilmasi, arastirma
altyapisinin giiclendirilmesi ve Universitenin arastirma ciktilarinin (yayin, proje, patent vd.) ulusal ve
uluslararasi diizeyde daha gorinir kilinmasi temel amaglardandir.

insan Kaynaklari Gelisimi ve Performans Yonetimi: Hem akademik hem de idari personel icin seffaf, adil
ve motive edici tesvik, odiillendirme ve performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve etkin bir
sekilde isletilmesi hedeflenmektedir. Bu sistemler, personelin kurumsal hedeflere katkisini artirmayi ve
bireysel gelisimlerini desteklemeyi amaclamalidir.

Paydas iliskilerinin Giiglendirilmesi ve Kurumsal iletisimin lyilestirilmesi: Universitenin i¢ (6grenci,
akademik ve idari personel) ve dis (mezunlar, isverenler, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari vb.)
paydaslariyla etkilesiminin ve is birliginin artirilmasi stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
Universite web sitesinin ve diger iletisim kanallarinin etkinliginin, erisilebilirliginin ve gilncelliginin
saglanmasi da kritik bir unsurdur. Bu kapsamda paydas danisma kurullari (kurum ve akademik birimlerde;
idari birimler de paydaslarini belirlemelidir) kurulmalidir. Bu kurullar icin acgik gérev tanimlari belirlenmeli,
girdilerinin karar alma siireclerinde (6rnegin, miifredat gbzden gegirme, stratejik planlama) nasil resmi
olarak dikkate alinacagi belirtilmeli ve paydaslara katkilarinin nasil kullanildigi hakkinda bilgi vermek igin
bir geri bildirim dénglsi kurulmahdir. Amag, paydas girdisinin etkisini gostermektir (6rnegin, "toplanti
tutanaklari, X paydas 6nerisinin Y miifredat degisikligine yol actigini gostermektedir").

Markalasma, Uluslararasilasma ve Toplumsal Katkinin/Sosyal Sorumluluklarin Artirilmasi: Universitenin
ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini ve marka degerini artirmaya yonelik calismalar yapilmasi,
ozellikle TURQUALITY programi gibi devlet destekli markalasma girisimlerine hazirlik yapilmasi
hedeflenmektedir.

Uluslararasi 6grenci ve arastirmaci sayisinin artirilmasi, uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi ve
toplumsal katki faaliyetlerinin daha sistematik, olgilebilir ve etkili bir hale getirilmesi de bu 6ncelik
kapsamindadir.



3. Detayli Eylem Plani

Bu boliimde, Universitenin belirlenen stratejik éncelikleri ve temel iyilestirme alanlari dogrultusunda
hayata gecirilecek eylemler, her bir tematik bashk altinda detaylandirilmaktadir. Her eylem igin ilgili
tespitler, sorumlu birimler, gerekli dijital imkanlar, 6ngoriilen zaman cizelgesi, 6ncelik dizeyi ve izleme
degerlendirme sirecinde kullanilacak temel basari gostergeleri agik ve Olgllebilir sekilde tanimlanmistir

3.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Guivencesi

Universitenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve sirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiri olusturabilmesi icin
liderlik, yonetisim sirecleri ve kalite glivence sistemlerinin etkin bir sekilde isletilmesi hayati 6neme
sahiptir. Bu alandaki eylemler, gelismeye acik yonler, 6neriler ve 6ncelikle yapilacaklar gercevesinde
proaktif adimlari kapsamaktadir. Ornegin, yakin zamanda baslatiimasi gereken 2027-2031 Stratejik Plani
hazirliklari, YOK ve YOKAK denetimlerine (ara degerlendirme; muhtemelen 2026 ilk 6 ayinda) yonelik
calismalar, I1ISO 21001 ve EFQM gibi uluslararasi standartlara uyum cabalari, liniversitenin kalite yonetimi
konusundaki kararliligini gostermektedir. Sirecler, 1ISO 21001(diger tematik 1SO standartlari), EFQM
standartlarina uygun hazirlanmalidir.

Akredite edilmis programlarin ara degerlendirmeleri ve kosullu akredite birimler icin ilgili akreditasyon

kurulusunca 6nerilenler (6gretim Uyesi, fiziki ve teknik donanim vd.) kapsaminda gereken calismalar
yapiimalidir.

Bu cabalar, KAP raporlarinda belirtilen "kurumda kalite kiltlrinin izlenmesine yonelik yeterli diizeyde
calismalarin olmamasi" ve "i¢ kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve bitlncal
olarak yiritilmekle birlikte henliz kurumun genelinde izlenmiyor olmasi" gibi tespitlere dogrudan cevap
verecektir. Bu durum, Universitenin kendi eksikliklerinin farkinda oldugunu ve bunlari gidermeye yonelik
somut adimlar planladigini ortaya koymaktadir; ancak bu planlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
sonuglarinin stirdirilebilir olmasi kritik bir basari faktortdir. Bu kapsamda sadece sistem uygulamasinin
Otesinde bir ihtiyac vardir; bu sistemlerin aktif olarak kullaniimasini, izlenmesini ve tim birimlerde
iyilestirmeyi yonlendirmesini gerektirmektedir. Kiltiirel yerlesmenin derinligi ve bulgularin iniversitenin
farkh birimlerinde somut degisikliklere donustirilme mekanizmalari ara degerlendirmelerle daha fazla
detaylandiriimalidir.

Bu kapsamda risk yonetimi de dikkate alinmali ve siireglerde risk ve risk yonetimine yer verilmelidir.

Bu dogrultuda, eylem plani, kilit personelin kendi siireglerine uygulanabilir risk belirleme ve azaltma
teknikleri konusunda egitilmesini gerektirir. Ogrenci kabuliinden arastirma projesi yénetimine ve bilgi
teknolojileri glivenligine kadar tum kritik Universite operasyonlarinin tasarim ve gozden gecirme
asamalarina risk degerlendirmesi entegre edilmelidir. Bu, Universite genelinde bir risk degerlendirme
matrisi olusturulmasini ve ISO 31000 veya COSO ERM gibi kurumsal risk yonetimi cercevelerinin
benimsenmesini gerektirebilir. Kapsamli bir risk temelli yaklasim, verimliligi artiracak, olumsuz olaylari
azaltacak, paydas giivenini pekistirecek ve YOKAK tarafindan "Yénetim Sistemi" basliginda daha giiclii bir
degerlendirmeye katkida bulunacaktir.

Universite siireglerinin konsolide edilip bir araya getirildigi "MEDIPOL-SUREG Kitabi” ni hazirlamak ve



PUKO déngiilerini takip etmek (YZ destegi, anlik takip)" hedefi, "Kurumda siire¢ ydnetimi mekanizmalari
izlenmesi ve ilgili paydaslarla daha etkin bir sekilde paylasilarak gerekli 6nlemlerin alinmasi" ve
"Performans yonetiminde bilisim sistemleriyle desteklenerek yapilan izlemelerin heniiz baslatiimis
olmasi" tespitiyle glicli bir sinerji olusturmaktadir.

Tanimlanan siireclerin sayica artirilmasi ve bahsedilen cercevede gelistiriimesi ve PUKO dongiileriyle
yonetilmesi, kalite glivencesinin temelini olustururken, bu slreclerin yapay zeka destekli anlik takibi, hem
sireglerin etkinliginin hem de genel performansin izlenmesindeki mevcut bosluklari doldurma
potansiyeline sahiptir. Yapay zeka destekli takip sistemleri, karar alma mekanizmalarini gliiclendirecek
ve kalite kaltarina yayginlastiracaktir. Ancak bu sistemlerin basarisi; veri kalitesi, teknik altyapi ve
personel yetkinligine baglidir. Bu unsurlar esgudimli sekilde ele ainmalidir.

Surecglerde yapay zeka kullaniminda, veri 6nkosullari, 6ngorilen spesifik YZ analitik yetenekleri (6rnegin,
sireg¢ slirelerinde anomali tespiti, tahmine dayali darbogaz analizi) ve insan gdzetim mekanizmalari
detaylandinimalidir. Bu, 6nemli altyapi c¢alismasi gerektiren karmasik bir projedir. Yapay zeka
uygulamalarinin basarisi blytk Olclide veri kalitesine, veri yonetisimine ve net kullanim senaryolarina
baghdir. Yapay zeka uygulamalarinda kullanilacak veri kiimeleri tanimlanmali; bu verilerin kaynagi,
glncelligi ve igerigi acik bicimde dokiimante edilmelidir. Yapay zekanin hangi verileri kullanacagi,
dogrulugunun nasil saglanacagi, PUKO takibinde mevcut yéntemlerin ¢c6zemedigi hangi spesifik sorunlar
cbzecegi net olarak belirlenmezse beklenen fayda saglanamaz. Yapay zeka tabanli uygulamalarin PUKO
dongiisindeki mevcut izleme araglarinin yetersiz kaldigi alanlari (6rnegin: gercek zamanli performans
sapmalari, slire¢ darbogazlari) tespit edebilmesi icin kullanim senaryolari acik ve 6lctlebilir bicimde
belirlenmelidir.

Ozellikle alti cizilecek konu “Veri Yonetisimi ve Standardizasyonunun” saglanmasidir.

Blylik Olcekli entegrasyon veya yapay zeka kullanimindan 6nce, kapsamli bir Veri Yonetisim Cercevesi
olusturulmahdir. Bu gerceve, tim kurumsal veriler i¢in veri sahipligini, kalite standartlarini, erisim
protokollerini ve glvenlik politikalarini tanimlamalidir. Bu, "Digitalizasyonda degisim/doénusim ve
entegrasyon" icin temel bir adimdir. Bu iddiali dijital projeler tamamen verinin kalitesine, tutarliligina ve
erisilebilirligine baghdir. Mevcut sistemler siloluysa_("Silo" terimi, bir organizasyon veya kurum igindeki
farkh birimlerin, bélimlerin veya sistemlerin birbirlerinden izole, bagimsiz ve sinirh iletisimle c¢alistig
durumlari ifade eder) ve veri standartlastirlmamissa (entegrasyon ¢agrisi gz oniine alindiginda olasi bir
senaryo), gercek zamanli BIDR/KIDR gibi yapay zeka projeleri icin erkendir. Bir Veri Yonetisim Cercevesi,
verinin bu dontstmler icin bir yik degil, bir varlik olmasini saglamak icin tartisiimaz bir énkosuldur.
Bltlnlesik Kalite Yonetisim Sisteminde YZ' nin yeri 6ncelikle belirlenmeli ve bu kapsamda da ayri bir eylem
plani hazirlanmalidir.

Daginik veri sistemleri, etkin izleme, analiz ve raporlamayi engeller. Entegre bir sistem ise "tek bir dogruluk
kaynagi" sunar. Bu nedenle, dijital donliisime yonelik eylem plani, 6zellikle Stratejik Plandaki 175 stratejik
performans gostergesini ve YOKAK ile diger kalite standartlarinin gerektirdigi kilit metrikleri izlemek tizere
tasarlanmis bir veri ambarinin gelistirilmesine dncelik vermelidir. Bu siireg, veri yonetisimi, ETL (Extract,
Transform, Load) siregleri ve kullanici erisim rollerinin tanimlanmasini igerir. ERP sistemi, bu veri ambarini
besleyen birincil veri kaynagi olmalidir. Ogrenci Bilgi Sistemi (MEBIS) entegrasyonu da bu biitiinligiin
saglanmasinda kritik Gneme sahiptir. Ayrica, artan siber tehditler géz 6nine alindiginda, siber glivenlik



altyapisinin glglendirilmesi ve veri gizliligi politikalarinin glincel tutulmasi, EDUCAUSE Horizon Raporu gibi

glncel kaynaklarin da isaret ettigi Gzere, bu dijital donlisimin ayrilmaz bir pargasi olmalidir. NIST gibi

taninmis bir siber glivenlik cercevesinin benimsenmesi ve ¢ok faktorli kimlik dogrulama gibi 6nlemlerin

yayginlastirilmasi 6nerilir. Glgll ve entegre bir veri sistemi, gercek zamanli performans izlemeyi miimkin

kilacak, kanita dayali stratejik diizenlemeleri kolaylastiracak, akreditasyonlar icin raporlama verimliligini

artiracak ve bir hesap verebilirlik kiltlra gelistirecektir.

Asagidaki tablo 1, liderlik, yonetim ve kalite glivencesi alanindaki temel eylemleri, sorumluluklari ve

hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 1 Liderlik, Yonetim ve Kalite Glivencesi Eylem Tablosu

Eylem/ inisiyatif

ilgili Tespit/
Oncelik
(Referans)

Sorumlu
Birim/ Kisiler

Gerekli Dijital
imkanlar/
Sistemler

Zaman
Cizelgesi

Oncelik
Diizeyi

Temel Basari
Gostergeleri

2027-2031 Stratejik Oncelikli Rektorlik, Stratejik (2-3 Y1) Yiksek Kabul edilmis ve
Plani Hazirhklar Yapilacaklar Strateji planlama yayinlanmis 2027-
(GZFT/SWOT vd.) Gelistirme yazilimlari, 2031 Stratejik Plani

Daire anket araglari

Baskanlhgi

(SGDB), Kalite

Komisyonu

(KK)/KAO
YOK Denetimi Oncelikli Rektorlik, QDMS, Kisa (0-1 Yiiksek Basarili denetim
(2025) ve 2026 Yapilacaklar; KK/KAO, ilgili ENSEMBLE vd. Yil) sonuglari,
YOKAK KAP Ara Gelismeye Dekanliklar/ slireg takip iyilestirme
Denetimi actk alanlarin Mudurlikler sistemleri planlarinin
Hazirliklar gelistirilmesi uygulanmasi
ISO 21001 ve EFQM Oncelikli KK/KAO, Kalite yonetim Orta (1-3 Orta Tamamlanmis i¢
Hazirliklari (ig Yapilacaklar SGDB, sistemi Yil) degerlendirme
degerlendirme) Akademik ve yazilimlari, raporlari,

idari birimler 6zdegerlendirm basvuruya hazir

e araglari dokiimantasyon

Kurumsal Oncelikli Rektorlik, Politika yonetim Sarekli Yiksek Guncellenmis ve
Politikalarin Yapilacaklar Genel modult (QDMS (Kisa yayinlanmis
Gincellenmesi ve Sekreterlik, vb.) vadede kurumsal
izlenmesi Hukuk basla) politikalar, izleme

Musavirligi, raporlari

KK/KAO,

ilgili komisyon




MEDIPOL-SUREC Oncelikli KK/KAO, Siireg Orta (1-3 Yiiksek Yayinlanmis
Kitabinin Yapilacaklar; SGDB, Bilgi modelleme Yil) MEDIPOL-SUREC
Hazirlanmasi ve Sireg islem Daire yazilimlari, YZ kitabi, YZ destekli
PUKO Déngiilerinin yonetimi Baskanhgi tabanli analiz PUKO takip sistemi
Takibi (YZ destegi, mekanizmalar (BIDB) araglari, QDMS prototipi, stireg
anhk takip) Inin izlenmesi iyilestirme kanitlari
Geri Bildirim Oncelikli KK/KAO, Geri bildirim Kisa (0-1 Yiiksek Aktif ve isleyen geri
Yonetim Yapilacaklar Dekanliklar/ toplama ve Yil) bildirim yonetim
Prosedirinin Madarlakler, analiz prosedird,
Aktivasyonu- DF ESRY Kurumsal platformlari toplanan geri
iletisim (Anket bildirim sayis,
sistemleri, CRM: yapilan
Customer iyilestirmeler
Relation-ship
Manage-ment )
Organizasyon El Oncelikli Genel iK Ydnetim Kisa (0-1 Orta Guncellenmis ve
Kitabinin Yapilacaklar Sekreterlik, iK Sistemi (iKYS) Yil) yayinlanmis
Guncellenmesi (Personel) organizasyon el
Daire kitabi
Baskanligi
Kalite Kaltlrindn KAP Raporu: KK/KAO, Anket araglari, Sirekli Yiksek Diizenli kalite
izlenmesi ve Kalite Rektorlik, odak grup (Kisa kaltara
Gelistirilmesi kaltlrinin Tim Birimler cahismalariigin vadede degerlendirme
izlenmesinde platformlar basla) raporlari, artan
yetersizlik personel
farkindahgi ve
katihmi
Dis Paydas KAP Raporu: KK/KAO, Paydas yonetim Orta (1-3 Yiksek Olusturulmus dis
Katiliminin Dis paydas SGDB, sistemi (CRM), Yil) paydas danisma
Artirllmasi ve katiminin Fakdlte/ toplanti ve kurullari,
Belgelenmesi yeterli Enstiti/ karar takip belgelenmis paydas
belgelenme- MYQO'lar sistemleri katilimi érnekleri,
mesi paydas geri
bildirimlerinin karar
slireglerine etkisi
Degisim/ Donlisiim KAP Raporu: Rektorlik, Proje yonetim ~(1-3Yil) Orta Kurum geneline
Yonetisim Degisim/ SGDB, iK ve degisim yayilmis dénisiim
Modelinin donisim yonetimi yonetim modeli,
Yayginlastiriimasi yonetisim araglari tamamlanmis
modelinin degisim projeleri




yayllmamasi
i¢c Kalite Glivence KAP Raporu: KK/KAO, Tim QDMS, BIiDR/ Sarekli Yiiksek Yillik i¢ kalite
Sisteminin ic KGS' nin Birimler KIDR hazirlama (Kisa glvence sistemi
izlenmesi bitlncil ve takip vadede izleme raporlari,
izlenmemesi modyilleri basla) birim bazl
iyilestirme kanitlari
Birim Faaliyet KAP Raporu Tim Raporlama Kisa (0-1 Yiiksek TUm birimler
Raporlarinin Onerisi Akademik ve sablonlari, web Yil) tarafindan
Olusturulmasi ve idari Birimler, yayinlama hazirlanmis ve
Paylasiimasi SGDB, KK/KAO araclari kamuoyu ile
paylasiimis yilhk
faaliyet raporlari

ESRY: Egitimden Sorumlu Rektoér Yrd., ASRY: Arastirmadan Sorumlu Rektor Yrd.

Asagidaki tablo, liderlik, ydnetisim ve kalite glivencesi alanindaki temel YOKAK tespitlerini, EP' deki mevcut

yanitlari ve bu yanitlara yonelik 6nerilen gelistirmeleri 6zetlemektedir. Tablo 1 kapsaminda yapilacaklarla

ilgili diger bilgiler ve eylem planina yonelik elestiriler asagidaki tablo 2 de yer almaktadir.

Tablo 2 Kalite Giivencesinin Gliglendirilmesi: Dokiimante Edilmis Sistemlerden Yerlesik Kiiltiire

YOKAK Tespiti

Mevcut Eylem
Plani Yaniti

Eylem Plani
Elestirel
Degerlendirmesi

Onerilen Gelistirilmis
Eylem/Metrik

Gelistirme Gerekgesi

"Kurumda kalite
kaltirdnun
izlenmesine yonelik
yeterli dizeyde

"Kalite Kaltlrinin
izlenmesi ve
Gelistirilmesi"
Eylem: Anket

Anketler ve odak
gruplari algilari
yakalayabilir ancak
davranissal

Cok boyutlu "Kalite
Kulttrd Endeksi"
gelistirilmesi: PUKO
dongdlerinin birim

Kalite kaltirinln sadece
farkindalk dizeyinde
kalmayip, kurumsal isleyise
ve davraniglara ne olgiide

calismalarin araclari, odak grup yerlesmeyi ve bazinda etkin yansidigini gésteren daha
olmamasi" cahismalariigin sireglere kullanimi, iyilestirme somut, izlenebilir ve eyleme
platformlar entegrasyonu tam projelerine katilim donik bir degerlendirme
olarak 6lgmeyebilir. orani, birimler arasi saglar.

kalite odakl is birligi

ornekleri, geri

bildirimlere dayal

belgelenmis

iyilestirmeler.
"Kurumun tim "Dis Paydas Danisma Dis paydas danisma Paydas katiliminin sadece
slreglerinin Katiliminin kurullarinin kurullari icin net gérev sekilsel olmaktan gikip,




isleyisinde dis paydas
katiliminin yeterli

Artirilmasi ve
Belgelenmesi"

olusturulmasi ve
katilimin

tanimlari ve calisma
usulleri belirlenmesi;

kurumsal gelisim ve karar
alma siireglerinde somut ve

dizeyde Eylem: Dis paydas belgelenmesi paydas girdilerinin izlenebilir bir etkiye sahip
belgelenememis danisma kurullar onemlidir ancak karar alma siireglerine olmasini saglar, seffaflig
olmas!" olusturulmasi, katihmin karar (6rn. mifredat, artirir.
paydas katilimi sireglerine gergek stratejik plan)
orneklerinin etkisi ve geri entegrasyonunu
belgelenmesi bildirimin nasil gosteren
kullanildigi net mekanizmalarin
olmayabilir. kurulmasi ve
belgelenmesi (6rn.
toplanti tutanaklarinda
X Onerisinin Y kararina
etkisi); paydaslara geri
bildirimlerinin nasil
degerlendirildigine
dair diizenli
raporlama.
"Performans "MEDIPOL-SUREC YZ destekli anlik YZ destekli PUKO takip YZ gibi karmasik bir

yonetiminde bilisim
sistemleriyle
desteklenerek
yapilan izlemelerin
heniiz baslatiimis
olmasi" (ve
"MEDIPOL-SUREC
Kitabinin
Hazirlanmasi ve
PUKO Déngiilerinin
Takibi (YZ destegi,
anhk takip)" ile
baglantili olarak)

Kitabinin
Hazirlanmasi ve
PUKO Déngiilerinin
Takibi (YZ destegi,
anlik takip)"
Gerekli Dijital
imkanlar: Siireg
modelleme
yazilimlari, YZ
tabanli analiz
araglari, QDMS

takip hedefi
yenilikci olmakla
birlikte, basarih
uygulamasi igin veri
altyapisi, YZ
modelinin
yetenekleri ve
insan gozetimi gibi
kritik unsurlarin
detaylandiriimasi
gerekmektedir.

sistemi igin detayl bir
fizibilite cahismasi
yapilmasi: Gerekli veri
kaynaklarinin ve
kalitesinin
tanimlanmasi,
hedeflenen YZ analitik
yeteneklerinin (6rn.
siire¢ darbogazlarini
ongorme, kaynak
optimizasyonu)
belirlenmesi, YZ
ciktilarinin
dogrulanmasi ve
yorumlanmasi igin
insan uzmanhgi ve
gbzetim sireglerinin
netlestirilmesi, pilot
uygulama ve asamall
yayginlastirma plani.

teknolojinin kurumsal
sireglere entegrasyonunun
risklerini azaltir, yatirimin
geri donlslint ve
sirdardlebilirligini artirmak
icin saglam bir zemin
olusturur, teknoloji odakli
olmaktan ziyade ihtiyac ve
¢6zUm odakh bir yaklagimi
tesvik eder.




3.2. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Gelistirilmesi

Egitim ve Ogretim sireclerinin kalitesi, bir Universitenin temel misyonunun merkezinde yer alir.
Universitenin bu alandaki gelismeye acik yonleri ve dncelikli hedefleri, miifredatin giincellenmesinden
ogrenci destek hizmetlerinin iyilestirilmesine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

EP, AKTS is yiikii degerlendirmeleri ve miifredat iyilestirmeleri, Onceki Ogrenmelerin Taninmasi (OOT)
sisteminin kurulmasi, doktora programlarinin kalitesinin artirilmasi, program diizeyinde 6z degerlendirme
yapilmasi, Enstitli ve MYO akreditasyonlari, danismanlik sisteminde yapay zeka kullanimi, laboratuvar ve
klinik uygulama kapasitelerinin artirilmasi, engelsiz iniversite uygulamalarinin yayginlastiriimasi, 6grenci
merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi, egiticinin egitimi programlarinin diizenlenmesi,
Olgme ve degerlendirme araglarinin gelistirilmesi, CAP ve yan dal lisans 6grenci oranlarinin artirilmasi,
Ogrenme ve Ogretme Merkezi'nin (IMODEM) etkinlestiriimesi ve ASOS yaziliminin yayginlastiriimasi,
0grenci calisma ve sosyal alanlarinin artirilmasi gibi konulari ele almaktadir.

EP, AKTS standardizasyonu, Ders Ogrenme Kazanimlari-Program Ciktilari (DOK-PC) uyumu ve 6lgme-
degerlendirme yontemleri ile ilgili detayli alt eylemler ve sablonlar icermektedir.

Doktora tezlerinde "kaliteyi" (6rnegin, yayin gereklilikleri, 6zgiinliik, metodolojik titizlik) ve 6grencilerin bu
standartlari karsilamasina yardimci olacak destek mekanizmalarini (6rnegin, arastirma metodolojisi
calistaylari, yayin destegi) tanimlayan acik, iniversite genelinde bir politika olmalidir. ilgili politika gercekgi
olmali ve 6grenci egitimi ve kaynaklariyla desteklenmelidir.

Asagidaki tablo, egitim ve 6gretim sireglerinin iyilestirilmesine yonelik temel eylemleri, sorumluluklari ve
hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 3 Egitim ve Ogretim Siiregleri lyilestirme Eylem Tablosu

Eylem/ ilgili Tespit/ Sorumlu Gerekli Dijital Zaman Temel Basari
inisiyatif Oncelik Birim/ Kisiler imkanlar/ Cizelgesi Gostergeleri
(Referans) Sistemler
AKTS is Yk Oncelikli ilgili Fakiilte ASOS, MEBIS, Siirekli Yiiksek Tiim programlarda
Degerlendirmeleri Yapilacaklar; Dekanliklari, mifredat (Kisa glncellenmis ve
ve Mifredat AKTS Enstiti/MYO yonetim vadede dogrulanmig AKTS
lyilestirmeleri standarthgi, Maddrlakler, araclari basla) is yukleri, program
Ders kazanim KK/KAO, ciktilariyla uyumlu
program cikti Ogrenme ve ders kazanimlari,
uyumu Ogretme paydas gorusleriyle
Merkezi zenginlestirilmis
(IMODEM), miifredatlar
Bologna
Komisyonu
Onceki Oncelikli Ogrenci isleri OO0T basvuru Orta (1-3 Orta YOK usul ve




Ogrenmelerin Yapilacaklar Daire ve Yil) esaslarina uygun
Taninmasi (00T*) Baskanhg degerlendir- OOT sistemi
Sisteminin (GiDB), me platformu kurulmasi ve
Kurulmasi KK/KAO, islerligi, taninan
Bologna Kom, kredi sayisi
ilgili Birimler,
Egitimden
sorumlu RY
Doktora Oncelikli Enstituler, AVESIS, yayin Sarekli Yiuksek Artan doktora
Kalitesinin Yapilacaklar; Arastirmadan takip (Kisa 6grenci kabul
Artirilmasi Doktora tez ve Egitimden sistemleri vadede kalitesi, doktora
niteligi (askidaki Sorumlu basla) slrecinde Uretilen
calisma aktive Rektor nitelikli yayin sayisi,
edilmeli) Yardimcihgi tezin yayina
(ESRY/ déniisme orani
ASRY)
Program Oncelikli KK/KAO, 0z Kisa (0-1 Yiiksek Tiim akredite
Diizeyinde Oz Yapilacaklar Akredite degerlendirm Yil) olmayan
Degerlendirme olmayan/olan e rapor programlarda 6z
Fakllte/Enstit sablonlari, degerlendirme
i/MYOQ' lar, QDbMS raporlarinin
Egitimden tamamlanmasi
sorumlu RY
Enstitli ve MYO Oncelikli ilgili Enstitii/ Akreditasyon Uzun (3-5 Yiiksek Akredite edilmis
Akreditasyonlari Yapilacaklar MYO basvuru ve Yil) Enstiti ve MYO
Mudurlikleri, yonetim program sayisl
KK/KAO, sistemleri
Egitimden
sorumlu RY
Danismanlik Oncelikli 0iDB, YZ destekli Orta (1-3 Yiiksek Gelistirilmis dijital
Sisteminde YZ ve Yapilacaklar; Dekanliklar/Mm danismanlik Yil) danismanlik
Dijitalizasyon ile Danigsmanhk adarlukler, araglari, anket sistemi, artan
Degisim memnuniyet BIDB, yazilimlari, Ogrenci
anket eksikligi iIMODEM, dgrenci portall memnuniyet
Egitimden entegrasyonu oranlari, dizenli
sorumlu RY memnuniyet anketi
uygulamasi
Laboratuvar ve KAP Raporu: ilgili Simulasyon Uzun (3-5 Yiiksek Artan laboratuvar/
Klinik Uygulama Kapasite Dekanliklar merkezleri, Yil) klinik uygulama
Kapasitelerinin yetersizligi (Tip, Dis Hek., laboratuvar alani (m? basina




Artirllmasi Saglik Bil. vb.), ekipmanlari ogrenci),
Yapi isleri giincelenmis
Daire Bask. ekipman envanteri
Engelsiz KAP Raporu: Engelli Erisilebilirlik Orta (1-3 Yiiksek Erisilebilirlik
Universite Engelsiz Uni. Ogrenci Birimi, standartlarina Yil) denetimlerinden
Uygulamalarinin Uygulamalarini Yapi isleri DB, uygun fiziki ve tam not, engelli
Yayginlastiriimasi n yayllmamasi BiDB, dijital altyapi o6grenci
KatGphane memnuniyetinde
artis
Ogrenci Merkezli KAP Raporu: iIMODEM, Tim | Aktif 6grenme Siirekli Yiiksek Ogrenci merkezli
Ogretim Yontem Ogrenci Akademik platformlari, (Kisa yontemlerin
ve Tekniklerinin merkezli Birimler dijital egitim vadede kullanim oraninda
Uygulanmasi yontem eksikligi materyalleri basla) artis, 6grenci geri
bildirimlerinde
olumlu degisim
Egiticinin Egitimi KAP Raporu: iMODEM, Egitim Surekli Yiksek Dizenlenen egitim
Programlarinin Egiticinin Personel DB, yonetim (Kisa sayisi ve katihmci
Dizenlenmesi egitimi eksikligi ESRY sistemi (LMS) vadede sayisl, egitim
basla) sonrasi yetkinlik
artisl
Olgme ve KAP Raporu: iMODEM, Tiim Sinav ~(1-3Y1l) Yiiksek Ders kazanimlariyla
Degerlendirme Olgme Akademik hazirlama ve eslestirilmis 6lgme-
Araclarinin degerlendirme Birimler analiz degerlendirme
Gelistirilmesi araclarinin ders yazilimlari araclari, gecerlik ve
kazanimlariyla (ASOS givenirlik analizleri
iliskilendirilme- entegrasyonu)
mesi
CAP ve Yan Dal KAP Raporu: OIDB, ilgili Ogrenci bilgi ~(1-3Y1l) Orta CAP ve Yan Dal
Lisans Ogrenci CAP/Yan Dal Fakilteler sistemi (CAP/ programlarina
Oranlarinin oranlarinin Yan Dal kayith 6grenci
Artirilmasi artiriimasi moduli) sayisinda ve
oraninda artis
Ogrenme, KAP Raporu iMODEM, ASOS yazilimi, Kisa (0-1 Yiiksek iMODEM
Ogretme, Olcme Onerisi * BiDB, Tiim iMODEM web Yil) tarafindan sunulan
ve Degerlendirme Akademik portali hizmet sayisinda
Merkezi' nin Birimler artis, ASOS

Etkinlestirilmesi
ve ASOS
Yaziliminin

kullaniminin tim
birimlere yayilmasi




Yayginlastiriimasi

Ogrenci Calisma KAP Raporu Kituphane ve Katuphane Orta (1-3 Yiksek Ogrenci basina

Alanlarinin Onerisi * Dokiimantasy otomasyon Yil) diisen galisma alani

Artirllmasi on DB, Yapi sistemi, e- (m?2), kiitiphane

(Kitlphane, isleri DB kaynaklar kullanim

okuma alanlari) oranlarinda artis,
basil ve dijital
kaynak sayisinda
artis

Ogrenci KAP Raporu Saghk, Kultir - ~(1-3Y1l) Orta Ogrenci topluluklari

Topluluklari icin Onerisi ve Spor DB icin tahsis edilmis

Fiziki Alan (SKS), Yapi ve donatilmis fiziki

Olusturulmasi isleri DB mekanlar

Her program egitim amaglarini ve program ciktilarini destekleyen bir egitim planina (miifredata) sahip
olmahdir.

"AKTS is yukl degerlendirmeleri”, "AKTS dagilimlarindaki standarthktan uzaklik", "Tim derslerde AKTS
degerlerinin 6grenci is yukl takibi ile dogrulanmamasi" ve "Ders kazanimlarinin program ciktilari ile
uyumunun izlenmesi" gibi bircok madde, Bologna Siireci prensiplerinin uygulanmasinda ve
icsellestirilmesinde bazi eksiklikler oldugunu disindirmektedir. Bu durum, programlarin uluslararasi
diizeyde karsilastirilabilirligini, 6grenci ve akademisyen hareketliligini ve dolayisiyla Universitenin
uluslararasilasma hedeflerini olumsuz etkileyebilecek bir potansiyel tasimaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimu,
sadece AKTS kredilerinin mekanik olarak yeniden hesaplanmasini degil, ayni zamanda 6gretim liyelerinin

bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasini, miifredat gelistirme siireglerinin daha katilimci ve dinamik bir

yaplya kavusturulmasini gerektirmektedir.

AKTS degerleri derslere atanmis olsa da, bu degerlerin tiim derslerde 6grencilerin gercek is yliki takibiyle
sistematik olarak dogrulanmalidir. AKTS sadece ders saatlerini degil, dersler, laboratuvarlar, seminerler,
bagimsiz calisma, ddevler, sinavlar gibi tim 6grenme etkinliklerini kapsar. Universitelerin bu is yiikiini
tahmin etmek icin metodolojilere sahip olmasi gerekir. Ogrenci geri bildirimleri bu siirecin bir pargasi
olabilir. AKTS is yliki anketlerinde objektif veriler elde etmek icin hem 6grencilere hem de 6gretim
elemanlarina bu kapsamda bilgilendirme yapiimahdir (kisa bir rehber uygun olur). Ogrenciler, AKTS' nin
sadece ders saatlerinden degil, beklenen tim 6grenme faaliyetlerini (bireysel calisma, 6dev, proje, sinav
hazirhgl vb.) iceren toplam is yikiine goére nasil hesaplandigini iyi anladiklarinda, is yiki anketlerine
verdikleri cevaplar daha dogru ve gercekgi olur. Bu, cevaplarin sadece 6znel duygulara veya ders saatlerine
dayanmasinin éniine gecer. is yiikii beklentilerindeki seffaflik, 6grencilerin AKTS dagilimini ve bir dersin
taleplerini daha adil algilamalarina yol agabilir. Bu durum, genel ders/6gretim lyesi degerlendirmelerinde
daha yuksek memnuniyet puanlarina yansiyabilir.

Bilgilendirilmis akademisyenler, is ylki hakkindaki 6grenci geri bildirimlerini daha iyi yorumlayabilir ve
uygun ayarlamalar yapabilir. Akademisyenleri AKTS ve is yUki tartismasina dahil etmek, derslerinin kalitesi
ve seffafligi konusunda bir sahiplenme duygusu gelistirir.




Ogrenciler AKTS' nin neyi temsil ettigini veya is yikinin nasil tanimlandigini anlamazlarsa, is yiki
hakkindaki anket yanitlari glivenilir olmayacaktir. Akademisyenler ilkeleri anlamazlarsa, AKTS' yi yanls
atayabilir veya geri bildirime direnebilirler. Bu nedenle, bilgilendirme ve egitim, AKTS ile ilgili konularin
gecerli bir sekilde degerlendirilmesi icin 6n kosuldur.

is Yiikii Tablolari: AKTS' ye katkida bulunan etkinliklerin ayrintili dékiimiinii gésteren tablolar, seffaflik igin
en iyi uygulamadir.

Medipol Universitesi'nin AKTS uygulamalarinda politika ve niyet (iiniversitenin AKTS ilkelerini belirtmek)
ilan edilmelidir. Bu kapsamda tutarsizliklar ve dogrulama eksikligi sorunlari giderilmelidir.

AKTS' nin gercek 6grenci is ylUkine dayanmamasi, onu keyfi bir sayi haline getirir. Yillik/yariyillik
toplamlarin 60/30 AKTS standardina uymamasi, karsilastirilabilirligi ve hareketliligi engeller. is yiki
tablolarinin evrensel olarak mevcut olmamasi seffafligi azaltir. Bu ¢ sorun birbiriyle baglantilidir ve AKTS'
nin daha titiz ve merkezi bir sekilde yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Tutarsiz ve dogrulanmamis

AKTS, ogrencilerin dengesiz deneyimler yasamasina (bazilari asiri yiklenirken bazilarinin yeterince
zorlanmamasina), kredi transferinde (ulusal ve uluslararasi diizeyde) zorluklara ve kurumun Bologna
Sitreci'ne baglihginin zayiflamasina yol acabilir. Bu durum, sonug olarak uluslararasi siralamalari,
Ogrenci/6gretim Uyesi hareketliligini ve egitimin algilanan kalitesini ve adaletini etkileyebilir.

AKTS icin yapilan 25-30 saat atfi tek deger (25 veya 30) olarak resmilestirilmelidir.

Tum akademik personelin, her ders icin 6grenciis ylikini hesaplamak lizere standart bir sablon kullanmasi
zorunlu hale getirilmelidir. Bu hesaplama, tim 6grenme etkinliklerini (dersler, laboratuvarlar, bireysel
calisma, 6devler, sinav hazirligi vb.) icermelidir.

Dizenli olarak (6rnegin, yillik veya iki yillik) anketler araciligiyla 6grencilerden ders basina gercek is yiki
hakkinda geri bildirim toplanmalidir. Bu veriler, baslangicta hesaplanan AKTS degerlerini dogrulamak ve
gerekirse ayarlamak icin kullanilmalidir. Ogrencilerin bildirdigi is yiiki, 6gretim lyelerinin tahminleriyle
karsilastirilmalidir.

Ogrencilerin bildirdigi is yiki, dgretim Uyelerinin tahminleriyle karsilastirlmalidir. Tutarsizliklar, ders
yapisinin veya AKTS dagiliminin gézden gecirilmesini tetiklemelidir.Akademik personele dogru is yuki
tahmini ve AKTS standardizasyonunun énemi konusunda egitim verilmelidir.

Ogrenciler, AKTS' nin anlami ve is yiikii tablolarinin nasil yorumlanacagi konusunda egitilerek geri
bildirimlerinin kalitesi artiriimalidir.

Her ders izlencesinin (ve MEBIS/web sitesindeki cevrimici esdegerinin) ayrintili bir "AKTS is Yiikii Dagilhim
Tablosu" icermesi gerekmektedir. Bu tablo, tim 6grenme etkinliklerini, sikliklarini, stirelerini ve o ders igin
ogrenci is yukiine toplam katkilarini agik¢a listelemelidir. Bologna Esgidiim Komisyonu, sablonlari
hazirlama ve rehberlik saglayarak bu ¢abaya oncilik etmelidir.

Kisaca, “Sistematik AKTS is Yiikii Dogrulama ve Kalibrasyonu” saglanmalidir:

Onerilen AKTS hesaplama sablonunun étesinde, merkezi bir birimin (6rnegin, Bologna Komisyonu + Kalite
Komisyonu) sistematik olarak gercek 6grenci is yuku verilerini (6rnegin, secilmis dersler/yariyillar icin
zaman kullanim guinlikleri) topladigl ve analiz ettigi, beyan edilen AKTS degerlerini kalibre etmek ve



dogrulamak icin tiniversite genelinde déngiisel (6rnegin, iki yilda bir) bir siire¢ olusturulmalidir. Bu, YOKAK'
In "TUm derslerde AKTS degerlerinin 6grenci is ylki takibi ile dogrulanmamasi” elestirisini daha derinden
ele alir. AKTS' yi bir sablona gore beyan etmek bir baslangi¢ noktasidir. Bunu gercek 6grenci cabasina karsi
dogrulamak, giivenilirlik ve adalet igin anahtardir. Seffaflik icin AKTS hesaplamasi hakkinda paydaslari
bilgilendirmek dnemlidir; ancak temel sorun AKTS' nin gecerliligidir. Ornek dersler icin zaman kullanim
calismalari yoluyla gercek 6grenci is yluka verilerinin sistematik ve déngisel olarak toplanmasi, sablon
tabanl hesaplamalari dogrulamak ve kalibre etmek igin ampirik bir temel saglar. Bu, teorik hesaplamadan
ampirik dogrulamaya gecis yaparak YOKAK' in dogrulama eksikligi endisesini dogrudan ele alir.

Asagida (tablo 4) dersler icin sablon olabilecek “Standartlastirilmis AKTS is Yikii Hesaplama ve Dagilim
Tablosu” sunulmustur:

Tablo 4 Standartlastirilmis AKTS is Yiikii Hesaplama ve Dagilim Tablosu (Dersler igin Sablon)

Etkinlik Basina Siire
(Saat)

Toplam is Yiikii (Saat)

Etkinlik Turd Haftalik Sayi/Siklik

Ders Saati (Teorik)

Ders Saati
(Uygulama/Laboratuvar)

Ders Disi Bireysel
Calisma (On hazirlik,
pekistirme)

Odev/Proje Hazirlama

Sunum/Seminer
Hazirlama

Ara Sinav(lar)a Hazirlik

Yariyil Sonu Sinavina
Hazirlk

Diger (Belirtiniz)

Toplam Ogrenci is Yiikii
(Saat)

Hesaplanan AKTS
(Toplam is Yiikii / 30*)

Atanan AKTS




*\*Not: 1 AKTS = 30 saatlik 6grenci is yiikii esas alinmistir. Universite politikasina gére bu deger
glncellenebilir.*

Bu tablo, 6gretim Uyelerinin 6grenci is ylkine dayali olarak AKTS' yi sistematik bir sekilde hesaplamalari
icin somut bir ara¢ saglar ve tim etkinliklerin dikkate alinmasini temin eder. AKTS' nin is ylkuyle
dogrulanmamasi ve bu tir tablolarin yayginlastiriimasi ihtiyacina yonelik elestiriyi dogrudan ele alir.
Ogrenciler icin seffafligi ve iniversite genelinde tutarliligi tesvik eder. Bu, Bologna'ya uyan {iniversiteler
tarafindan yaygin olarak kullanilan bir aractir.

Program Diizeyinde AKTS Denetim ve Standardizasyon Kontrol Listesi tablo 5 de sunulmustur.

Tablo 5 Program Diizeyinde AKTS Denetim ve Standardizasyon Kontrol Listesi

Program Adi: Fakiilte: TYYC Diizeyi:

Yariyil Ders Kodu ve Adi Atanan AKTS
(Zorunlu/Segcmeli)

1. Yariyil

2. Yanyll

Program Toplam AKTS
(Mezuniyet igin)

Uygunluk Kontrolleri:

Her yariyil AKTS toplami 30 mu?
(Evet/Hayir/Aciklama)

Her akademik yil AKTS toplami
60 mi? (Evet/Hayir/Agiklama)

Program toplam AKTS'si TYYC
gereklilikleriyle eslesiyor mu?
(Evet/Hayir/Agiklama)

Tum dersler icin is ytki tablolari
mevcut mu?
(Evet/Hayir/Kismen)

Bu tablo, Kalite Komisyonu veya Bologna Esgidim Komisyonu igin her programin AKTS vyapisini
Bologna/TYYC standartlarina gore sistematik olarak kontrol etmek lzere bir i¢c denetim araci olacaktir.



Miifredat gozden gegirme siiregleri, ders etkinliklerini ve degerlendirme yontemlerini program 6grenme
ciktilariyla titizlikle eslestiren mifredat haritalama (curriculum mapping) tekniklerini sistematik olarak
uygulamalidir. Bu dontisiim, 6grenci katilimini artiracak, mezunlarin istihdam edilebilirligini gliclendirecek
ve YOKAK' in "Egitim-Ogretim" degerlendirme kriterlerindeki performansi olumlu etkileyecektir.

Ogrenci ve mezunlardan diizenli ve sistematik geri bildirim toplama mekanizmalarinin kurulmasi ve bu
geri bildirimlerin miifredat gelistirme stireclerine etkin bir sekilde entegre edilmesi, ISO 21001'in paydas
memnuniyeti ve slrekli iyilestirme ilkeleriyle uyumludur. Geri bildirim donglstnin kapatilmasi, yani
Ogrencilere ve mezunlara geri bildirimlerinin nasil degerlendirildigi ve ne gibi degisikliklere yol agtigi
konusunda bilgi verilmesi, katilimi ve gliveni artiracaktir.

Universite genelinde Ders Ogrenme Kazanimlari-Program GCiktilari (DOK-PC) yénetim cercevesi
olusturma, sistematik izleme ve veri toplama, geri besleme dongdleri ile siirekli mufredat iyilestirmeleri
saglanmalidir. Her ders icin degerlendirme-DOK-PC eslestirme matrisleri olusturma, degerlendirme
yontemlerini cesitlendirme, bu kapsamda 6gretim Uyesi egitimi saglanmalidir.

DOK 'lerin PC' ler ile eslestirilmesinin tim programlarda standart bir ydntemle yapilmalidir.

DOK' lere ne dlgiide ulasildig diizenli olarak ve kanita dayali bir sekilde izlenmeli ve buna yonelik {iniversite
genelindeki sistem (MEBIS) iyilestirilmelidir.

Bu izleme sonuglari, PC' lere ulasilma diizeyini degerlendirmek ve mufredat iyilestirmeleri yapmak igin

sistematik olarak kullaniimalidir.

Universite, DOK-PC uyumunu statik bir tanimlama olmaktan ¢ikarip, PUKO déngiisiiyle isleyen, veri
temelli, sistematik bir izleme mekanizmasiyla dinamik ve sirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir sisteme
donistirmelidir.

DOK ve PC' lerin tanimlanmasi, eslestirilmesi, izlenmesi ve gézden gegirilmesine yonelik acik, belgelenmis
bir Uiniversite politikasi ve prosediirii gelistiriimelidir.

Her ders izlencesinde, dersin DOK' lerinin (genellikle ders basina 4-8 adet) acik¢a listelenmesi ve her bir
DOK' Gin bir veya daha fazla PC ile standart bir matris formati kullanilarak eslestiriimesi zorunlu hale
getirilmelidir.

DOK' lere ulasilma diizeyini degerlendirmek icin araglar ve siiregler gelistiriimelidir (6rnegin, 6grenci
calismalarinin dogrudan degerlendirilmesi, ders ici gdmili degerlendirmeler, bitirme projeleri, ders sonu
anketlerinde kazanimlara ulasma diizeyini sorgulayan sorular).

PC' lere ulasilma dizeyini degerlendirmek amaciyla DOK' lere ulasilma verileri program diizeyinde
toplanmali ve analiz edilmelidir. Bu, MEBIS icinde veya 6zel bir kalite ydnetim sistemi aracihigiyla veri
toplama ve analiz sistemi gerektirebilir.

Degerlendirmelerde cesitli veri kaynaklari kullaniimalidir: 6grenci performansi, mezun anketleri, isveren
geri bildirimleri ve akreditasyon kuruluslarindan alinan geri bildirimler...

Program komiteleri tarafindan DOK-PC uyumu ve ulasilma diizeyi verilerinin analiz edildigi dizenli
(6rnegin, yillik veya iki yillik) program goézden gecirme dongileri olusturulmahdir.



Programlarin, bu gdzden gecirmelere dayanarak DOK-PC uyumunda veya kazanimlara ulasmada
belirlenen zayifliklari gidermek icin eylem planlari (6rnegin, ders igerigini, 6gretim yontemlerini veya
degerlendirme stratejilerini degistirmek) gelistirmeleri istenmelidir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik yetkinliklerinin artirilmasi ve yenilikgi 6gretim yontemlerinin tesvik
edilmesi, YOKAK' in "6gretim elemani yetkinligi gelistirme performansi” ve "iyi egitim 6dili" gibi tesvik
uygulamalari ile de desteklenmektedir. Dijital 6gretim araglarinin etkin kullanimini, yapay zekanin (Al)
degerlendirme sureglerinde ve miifredat analizinde kullanim potansiyelini (etik kaygilar ve Al okuryazarhgi
gozetilerek) ve HyFlex gibi esnek 6grenme modellerinin gelistirilmesi konusunda galismalar yapilmalidir.
Ayrica, degisen is glicli piyasasi ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla mikro-kredilerin ve birlestirilebilir
(stackable) yeterliliklerin sunulmasi da degerlendirilmelidir.

Mifredat revizyonlarinin resmi olarak belgelenmesi, onaylanmasi ve yapilan degisikliklerin 6grencilere ve
o0gretim Uyelerine duyurulmasi saglanmalidir.

Ogretim Uyelerine etkili DOK yazma, bunlari PC' lerle eslestirme ve kazanimlara ulasmayi 6lcen
degerlendirmeler tasarlama konularinda calistaylar diizenlenmeli ve kaynaklar saglanmalidir.

Bu konuda iyi uygulamalara sahip programlardan elde edilen en iyi uygulamalar paylasiimahdir.

Kalite Komisyonu/KAO ve bu konuda olusturulacak bir degerlendirme ekibi, bu uygulamalarin lniversite
genelinde benimsenmesini denetlemeli ve tutarhligi izlemelidir.

DOK-PC uyumu gdzden gecirilirken, genel miifredat yapisi ve ders dagilim dengesi (temel, zorunlu, segmeli
derslerin dengeli dagilimi, teorik ve uygulamal 6grenmenin uygun dengesi) analiz edilmeli ve mifredatin
PC' lere ulasma vyolunda etkinligi, mantiksal bir ilerleme saglayip saglamadigl dizenli sekilde
degerlendirilmelidir.

Ders 6grenme kazanimlari (DOK) élgiilebilir olmalidir. Degerlendirme yéntemleri, bu kazanimlarin elde
edildigine dair kanitlar ortaya c¢ikarmak icin 6zel olarak secilmeli veya tasarlanmalidir. Degerlendirme
gorevlerini 6grenme kazanimlariyla eslestiren bir matris yaygin bir aractir. Ornegin bu matris, "Her bir
ogrenme kazanimini, ilgili program vyeterliligi veya hedefle iliskilendirin" ve "Hangi derslerin hangi
yeterlilikleri destekleyecegini ve kazandiracagini belirlemelisiniz" ifadelerini kullanir.

Ogrenme kazanimlari yazilirken genellikle Bloom Taksonomisi (hatirlama/bilme, anlama/kavrama,
uygulama, analiz etme, degerlendirme, yaratma) kullanilir. Degerlendirme yontemleri, dlgtilen kazanimin
bilissel diizeyine uygun olmalidir.

Degerlendirme ve kazanimlar arasinda bir uyum eksikligi, 6grencilerin, kazanimlarin amagladigi daha derin
0grenmeyi veya beceri gelisimini yansitmayan sinavlar igin ezbere odaklanmasina yol agabilir. Bu, dersleri
teknik olarak gecen ancak isverenlerin ve TYYC' nin bekledigi gercek yetkinliklerden yoksun mezunlarla
sonuglanabilir. Ayni zamanda, liniversitenin programlarinin etkinligini akreditasyon kuruluslarina givenilir
bir sekilde gésterememesi anlamina da gelir. Degerlendirmeler uyumlu degilse, DOK basarisi hakkindaki
veriler gegersizdir. DOK basari verileri gecersizse, PC basari verileri de gegersizdir. Bu, PUKO déngiisiinii
"Kontrol Et" asamasinda kirar ve anlamli "Onlem Al" (iyilestirme) eylemini imkansiz hale getirir.



Tum derslerin, ders izlencelerinde degerlendirme yéntemlerini DOK' lerle agikga iliskilendirmesini zorunlu
kilan bir politika olusturulmalidir.

Bu politika, Kalite Komisyonu tarafindan denetlenmeli ve program goézden gecirme sireglerine entegre
edilmelidir.

Ogretim (yelerinin her ders (ve program) icin bir "Degerlendirme-DOK-PC Matrisi" olusturmasi
istenmelidir. Bu matris, hangi degerlendirme bileseninin (6rnegin, belirli sinav sorusu, 6dev degerlendirme
kriteri, pratik beceri gésterimi) hangi DOK' i 6lctiigiinii ve bu DOK' lerin PC' lere nasil katkida bulundugunu
actkca gostermelidir.

Farkh 6grenme ciktisi turleri (bilgi, beceri, yetkinlikler) ve bilissel diizeyler (Bloom Taksonomisine gore) igin
uygun cesitli degerlendirme yontemlerinin (6rnegin, makaleler, projeler, sunumlar, portfolyolar, vaka
calismalari, pratik sinavlar, klinik programlar icin OSCE' ler) kullanimi tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
Bu, YOKAK' in "¢oklu dlgme ve degerlendirme" ¢agrisini karsilar.

Bu baglamda, "ASOS yaziliminin kullanilmasinin kurum geneline yayilmasinin saglanmasi”, ders ve
program ciktilarinin uyumlastiriimasi, AKTS is yiklerinin dogru belirlenmesi ve izlenmesi sireclerinde
dnemli bir dijital destek saglayabilir. Universite genelinde standart AKTS hesaplama metodolojisi, 6grenci
is yuka takibi ile sistematik AKTS dogrulama her akademik birimde saglanmalidir.

Ozetle; Dinamik DOK-PC-Degerlendirme Uyum izlemesi saglanmalidir:

ASOS sisteminden vyararlanilarak her program icin DOK-PC ve degerlendirme yéntemlerinin uyumunu
gorsellestiren dinamik bir gdsterge paneli olusturulmalidir. Bu gosterge paneli, program komiteleri icin
uyumsuzluklari veya bosluklari isaretlemelidir. Program goézden gecgirme dongilerinin mifredat ve
degerlendirme ayarlamalarini yonlendirmek icin bu gosterge paneli verilerini agik¢a kullanmasi zorunlu
kinmalidir. Bu, DOK-PC' nin "izleme" bilesenini daha somut ve veri odakli hale getirir. ASOS bir depodan
daha fazlasi olabilir; bir analitik ara¢ olabilir. Bir DOK' iin "analiz" diizeyinde olup yalnizca "hatirlama"
sorulariyla degerlendirildigi gibi uyumsuzluklari otomatik olarak isaretleyen dinamik bir gosterge paneli,
izlemeyi periyodik manuel bir kontrol yerine stirekli ve proaktif hale getirir.



Tablo 6 DOK-PC Uyum ve izleme Cergevesi (Programlar igin Sablon)

Program
Ciktisi (PC)
(TYYCile
Uyumlu)

Ornek: PC1:
Alanindaki
temel
kavramlari ve
kuramlari bilir.

PC' ye Katkida
Bulunan
Ders(ler)

Ders Kodu 1,
Ders Kodu 2

PCile DOK' ler igin
Eslestirilmis Degerlendirm
Spesifik Ders e Yontem
Ogrenme (ler)i
Kazanim (lar)i

(DOK)

DOK1.1: X Ara sinav,
kavramini Final sinavi
tanimlar. (coktan
DOK1.2:Y seg¢meli, kisa
kuramini cevaph
aciklar. sorular)

izleme
Mekanizmasi
(Veri Kaynagi
ve Sikhg)

Yillik ders
basari
istatistikleri,
Ders sonu
anketleri

iyilestirme

icin Gozden
Gegirme
Dongiisii

Her 2 yilda bir
program
degerlendirm
e toplantisi

PC2:...

Olgme ve degerlendirme araglarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleri ile iliskilendirilmesine

devam edilmelidir. Universite genelinde sonug odakli degerlendirme politikasi gelistirme, her ders igin

degerlendirme-DOK-PC eslestirme matrisleri olusturma, degerlendirme ydntemlerini cesitlendirme,

O0gretim Uyesi egitiminin mevcut durumu gelistirme konulari iyilestirilmeye devam etmelidir.

Tablo 7 Ders Diizeyinde Degerlendirme Yontemi - Ogrenme Kazanimi Uyum Matrisi

Ders Ogrenme
Kazanimi (DOK)
No & ifadesi

Degerlendirme
Yontemi/

Araci (Orn: Ara
Sinav Soru 1-5,
Final Projesi, Lab.
Raporu Béliim 3,

Degerlendirme
Bileseninin
Agirhg (%)

Bu
Degerlendirmenin
DOK' ii Nasil

Olctiigii (Kisa

Agiklama)

Program
Cikti(lar)ina (PC)
Baglantisi

becerisini uygular.

Uygulamasi, Proje
Raporu

(Proje)

beceriyi pratik bir
durumda dogru
adimlarla

Sunum)
DOK 1: Alanindaki Ara Sinav (Acik %20 (Ara), %30 Ogrencinin teoriyi PG1, PC3
temel X teorisini uglu soru), Final (Final) anlama ve temel
aciklar. Sinavi (Coktan prensiplerini ifade
se¢cmeli sorular) etme becerisi
olgulur.
DOK 2: Y Laboratuvar %25 (Lab), %25 Ogrencinin PC4, PC5




uygulama
yetenegi
gozlemlenir ve
raporlanir.

DOK 3:...

"Danismanlik sisteminde YZ ve dijitalizasyon ile degisim" hedefi, "Akademik danismanlik alan 6grencilere
yonelik memnuniyet anketlerinin yeterince yapilmamasi" tespitiyle birlestirildiginde, nemli bir firsat alani
ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli dijital danismanlik sistemleri, 6grencilere ders segimi, kariyer
planlamasi gibi konularda daha kisisellestirilmis ve proaktif bir rehberlik sunabilir. Ayni zamanda, dijital
platformlar araciligiyla diizenli ve sistematik olarak uygulanacak memnuniyet anketleri, danismanlik
hizmetlerinin kalitesinin slirekli izlenmesine ve iyilestiriimesine olanak tanir. Bu entegre yaklasim,
danismanlik sistemini hem daha verimli hem de daha 6grenci odakl bir yapiya kavusturarak 6grenci
basarisini ve Universiteye olan bagliligini artirabilir. Ancak, bu tiir teknolojik c6ziimlerin insan etkilesiminin

yerini tamamen almamasi, etik kullanim ilkelerine dikkat edilmesi ve danisman-6grenci arasindaki kisisel

bagin korunmasi da dnemlidir.

Universitenin, 6zellikle saglk bilimleri alanindaki giiclii konumu dikkate alindiginda, "Laboratuvar ve klinik
uygulamalarin bazi birimlerde artan égrenci sayisini karsilayabilecek kapasitede olmayisi" ve "Ogrencilerin
calisma alanlarinin (kitliiphane ve okuma alanlari gibi) 6grenci sayisi da géz 6nlne alinarak arttirilmasi"
gibi fiziksel altyapi eksiklikleri, egitim kalitesini dogrudan etkileyen kritik sorunlardir. Bu durum,
Universitenin 6grenci kabul stratejileri ile altyapi yatirrm planlamasi arasinda siirekli bir eggilidiim
c¢alismasi yapilmasini gerektirmektedir. Artan 6grenci sayilarina paralel olarak laboratuvar, uygulama
alani ve kitliphane gibi temel 6grenme ortamlarinin kapasitesinin artirlmamasi, 6grenci basina diisen
pratik egitim siiresini ve kalitesini dlistirebilir, bu da 6grenci memnuniyetsizligine ve mezunlarin mesleki
yetkinliklerinde potansiyel eksikliklere yol agabilir. Bu nedenle, uzun vadeli ve gercekci bir altyapi yatirim

planinin, 6grenci kabul hedefleriyle senkronize bir sekilde gelistiriimesi ve hayata gecirilmesi

gerekmektedir. Simiilasyon merkezleri gibi teknoloji destekli alternatif egitim ortamlarinin gelistirilmesi

de bu kapasite sorunlarina co6ziim lretebilir.

Ozetle; Laboratuvar/Klinik Kapasitesi icin Asamali Yaklasim gereklidir.

"Laboratuvar ve Klinik Uygulama Kapasitelerinin Artirilmasi" icin uzun vadeli insaat planlanirken, kisa ve
orta vadeli stratejiler gelistirilmeli ve uygulanmalidir: Mevcut tesislerin zaman c¢izelgesinin optimize
edilmesi; similasyon teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi ve eger zaten maksimize edilmemisse,
ogrenci yerlestirmeleri icin dis hastaneler/laboratuvarlarla ortakliklarin arastirilmasi gereklidir.

YOK cercevesiyle uyumlu, kapsamli, Universite énceki ogrenimlerin taninmasi (OOT) politikasi ve
prosediirleri gelistirme, merkezi OOT birimi/komitesi ve béliim koordinatérleri olusturma, net
degerlendirme yontemleri tanimlama, kalite glivencesi saglama konusu galisiimalidir.

Egitim, 68retim veya diger 6grenme yollariyla kazanilan kalite glivencesi saglanmis tiim yeterlilikler TYYC
've dahil edilebilir. OOT siireglerinin Avrupa standartlarini dikkate alarak kalite giivencesine sahip olmasi



gerektigini zorunlu kilar. OOT, 6rgiin, yaygin ve sargin (informal) 6grenme yollariyla edinilen 6grenmeleri
kapsar. Bu, sadece diger yliksekdgretim kurumlarinda alinan dersleri degil, ayni zamanda sertifikali
egitimleri, is deneyimini ve bireysel calismalari da icerir. YOK, kurumlarin OOT basvurusu, degerlendirmesi
ve kredi verilmesi icin acik prosediirlere sahip olmasini bekler. Bazi iiniversitelerin OOT icin Senato Esaslari

bulunmaktadir; bu esaslar basvuru zaman cizelgelerini, uygun dersleri, kredi sinirlarini (6rnegin, bir
ornekte en fazla 15 AKTS), basari esiklerini ve degerlendirme tirlerini (6rnegin, sinavlar, portfolyo)
detaylandirir. OOT otomatik degildir; dnceki 6grenmenin hedeflenen derslerin/programin 6grenme
ciktilarina goére degerlendirilmesini icerir. OOT, hayat boyu 6grenmenin temel bir bilesenidir ve
yiksekdgretimde erisimi, esitligi ve verimliligi tesvik eder (Yasam boyu 6grenim). Ogrenci hareketliligini
ve esnek dgrenme vyollarini kolaylastirir. OOT' nin uygulanmasi karmasik olabilir; adalet ve akademik
blUtinligl saglamak icin saglam degerlendirme yontemleri, egitimli degerlendiriciler ve acik kurumsal
politikalar gerektirir. Bir calismada, Tiirkiye'deki tam akredite olmus liniversitelerin cogunun bile OOT
kavramini basit ders saydirmanin 6tesine tasimakta zorlandigi belirtilmistir.

YOK'tin "Onceki Ogrenmelerin Taninmasi Kalite Giivencesinin Saglanmasina Usul ve Esaslar"i ve diger ilgili
YOK ydnetmelikleriyle tam uyumlu, acik, seffaf ve kamuya acik bir OOT politikasi ve prosediirler seti
olusturulmahdir. Bu politika, "6nceki 6grenmenin" neyi olusturdugunu (6rgiin, yaygin, sargin), uygunluk
kriterlerini, basvuru streclerini, gerekli belgeleri, degerlendirme yontemlerini, kredi sinirlarini, itiraz
mekanizmalarini ve zaman cizelgelerini tanimlamalidir. OOT' nin sadece bir sertifikaya veya deneyime
sahip olmaya degil, belirli 6grenme ¢iktilarinin basarildiginin goésterilmesine dayandigi belirtilmelidir.

Merkezi bir OOT Ofisi/Komitesi ve B6liim Koordinatorleri Kurulmasi:

OOT siireclerini denetlemek, tutarlilig saglamak ve rehberlik etmek iizere merkezi bir ofis veya tiniversite
diizeyinde bir komite (belki Kalite Komisyonu veya Ogrenci isleri Daire Baskanlig biinyesinde)
belirlenmelidir.

Her fakilte/bolim icinde 6grencilere ilk rehberligi saglamaktan ve degerlendiricilerle iletisim kurmaktan
sorumlu OOT koordinatérleri atanmalidir.

OO0T icin Acik Degerlendirme Yontemleri Tanimlanmasi:

Farkh onceki 6grenme tirleri icin gegerli ve glvenilir bir dizi degerlendirme yontemi belirtilmelidir,
ornegin:

Belirli dersler icin muafiyet sinavlari.

Portfolyo degerlendirmesi (deneyimsel 6grenme icin).

Becerilerin dogrudan gézlemlenmesi.

Uriin degerlendirmesi.

Diger akredite kurumlardan alinan 6rglin dersler icin denklik eslestirmesi.

L o S S

Degerlendiricilerin bu yontemler konusunda egitilmesi saglanmaldir.
O0T'nin Ogrenci Kabul ve Danismanlik Siireglerine Entegre Edilmesi:
#+ Aday ve mevcut 6grenciler, kabul ve akademik danismanlik sirasinda OOT firsatlari hakkinda
bilgilendirilmelidir.
+ Nasil basvurulacagi ve hangi kanitlarin gerektigi konusunda acik rehberlik saglanmalidir.



OOT'nin Kalite Giivencesi:
% OOT siireglerinin etkinligi, adaleti ve tutarlihg, tniversitenin i¢ kalite giivence sisteminin bir
parcasi olarak diizenli olarak gézden gegcirilmeli ve degerlendirilmelidir.
% OOT basvurulari, degerlendirmeleri ve sonuclarinin kayitlari tutulmalidir.
Belirli Sinirlamalarin Ele Alinmasi:

YOK/universite yonergelerinde hangi 6grenme tiirlerinin OOT yoluyla taninamayacagina (6rnegin, bazi
Universiteler laboratuvarlari, tezleri, projeleri harig tutar) dikkat edilmelidir.

Ozetle; OOT 'nin uygulanmasindaki kritik nokta, énceki 6grenmenin kaliteli ve tutarli bir sekilde
degerlendirilmesidir. Sadece bir prosediire sahip olmak yeterli degildir. Degerlendiriciler kilit 6neme
sahiptir. Eger basit transkript incelemesinin 6tesinde yontemler konusunda egitiimemislerse (6rnegin,
deneyimsel 6grenmeyi bir portfolyo araciligiyla nasil degerlendirecekleri), OOT sistemi tutarsiz bir sekilde
uygulanacak veya yaygin olmayan 6grenme icin yeterince kullanilmayacaktir. Bu nedenle, OOT
koordinatorleri/degerlendiricileri icin egitim kritik bir basari faktorudir.

Tablo 8 OOT Basvuru ve Degerlendirme Yolu

OOT Siirecindeki Adim

Sorumlu Birim/Kisi

Temel Hususlar/Belgeler

YOK OOT Rehberi Béliimiine
Baglanti

1. ilk Sorgulama ve
Bilgilendirme

Bolim OOT Koordinatéri /
Merkezi OOT Ofisi

Ogrenciye genel bilgi,
uygunluk kriterleri, stireg
hakkinda on bilgilendirme.

2. Resmi Basvuru

Ogrenci (ilgili birime)

Basvuru formu, 6nceki
o6grenmeye dair kanitlar
(diploma, transkript, sertifika,
portfolyo vb.)

YOK Usul ve Esaslari Md. X

3. Belgelerin On incelemesi

Bolim OOT Komisyonu /
Degerlendirici

Belgelerin tamhgi, gegerliligi,
o6grenme ciktilariyla ilk
eslesme.

YOK Usul ve Esaslari Md. Y

4. Degerlendirme Yonteminin
Belirlenmesi

Bolim OOT Komisyonu /
Degerlendirici

Ogrenmenin tiiriine ve
kanitlara gore (sinav,
portfolyo, milakat vb.)

YOK Usul ve Esaslari Md. Z

5. Degerlendirmenin Yapilmasi

Atanan Degerlendirici(ler)

Belirlenen yonteme gore
o6grenme ciktilarinin
kanitlanmasinin
degerlendirilmesi.

6. Karar ve Bildirim

ilgili Yonetim Kurulu
(Bolum/Fakulte)

Degerlendirme sonucuna
gbre taninma/red karari,
Ogrenciye resmi bildirim.

YOK Usul ve Esaslari Md. K




7. Kredi Verilmesi (Taninma Ogrenci isleri Daire Taninan ders/AKTS'nin -

Durumunda) Baskanhgi Ogrenci transkriptine
islenmesi (genellikle MU notu
ile ).
8. tiraz Sureci ilgili Komisyon/Y®netim Ogrencinin karara itiraz hakki YOK Usul ve Esaslari Md. L
Kurulu ve slrecin isleyisi.

3.3. Arastirma ve Gelistirme Kapasitesinin Artirilmasi

Universitesi'nin "arastirma universitesi olma" vizyonu, arastirma ve gelistirme (AR-GE) kapasitesinin hem
nitelik hem de nicelik olarak artirilmasini zorunlu kilmaktadir.

"Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi" stratejik hedefi, sadece bir tespit calismasi olmanin étesine
gecerek, dinamik bir "proje portfoy yonetimi" sistemi ile desteklenmelidir. Bu sistem, mevcut projelerin
takibinin yani sira, yeni proje fikirlerinin bu 6ncelikli alanlarla ve mevcut ulusal/uluslararasi fon firsatlariyla
stratejik olarak uyumlastiriimasini ve kulucka siireclerini yonetmelidir. YOKAK, Ar-Ge faaliyetlerinin
verilere dayali olarak periyodik 0Olctlmesini, degerlendirilmesini ve sonuglarinin yayimlanmasini
beklemektedir. Bu baglamda, eylem planlari, bir arastirma projesi portféy yonetim cercevesinin
olusturulmasini icermelidir. Bu ¢erceve, potansiyel projeleri stratejik dnceliklere, kaynak mevcudiyetine,
dis fon potansiyeline ve beklenen etkiye (6rnegin, yayin, patent, toplumsal fayda) gore degerlendirecektir.
Bu yaklasim, YOKAK' in Ar-Ge kaynaklarinin "misyon, hedef ve stratejilerle uyumlu ve yeterli" olmasi
gerekliligiyle dogrudan iliskilidir. iyi ydnetilen bir arastirma portféyii, kaynak kullanimini optimize edecek,
rekabetgi fon elde etme basari oranini artiracak ve {iniversitenin arastirma profilini gliclendirerek YOKAK
degerlendirmelerinde Ar-Ge alaninda daha yiliksek puanlar almasina katki saglayacaktir.

"AR-GE altyapisinin iyilestirilmesi", sadece fiziksel altyapi yatirimlarini degil, ayni zamanda arastirmayi
destekleyici bir ekosistemin olusturulmasini da kapsamalidir. Bu ekosistem, kariyerinin basindaki
arastirmacilar icin mentorluk programlarini, proje basvurulari icin idari destek slreglerinin
kolaylastirilmasini ve disiplinlerarasi is birliklerini tesvik eden mekanizmalari icermelidir. YOKAK, kurumun
fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarini; bu kaynaklarin kurumun misyonu ve stratejileriyle olan
uyumunu dikkate alarak degerlendirmektedir.

EFQM Modeli ise "insanlar" ve "is birlikleri & Kaynaklar" kriterleriyle bu bitiincil yaklasimi destekler.
Dolayisiyla, Ar-Ge altyapisina yonelik eylem planlari, paylasimli ileri teknoloji ekipmanlarina yatirim
yapmanin vyani sira, arastirma metodolojisi egitimleri, proje yazma atdlyeleri dizenlenmesi,
akademisyenler Gzerindeki idari yiki azaltmak igin 6zel bir arastirma destek ofisi kurulmasi ve karmasik
arastirma sorularina yonelik fakilteler arasi is birligi platformlarinin olusturulmasi gibi unsurlari da
kapsamalidir. Kapsamli bir Ar-Ge destek ekosistemi, arastirma Uretkenligini ve kalitesini artiracak,
yetenekli arastirmacilari Gniversiteye cekecek ve elde tutacak, tniversitenin cesitli fon kaynaklarina erisim
kapasitesini gelistirecek ve hem YOKAK hem de EFQM prensipleriyle uyumlu bir gelisim saglayacaktir.




Arastirma ve gelistirme (AR-GE) kapasitesinin hem nitelik hem de nicelik olarak artirilmasi kapsaminda
Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM) ile ilgili sorunlar ¢6ziime kavusturulmalidir.

UAM’ lar ile ilgili olarak KAP raporlarinda belirtilen sorunlar — misyon ve vizyonlarinin Universite
politikalariyla uyumsuzlugu, paydas gorislerinin yeterince alinmamasi, planli biitce eksikligi, stireclerinin
tanimlanmamis ve izlenmiyor olmasi, web sayfalarinda yonetim kurulu Gyeleri gibi temel bilgilerin eksikligi
ve bircogunun aktif olmamasi — bu vizyonla celisen 6nemli bir tabloyu ortaya koymaktadir. Bu durum,
UAM' larin yonetiminde, kaynak tahsisinde ve stratejik yonlendirilmesinde sistematik bir eksiklige isaret
etmektedir. UAM' larin etkinlestirilmesi, sadece miinferit sorunlarin ¢éziilmesinden 6te, Universitenin
genel arastirma stratejisinin, yonetisim modelinin ve kaynak dagitim mekanizmalarinin yeniden ele
alinmasini gerektirmektedir. UAM' lara stratejik dnemlerine gére oncelik verilmesi, performanslarina
dayali kaynak tahsisi yapilmasi ve faaliyetlerinin diizenli olarak izlenerek geri bildirim verilmesi, bu
merkezlerin Gniversitenin arastirma hedeflerine anlamli katkilar sunmasini saglayacaktir.

Aktif faaliyet gostermeyen UAM’ larin kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda calisir hale getirilmesi

icin gerekli dnlemlerin alinmasi , sadece idari degisikliklerden daha fazlasini gerektirir; her bir UAM' In
varligi icin net bir stratejik gerekce veya uygun olmayanlarin birlestirilmesi/kapatilmasi gerekir.

Her bir UAM' In Universitenin arastirma onceliklerine gore stratejik bir gozden gecirmesi yapilmalidir.
UAM' lar i¢in kaynaklari net ciktilara (yayinlar, projeler, toplumsal etki) baglayan performansa dayali bir
finansman ve gdzden gecirme modeli uygulanmalidir. Performansa dayali bu model daha sonra sirekli
hesap verebilirligi ve "planl bitcenin" verimli kullanimini temin eder.  UAM' lari sadece silolanmis
merkezler olarak degil, disiplinlerarasi arastirma icin merkezler olarak konumlandiriimalidir. UAM' lar
aracihgiyla 6zellikle farkh fakiltelerden/bélimlerden arastirmacilari iceren projeler icin baslangic fonu
mekanizmalari olusturulmahdir. Mevcut Eylem Plani, bireysel UAM' lari diizeltmeye odaklanmakla birlikte
UAM' lar icin daha Ust diizey bir stratejik rol, genellikle geleneksel Universite yapilarinda bir zayiflik olan
disiplinlerarasi is birligini tesvik etmek gerekir. UAM' lar araciligiyla fakilteler arasi projeler icin baslangi¢
fonlari sunarak, daha karmasik arastirma sorularini ele almak igin gesitli uzmanliklardan yararlanilabilir,
boylece "arastirma Universitesi" profili gelistirilebilir.

"Kurumun nitelikli ulusal ve uluslararasi arastirmacilari gekme potansiyeline katki saglamasi i¢in, kurum
genelinde sahip olunan laboratuvar altyapisi ve cihaz envanterinin web sayfasinda goriiniir olmasinin
saglanmasi” ve "Kurumda yurt i¢cinden ve yurt disindan gelen doktora oncesi ve doktora sonrasi
arastirmacilarinin varliginin web sayfasinda gorinir olmasinin saglanmasi" gibi maddeler, basit bir web
sitesi glincellemesi talebinin cok daha 6tesinde bir anlam tasimaktadir. Bu tlr bir gérlinirlik, Gniversitenin

arastirma ekosistemini dis diinyaya acma, potansiyel ulusal ve uluslararasi is birliklerini tesvik etme ve

nitelikli arastirmacilari cekme stratejisinin &nemli bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. Universitenin

web sitesi, bu baglamda, pasif bir bilgi deposu olmaktan cikip, aktif bir arastirma pazarlama, ag olusturma

ve yetenek avcilig araci olarak yeniden konumlandirilmalidir.

Parcali bir web sayfasi diizeltme yaklasimi verimsizdir ve genellikle tekrarlayan sorunlara yol agar. Acik
icerik sahipligi, glincelleme programlari, kalite standartlari ve c¢ok dilli protokoller iceren, merkezi bir
yonetisim ekibi tarafindan denetlenen entegre bir dijital iletisim stratejisi, bu sorunlari sistemik ve
surddrdlebilir bir sekilde ele almak igin gereklidir. Bu, web sitesinin Universitenin glivenilir ve profesyonel



bir yansimasi olmasini saglar.

Bu cabalar, ayni zamanda "Markalasma, itibar calismalari, TURQUALITY hazirliklart" gibi Gniversitenin

uluslararasi marka degerini artirma hedefleriyle de dogrudan iliskilidir. Zira glicli ve gorliniir bir arastirma

kapasitesi, uluslararasi bir iniversite markasinin en énemli bilesenlerinden biridir.

Asagidaki tablo, arastirma ve gelistirme kapasitesinin artiriilmasina yonelik temel eylemleri,

sorumluluklari ve hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 9 Arastirma ve Gelistirme Kapasitesi Artirma Eylem Tablosu

Eylem/ ilgili Tespit/ Sorumlu Gerekli Dijital Zaman Oncelik anlik Gostergeleri
inisiyatif Oncelik Birim/ imkanlar/ Cizelgesi Diizeyi
(Referans) Kisiler Sistemler
UAM' larin KAP Raporu: ASRY, UAM UAM ydnetim ve ~(1-3 Yiksek Guncellenmis UAM
Etkinlesiriimesi ve UAM' larda Maddarlakleri raporlama modilQ, Yil) misyon/vizyonlari,
Yoénetiminin misyon/ , KK/KAO, web icerik yonetim web'de yayinlanmis
iyilestirilmesi vizyon BiDB sistemi (CMS) UAM bilgileri,
(Misyon/vizyon, belirsizligi, tanimlanmis ve
web'de ilan, slreg web'de izlenen UAM
tanimi, izleme, faal eksiklik, streg suregleri, aktif UAM
olmayanlarin tanimsizligl, sayisinda artis,
aktiflesmesi) aktif olmama UAM faaliyet
raporlari
UAM' lara Planh KAP Raporu: Rektorlik, Biitce planlama ve Kisa (0-1 Yiksek UAM' lara tahsis
Blitce Ayrilmasi ve UAM' lara SGDB, ASRY, takip sistemi Yil) edilen yilhk
Altyapi/insan planl bitce UAM bltcede artis,
Kaynagi Destegi ayrilmamasi Mudurlikleri iyilestirilmis UAM
altyapisi ve
personel sayisi
Arastirma KAP Raporu ASRY, BIDB, AVESIS, web Kisa (0-1 Yiuksek Web sitesinde
Yénetiminin Onerisi Kurumsal portali, laboratuvar Yil) kolay erisilebilir ve
Gorindrlagundn iletisim, bilgi yonetim glncel arastirma
Artirllmasi UAM' lar, sistemi (LIMS) birimleri org.
(Arastirma Birimleri Katuphane semasi, lab.

Org. Semasi, lab.
altyapisi, cihaz
envanteri,
arastirmacilar
web'de)

altyapisi, cihaz
envanteri ve
arastirmaci
profilleri




Aktif AR-GE KAP Raporu ASRY, UAM Paydas iletisim ~(1-3 Orta UAM faaliyetlerine
Merkezlerinde Onerisi Mudur- platformlari, Yil) paydas katihm
Paydas Katiliminin lukleri toplanti ve geri oraninda artis,
Saglanmasi (Geri bildirim takip belgelenmis geri
bildirim, sistemleri bildirimler ve
dokiimantasyon) yapilan
iyilestirmeler
Doktora Tezlerinin KAP Raporu: Enstitller, AVESIS, patent Surekli Yiiksek Doktora
Niteliginin Doktora tez ASRY, takip sistemleri (Kisa tezlerinden Uretilen
Artirillmasina niteligi KK/KAO vadede yayin/ patent
Yonelik uygulamalarin basla) sayisinda artis,
Uygulamalarin In izlenmesi uygulama
izlenmesi (Yayin, sonuglarina gére
patent sarti vb.) yapilan
iyilestirmeler
AR-GE KAP Raporu ASRY, Proje Egitim platformlari, Surekli Orta Dizenlenen AR-GE
Yetkinliklerini Onerisi Destek Ofisi bilgi paylasim (Kisa egitim ve
Artirici Faaliyetlerin (PDO), portallari vadede bilgilendirme
Yayginlastiriimasi iMODEM, basla) faaliyet sayisi,
(Egitim, iyi Enstitller katilimci sayisi, iyi
uygulamalar) uygulama paylasim
etkinlikleri
Uluslararasi is KAP Raporu Uluslararasi Uluslararasi ortaklik Uzun (3- Yiksek Tim disiplinlerde
Birliklerinin Onerisi Ofis, ASRY, veri tabani, iletisim 5vil) artan uluslararasi
Genisletilmesi (Tum Tim platformlari arastirma projesi ve
birimleri Akademik ortak yayin sayisi,
kapsayacak sekilde) Birimler uluslararasi

arastirmaci degisim
programlari

3.4. Dijital Doniisiim ve Teknolojik Altyapi

Dijital donisliim, gliniimiz ylUksekogretim kurumlari icin rekabet avantaji saglamanin ve operasyonel

verimliligi artirmanin temel bir gerekliligidir. istanbul Medipol Universitesi'nin "Digitalizasyonda
degisim/donisim ve entegrasyon (MEBIS, QDMS, Ensemble, KBYS, ASOS, AVESIS vd.)" hedefi ve
"Akademik ve idari sireglerin yonetiminde bilgi sistemlerinin tam entegrasyonu ile ilgili ¢alismalarin

devam ettirilmesi" bu alandaki kararlihgini gostermektedir. Ancak, cok sayida farkli dijital sistemin varligi

ve bu sistemler arasindaki entegrasyonun heniiz tam olarak saglanamamis olmasi, Gniversitenin parcall

dijital yapilardan butinlesik bir dijital ekosisteme gecis yapma zorunlulugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Mevcut durumda, sistemler arasi entegrasyon eksikligi, veri silolarinin olusmasina (veri silolari, kurum




icindeki belirli departmanlarin veya kisilerin erisebildigi ancak kurum genelinde paylasiimayan veya
entegre edilmeyen izole ham veri kiimelerini ifade eder), slireclerde verimsizlige, miikerrer veri girislerine
ve en 0nemlisi, karar alma siireclerinde eksik veya tutarsiz bilgiye dayali degerlendirmelere yol agma riski
tasimaktadir. "Tam entegrasyon" hedefi, sadece teknik bir baglanti kurmanin 6tesinde, slreclerin yeniden
tasarlanmasini, veri yonetimi standartlarinin ve politikalarinin olusturulmasini ve kullanicilarin bu entegre
sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli egitimlerin verilmesini de icermelidir. Bu c¢abalar,
"MEDIPOL-SUREC kitabini hazirlamak" * hedefiyle de yakindan iliskili olup, siireclerin dijital ortama
aktariimasi ve otomasyonu icin saglam bir zemin olusturacaktir.
"BiDR-KIDR Yapay Zeka ile hazirlanmasi (Anlik (real-time BiDR KIDR)" hedefi, {iniversitenin dijitallesme
vizyonunda oldukga iddiali ve yenilikgi bir adimi temsil etmektedir. Bu hedefin basariyla hayata gegirilmesi
durumunda, Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) gibi
kalite glivence sireclerinin temelini olusturan raporlarin hazirlanma siregleri 6nemli dlgiide hizlanabilir
ve sirekli izleme ile veriye dayali anlik degerlendirme mimkin kilinabilir. Bu, kalite glivence dongilerinin
cok daha dinamik ve etkin islemesine olanak taniyacaktir. Ancak, boyle sofistike bir yapay zeka
uygulamasinin gelistirilmesi ve strdurdlebilirligi, oncelikle yiiksek kaliteli, standartlastiriimis, glivenilir ve
entegre bir veri akisini saglayacak gicli bir veri altyapisini gerektirmektedir. Ayrica, yapay zeka
modellerini gelistirecek, egitecek, dogrulayacak ve yonetecek yetkinlikte insan kaynagina (veri bilimciler,
YZ uzmanlari) ve uygun analitik araglara yatirim yapilmasi da kaginilmazdir. Bu proje, lniversitenin dijital

donlisim stratejisinin bir amiral gemisi olma potansiyeline sahip olmakla birlikte, ayni zamanda 6nemli

bir planlama, yatirrm ve kapasite gelistirme c¢abasi gerektirecektir ve diger dijitallesme ve sistem
entegrasyonu hedefleriyle es zamanli ve koordineli bir sekilde yurutilmelidir.

Yukarida gerekgeleri belirtildigi tizere, baslangicta, tam rapor olusturmaktan ziyade veri toplama ve egilim
belirleme icin yapay zekaya odaklaniimalidir. Bu, yinelemeli gelistirme ve 6grenmeye olanak tanir. "Anlik
(real-time) BIDR KIDR" dogrusu cok yiiksek bir hedeftir. Asamali, pilot bir yaklasim riski azaltir ve kapasite
olusturur. "Anlik (real-time) BIDR KiDR" fikri devrim niteliginde olmakla birlikte ayni zamanda son derece
zorludur. lyi hazirlanmis bir birimde pilot uygulama ile baslayan ve belirli YZ islevlerine (6rnegin, gesitli
sistemlerden veri toplamayi otomatiklestirmek, performans gostergelerindeki anormallikleri belirlemek)
odaklanan asamali bir yaklasim, Giniversitenin 6grenmesine, uyum saglamasina ve degeri kademeli olarak
gostermesine olanak tanir. Bu, tam 6lgekli bir kullanima sunmadan énce ivme kazandirir ve YZ modellerini
gelistirir.

Asagidaki tablo, dijital donlisiim ve teknolojik altyapi alanindaki temel eylemleri, sorumluluklari ve
hedefleri 6zetlemektedir.



Tablo 10 Dijital D6niisiim ve Entegrasyon Eylem Tablosu

Eylem/ inisiyatif

ilgili Tespit/
Oncelik
(Referans)

Sorumlu
Birim/
Kisiler

Gerekli Dijital
imkanlar/Sistemler

Zaman
Cizelgesi

Temel Basari
Gostergeleri

Dijital Sistemlerde Oncelikli BiDB, Entegrasyon Orta (1-3 Yiksek Entegre edilmis
Degisim/Donusim ve Yapilacaklar SGDB, platformlari Yil) kritik sistem sayisi,
Entegrasyon (MEBIS, KK/KAO, (Middleware), API sistemler arasi veri
QDMS, Ensemble, ilgili yonetim araglari, akisinin
KBYS, ASOS, AVESIS sistemlerin mevcut sistemlerin sorunsuzlugu,
vd.) birim guncellenmesi/gelist kullanici
yoneticileri irilmesi, veri ambari memnuniyeti, sireg
¢Ozlmleri otomasyon
oranlarinda artis
BIDR-KIDR' nin Yapay Oncelikli BIDB, YZ gelistirme Uzun (3- Yiiksek YZ destekli
Zeka ile Hazirlanmasi Yapilacaklar KK/KAO, platformlari, makine 5Yil) BIDR/KIDR
(Anlik real-time BIDR SGDB o0grenmesi araglari, hazirlama
KIDR) blylk veri analitik prototipinin
araclari, glicll veri gelistirilmesi ve test
altyapisi edilmesi, rapor
hazirlama
sliresinde azalma,
veri dogrulugunda
artis
Akademik ve idari KAP Raporu BIDB, Genel Kurumsal Kaynak Uzun (3- Yiksek Tam entegre
Sureglerin Onerisi Sekreterlik, Planlama (ERP) 5Yil) yonetim bilgi

Yonetiminde Bilgi
Sistemlerinin Tam
Entegrasyonu

Tim
Akademik
ve idari
Birimler

benzeri batlnlesik
yonetim bilgi
sistemi, slireg
otomasyon araglari

sisteminin hayata
gecirilmesi, tim
ana slireglerin
dijital ortamda
yonetilmesi, veri
tutarhhginin
saglanmasi




3.5. insan Kaynaklari ve Performans Yénetimi

Bir Universitenin en degerli varligi olan insan kaynaginin etkin yonetimi, kurumsal hedeflere ulasmada
kritik bir role sahiptir. istanbul Medipol Universitesi'nde hem akademik hem de idari personel igin
performans degerlendirme, tesvik ve odillendirme sistemlerinin eksikligi veya yetersizligi, genel
motivasyon, kuruma baglilik ve verimlilik tzerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeli tasimaktadir.
Ozellikle, "Kurum vizyonunun arastirma Universitesi olmak olarak belirlenmesine ragmen kurumun
politikalari ile uyumlu atama ve yikseltme yonergesinin bulunmamasi” ve "Kurum odul yonetmeliginde
egitim bashginin yer almamasi" gibi tespitler, Universitenin stratejik hedefleri (arastirma odaklilik,
egitimde muikemmeliyet) ile mevcut insan kaynaklari uygulamalari arasinda belirgin bir kopukluk
oldugunu gostermektedir. Bu durum, personelin Universitenin oncelik verdigi alanlarda beklenen
davranislari sergileme ve Ustiin performans gésterme motivasyonunu disirebilir ve dolayisiyla stratejik
hedeflere ulasmayi zorlastirabilir. Kapsaml, adil, seffaf ve motive edici performans yodnetim ve
odullendirme sistemleri, sadece mevcut "eksikligi gidermek" amaciyla degil, ayni zamanda arastirma
odaklilik, 6gretimde yenilikcilik ve kurumsal baghlik gibi istenen kurumsal kiltiri sekillendirmek ve
pekistirmek icin stratejik bir arag olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Performans degerlendirmeleri sistematik olarak kisisellestirilmis mesleki gelisim planlarina yol agmalidir.
Bu, sistemi bir blylme araci haline getirir ve potansiyel beceri bosluklarini gidererek hem bireye hem de
kuruma fayda saglar. Yeni 6dil sistemleri gliclli bir motivasyon kaynagi olabilir, ancak adaletsiz veya seffaf
olmayan sekilde algilanirsa hosnutsuzluga da neden olabilir. Bunlari tanitirken, sadece "kurmak" yeterli
degildir. Nasil galistiklari, kriterlerin ne oldugu ve kararlarin nasil alindigi hakkinda proaktif iletisim,
benimseme icin ve amaglanan motivasyon etkisini elde etmelerini saglamak icin hayati 6nem tasir.

"Oncelikle Yapilacaklar" belgesinde yer alan "Akademik Atama ve Yiikseltme Sistemi.....?" ifadesindeki
soru isareti, bu konuda 6nemli bir belirsizlik, izerinde yogunlasiimasi gereken kritik bir calisma alani veya
mevcut sistemden duyulan bir memnuniyetsizlik olduguna isaret etmektedir. Bu durum, KAP raporunda
yer alan "Kurum vizyonunun arastirma Universitesi olmak olarak belirlenmesine ragmen kurumun
politikalari ile uyumlu atama ve yikseltme yénergesinin bulunmamasi" tespitiyle dogrudan ve gugli bir
sekilde baglantilidir. Her iki belge de ayni temel soruna, yani akademik ilerleme ve taninma kriterlerinin,
Universitenin deklare ettigi stratejik hedeflerle ve 6zellikle arastirma lniversitesi olma vizyonuyla tam
olarak ortlismedigine dikkat cekmektedir. Mevcut atama ve ylikseltme sisteminin bu vizyon
dogrultusunda yeniden vyapilandiriimasi, nitelikli arastirmacilari  Gniversiteye c¢ekme, mevcut
akademisyenleri daha fazla ve daha nitelikli arastirma yapmaya tesvik etme ve genel olarak Universitenin
arastirma kapasitesini ve akademik kalitesini artirmada kilit bir rol oynayacaktir. Yeni olusturulacak veya
glncellenecek atama ve yikseltme kriterleri, arastirma ciktilarini (nitelikli yayinlar, projeler, patentler,
atiflar vb.), egitim-6gretim performansini (6grenci geri bildirimleri, yenilik¢i 6gretim yontemleri, mifredat
gelistirme katkilari vb.) ve kurumsal hizmet ile topluma katkiyi dengeli bir sekilde ve seffaf olcitlerle
degerlendirmelidir.

Yeni atama yukseltme kriterleri, sadece "glincellenmis" degil, ayni zamanda arastirma Universitesi
vizyonuyla stratejik olarak uyumlu olmalidir. Bu, arastirma giktisi, etkisi ve proje Uretimi igin 6lgulebilir
metriklerin, 6zellikle profesorlik kadrolari igin yikseltmenin merkezinde olmasi gerektigi anlamina gelir.



Asagidaki tablo, insan kaynaklari ve performans yonetimi alanindaki temel eylemleri, sorumluluklari ve

hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 11 insan Kaynaklari ve Performans Yénetimi Gelistirme Eylem Tablosu

ilgili Tespit/ Sorumlu — .
Eylem/ i . . Gerekli Dijital Zaman Oncelik Temel Bagari
inisiyatif Oncelik B'|r!m/ imkanlar/Sistemler Cizelgesi Diizeyi Gostergeleri
(Referans) Kisiler
Akademik Atama ve Oncelikli Rektorlik, Performans takip ve Kisa (0-1 Yiksek Universite
Yiikseltme Yapilacaklar Senato, degerlendirme Yil) vizyonuyla uyumlu,
Sisteminin Gozden (Soru isareti); Personel moduli (AVESIS ile seffaf ve adil
Gegirilmesi ve KAP Raporu: DB, entegre) yeni/glncellenmis
Guncellenmesi Arastirma Akademik akademik atama ve
vizyonuyla Atama ve ylkseltme
uyumlu Yiikseltme yonergesinin
yOnerge Komisyonu kabuli ve ilani
yoklugu
idari Performans Oncelikli Personel iK performans Orta (1-3 Yiiksek Kurulmus ve
Sisteminin Yapilacaklar? DB, Genel degerlendirme Yil) uygulanan idari
Gelistirilmesi Sekreterlik, yazilmi personel
Birim performans
Yoneticileri degerlendirme
sistemi,
degerlendirme
sonuglarina dayali
gelisim planlari
Akademik Egitim Oncelikli Rektorliik, Ogrenci geri bildirim Orta (1-3 Yiiksek Kurulmus ve isleyen
Performansi Yapilacaklar; iIMODEM, sistemleri, ders Yil) akademik egitim
Degerlendirme KAP Raporu: Personel degerlendirme performansi
Sisteminin Ogretim DB, KK/KAO anketleri, portfolyo degerlendirme ve
Kurulmasi (Takdir/ elemani sistemleri oduillendirme
Odiillendirme) performans sistemi, basarili
takdir/ Ogretim
Odiillendirme faaliyetlerinin
eksikligi taninmasi
Odiil Sisteminin Oncelikli Rektorlik, Basvuru ve Orta (1-3 Yiksek Kapsamli
Kurulmasi (Birim- Yapilacaklar; Personel degerlendirme Yil) (arastirma, egitim,
Kurum Diizeyinde; KAP Raporu: DB(iK), portali toplumsal katki/
Arastirma/Egitim Kurum odul SGDB, sosyal sorumluluk
vd. katkilar) yonetmeligin- KK/KAO vb. iceren) ve

de egitim

isleyen birim/




baslig yok

kurum odil sistemi,
dagitilan 6dil sayisi

idari Personel igin
Tesvik ve
Odiillendirme
Mekanizmalarinin
Baslatiimasi

KAP Raporu: Personel Performans Orta (1-3 Yiiksek Uygulamaya

idari personel DB, Genel degerlendirme Yil) konmus idari
tesvik/odul Sekreterlik sonuclariyla entegre personel tesvik ve
uygulamasi tesvik sistemi odullendirme

yok mekanizmalari,

artan idari personel
motivasyonu ve

memnuniyeti

3.6. Kurumsal iletisim, Markalasma ve Uluslararasilasma

Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla etkili bir iletisim kurmasi, marka degerini giiclendirmesi ve uluslararasi
alanda taninirligini artirmasi, siirdirilebilir basarisi icin hayati &neme sahiptir. Bu alanda, "Mezun izleme
Sisteminin" kurumda uygulaniyor olmasina ragmen, heniiz sonuglarinin izlenmiyor olmasi" ve
"Programlarin tasariminda ve program iyilestirmelerinde paydas goruslerinin yeterince alinmamasi” gibi
tespitler, 6nemli bir geri bildirim ve gelisim potansiyelinin yeterince degerlendirilmedigini gostermektedir.
Mezunlar, hem egitim programlarinin glincellenmesi ve sektor beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi igin
degerli bir bilgi kaynagidir hem de Universitenin toplumdaki ve is dinyasindaki itibarinin ve marka
elciliginin dnemli tastyicilaridir. izlenmeyen bir mezun takip sisteminden elde edilecek verilerin, program
gelistirme veya stratejik karar alma stireglerinde etkin bir sekilde kullaniimasi mimkiin degildir. Bu durum,
Universitenin mezunlarindan elde edebilecegi degerli bilgileri (is dinyasinin glincel ihtiyaclari,
programlarin glicli ve zayif yonleri, mezunlarin kariyer gelisimleri vb.) etkin bir sekilde kullanamamasina
yol agmaktadir. Mezun takip sistemi, sadece veri toplama araci olmaktan 6teye gecerek, mezunlarla
surekli bir diyalog kurmayi, onlarin basarilarini takip etmeyi ve kutlamayi, tniversiteye olan aidiyetlerini
glclendirmeyi ve Universitenin gelisimine katkilarini tesvik etmeyi amaglayan dinamik bir platform olarak
tasarlanmalidir.

Mezunlarin katkida bulunmalari (mentorluk, konuk dersler, endistri ortakliklari, hayirseverlik destegi) ve
katkilarinin taninmasi igin yapilandirilmis firsatlar olusturulmahdir. Nihai hedef, tniversiteye geri katkida
bulunan canl bir mezun agi olmaldir. Bu, sadece anketlerin 6tesinde — mentorluk programlari, mezun
dernekleri ve mifredat gelistirme veya arastirmaya katkida bulunma firsatlari gibi — katilim yollar
olusturmayi gerektirir. Bu, mezunlari pasif veri noktalarindan aktif ortaklara dondsturr.

Bu yaklasim, "Markalasma, itibar calismalar" hedefleri icin de kritik bir destek saglayacaktir.
"WEB Elestirileri" bashgi altinda siralanan ¢ok sayida eksiklik — 6rnegin, UAM yo6netim kurullari, Fikri ve
Sinai Miilkiyet Kurulu, Universite Sanayi Is Birligi Danisma Kurulu gibi &nemli kurullarin bilgilerinin web
sayfasinda yer almamasi; "Kurumsal iletisim Politikasi" bulunmasina ragmen, liniversite web sayfasinda
sunulan bilgilerin tarafsizhigini ve nesnelligini glivence altina alan tanimlanmis bir siirecin kanitlarina
rastlanilamamasi; uluslararasilasma faaliyetlerini yiriten birimlerin Tlrkgce web sayfalarinda faaliyet

raporlari, is akislari gibi temel bilgilere ulasilamamasi; Uluslararasi Ogrenci iliskileri Birimi sayfasinin bazi




dillerde (Fransizca, Portekizce) aktif olmamasi — Gniversitenin dijital vitrininin kapsaml bir revizyona ve
stratejik bir yaklasima ihtiyaci oldugunu agikga gostermektedir. Bu durum, sadece basit bir "web sitesi
glncellemesi" sorunundan ziyade, kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik, paydaslarla iletisim ve
uluslararasilasma stratejileriyle derinden baglantilidir. Universitenin web sitesi, diinyaya acilan ana kapisi
ve kurumsal imajinin en 6nemli yansiticilarindan biridir. Mevcut eksiklikler, Gniversitenin profesyonel
imajina, glvenilirligine ve oOzellikle uluslararasi 6grenci, arastirmaci ve ortaklar nezdindeki cekiciligine
zarar verme potansiyeli tasimaktadir. Web sitesi gelistirme sireci, sadece teknik bir gérev olarak degil,
Universitenin stratejik iletisim hedeflerini, marka kimligini ve paydas beklentilerini yansitan, kullanici
deneyimini (UX), icerik stratejisini, cok dilliligi ve erisilebilirligi dnceliklendiren kapsamli bir proje olarak
ele alinmalidir. Bu, ayni zamanda "TURQUALITY hazirliklar" icin de olmazsa olmaz bir gerekliliktir, zira
glcli ve profesyonel bir dijital varlik, uluslararasi marka olma yolunda atilacak ilk adimlardandir.
"TURQUALITY hazirliklari" hedefi, istanbul Medipol Universitesi'nin uluslararasi alanda bir "Tiirkiye
markasi" olma ve egitim hizmeti ihracatinda énemli bir oyuncu haline gelme yontindeki giiclii arzusunu ve
vizyonunu yansitmaktadir. TURQUALITY, Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi tarafindan ydratilen,
"Dinya markasi yaratma" hedefiyle hayata gecirilen ilk ve tek devlet destekli marka yonetimi programi
olup, Universitelere %70'e kadar danismanlik ve marka tanitim harcamalarinda geri 6demeli katki,

uluslararasi _egitim fuarlari, tanitim faalivetleri ve dijital pazarlama giderlerinde destek gibi 6nemli

avantajlar sunmaktadir. Bu programa kabul, sadece etkili tanitim ve pazarlama faaliyetlerini degil, ayni

zamanda sunulan egitim hizmetlerinin kalitesinin, arastirma kapasitesinin, kurumsal yonetim siireglerinin
etkinliginin, uluslararasi is birliklerinin ve genel kurumsal yetkinliklerin belirli bir uluslararasi standarda
ulasmasini ve siirdiirtilebilir olmasini gerektirir. Dolayisiyla, bu eylem planinda yer alan diger tiim basliklar
altindaki iyilestirme cabalari (kalite glivence sistemlerinin gliclendirilmesi, egitim-6gretim sireglerinin
mukemmellestirilmesi, arastirma kapasitesinin artirilmasi, dijital dontsiimin saglanmasi, insan kaynaklari
yonetiminin gelistirilmesi vb.) dolayli olarak TURQUALITY programina kabul edilme ve bu programdan
azami fayda saglama basarisini dogrudan etkileyecektir. TURQUALITY hedefi, tiniversitenin tim birimleri
icin birlestirici bir vizyon sunabilir, iyilestirme cabalarina yon verebilir ve uluslararasi standartlara ulasma
yolculugunda 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir.

Uluslararasilasma kapsaminda, "ingilizce programlarin sayisinin ve kalitesinin artirilmasi”" hedefi, mevcut
miifredatlarin sadece gevirisinin 6tesinde kapsaml bir strateji gerektirir. Bu strateji, ingilizce ders verme
konusunda Ogretim Uyelerine yonelik 6zel mesleki gelisim programlarini, kiltiirel cesitlilige duyarli
pedagojik yaklasimlari ve uluslararasi 6grenciler icin saglam destek hizmetlerini icermelidir. Sadece
ingilizce programlar sunmak, kaliteyi veya olumlu bir uluslararasi 6grenci deneyimini garanti etmez. Bu
nedenle eylem plani kapsaminda sunlar yapiimalidir:

1. ingilizce egitim veren programlar i¢in, muhtemelen uluslararasi standartlara goére kiyaslanmis,
titiz bir kalite glivence sistemi.

2. Bu programlarda ders veren 6gretim dyelerinin ingilizce dil yeterliliklerini ve pedagojik
becerilerini gelistirmeye yonelik yatirimlar.

3. Uluslararasi 6grenciler icin kapsamli destek hizmetlerinin (akademik danismanlik, dil destegi,
klltirel entegrasyon, barinma) gelistirilmesi.

Yiiksek kaliteli ingilizce programlar, daha fazla uluslararasi 8grenci cekecek, tiniversitenin kiiresel itibarini



artiracak, ¢ok kaltlrli bir kampls ortamini tesvik edecek ve uluslararasi siralamalardaki performansi

iyilestirerek Bologna hedefleri ve EFQM' in paydas memnuniyeti odakh yaklasimiyla uyum saglayacaktir.

Asagidaki tablo, kurumsal iletisim, markalasma ve uluslararasilasma alanindaki temel eylemleri,

sorumluluklari ve hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 12 Kurumsal iletisim, Markalasma ve Uluslararasilasma Eylem Tablosu

ilgili Tespit/ Sorumlu L .
Eylem/ . . . Gerekli Dijital Zaman Oncelik Temel Basari
L Oncelik Birim/ . . . . L. . .
Inisiyatif . Imkanlar/Sistemler Cizelgesi Diizeyi Gostergeleri
(Referans) Kisiler
Mezun Takip Oncelikli Mezunlarla Mezun portal, Kisa (0-1 Yiksek Aktif ve glincel
Sisteminin Yapilacaklar; iliskiler Ofisi, CRM vyazilimi, anket Yil) mezun veri tabani,
Kurulmasi ve KAP Raporu: Kurumsal araglari dizenli mezun
Etkin Kullanimi Mezun izleme iletisim anketleri, izlenen
(Sonuclarin sonuglari Direktorlugi ve raporlanan
izlenmesi) izlenmiyor (KiD), BIDB, mezun geri
KK/KAO bildirimleri, artan
mezun etkinlikleri
ve katilimi
Paydas iliskilerin Oncelikli KiD, Paydas yénetim Orta (1-3 Yiiksek Tiim akademik
Artirilmasi (ig/dis Yapilacaklar; Rektorlik, sistemi (CRM), Yil) birimlerde ve
paydas danisma KAP Raporu: Dis Fakilte/ toplanti ve etkinlik kurum diizeyinde
kurullarr) paydas katilimi Enstitt/ yonetim araglari olusturulmus ve
yetersiz MYQ' lar, aktif calisan dis
SGDB paydas danisma
kurullari, dizenli
paydas toplantilari,
artan ortak
proje/etkinlik sayisi
Senato Ogrenci Oncelikli Senato, Ogrenci geri Kisa (0-1 Orta Diizenli toplantilar,
Temsilcisi ve Yapilacaklar ESRY, bildirim Yil) ogrenci goruslerinin
Ogrenci Rektor Dekanliklar platformlari karar alma
Danismani Genel slireglerine etkisi,
Uygulamalarinin Sekreterlik artan 6grenci
Etkinlestirilmesi memnuniyeti
Komisyon ve Oncelikli Rektorlik, Toplanti tutanak ve Surekli Orta Senato glindemine
Kurullardan Yapilacaklar Senato, G. raporlama (Kisa dizenli olarak
Brifing Alinmasi Sekreterlik sistemleri vadede alinan




(Senatoda) ilgili basla) komisyon/kurul
Komisyonlar brifingleri,
/Kurullar seffafligin artmasi
Siralamalar Oncelikli ASRY SGDB, Web icerik yonetim Kisa (0-1 Orta Giincel ve dogru
Sayfasinda Yapilacaklar KK/KAO, sistemi (CMS), veri Yil) bilgilerle
Glncelleme ve BiDB gorsellestirme donatilmis, stratejik
Degisim araclari olarak tasarlanmis
siralamalar web
sayfasi
Markalasma, Oncelikli Rektorliik, Marka yonetim Orta (1-3 Yiiksek Kapsamli marka
itibar Calismalari Yapilacaklar KiD, SGDB, araclari, pazar Yil) stratejisi,
ve TURQUALITY Uluslararasi arastirma verileri, TURQUALITY
Hazirhklari Ofis tanitim materyalleri basvuru dosyasinin
hazirlanmasi, artan
ulusal/
Uluslararasi
gorinrlik ve itibar
Web Sitesi KAP Raporu: KiD, BIDB, Gelismis CMS, Kisa (0-1 Yiuksek Kullanici dostu,
iyilestirmeleri Web sayfasi ESRYASRY, kullanici deneyimi Yil) - Orta giincel, kapsamli,
(Genel, iyilestirmeleri Uluslararasi (UX) tasarim (2-3 Y1) cok dilli ve tim
uluslararasi, eksik baslamamis; Ofis, Hukuk araclari, analitik yasal/kurumsal
bilgilerin WEB Elegstirileri Musavirligi, araglar, coklu dil bilgileri iceren yeni/

tamamlanmasi,
UAM, Kurullar,
Arastirma
goranarligi vb.)

TUm Birimler

destegi

iyilestirilmis web

sitesi, artan web

trafigi ve kullanici
etkilesimi

3.7. Toplumsal Katki/Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Universitelerin egitim ve arastirma misyonlarinin yani sira, icinde bulunduklari topluma karsi

sorumluluklari da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. istanbul Medipol Universitesi'nin toplumsal

katki faaliyetlerine iliskin olarak, "Toplumsal katki/sosyal Sorumluluk uygulamalarinin tim birimlerde

periyodik, izlenebilir ve sonuclarinin degerlendirilmemesi" tespiti, bu alandaki cabalarin henliz stratejik bir

cercevede, sistematik bir yaklasimla yonetilmedigini ve dolayisiyla bu faaliyetlerin gercek etkisinin

Ol¢lilemedigini gostermektedir. Faaliyetlerin etkisini dlcmeden, hangi projelerin topluma gercekten

anlamli bir fayda sagladigini, tniversite kaynaklarinin bu alanda ne kadar etkin kullanildigini ve hangi

alanlarda daha fazla caba gosterilmesi gerektigini belirlemek zordur. "Hentiz kurulmus olan Toplumsal

Katki KoordinatorlGgi" niin varhgi (2023 KAP Degerlendirme Ekibi tespiti; su anda daha iyi durumdayiz),

bu eksikligi giderme ve toplumsal katki/sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha organize bir yapiya

kavusturma yoniinde atilmis dnemli ve olumlu bir adimdir. Ancak, bu koordinatérliigiin etkin bir sekilde




calisabilmesi, Universitenin toplumsal katki/sosyal sorumluluk vizyonunu hayata gecirebilmesi ve bahsi
gecen izleme-degerlendirme eksikliklerini giderebilmesi icin gerekli yetki, bitce, insan kaynagl ve
kurumsal destekle gilglendirilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Koordinatorlik, Universitenin genel
stratejileriyle uyumlu bir toplumsal katki stratejisi gelistirmeli, proje basvuru, degerlendirme ve fonlama
slreclerini tanimlamali, yuritilen projelerin etki analizlerini yapacak metodolojiler gelistirmeli veya
benimsemeli ve basarili uygulama 6rneklerini kurum icinde ve disinda yayginlastirarak iyi uygulamalarin
paylasilmasini saglamalidir. Bu sayede, Universitenin toplumsal sorumlulugunu daha planl, gorinr,
Olcilebilir ve etkili bir sekilde yerine getirmesi mimkiin olacaktir.

Universitenin toplumsal katki/sosyal sorumluluk igin dncelikli alanlarini (kurumsal giigliikler ve toplum
ihtiyaclariyla uyumlu) tanimlayan ve bu faaliyetlerin sadece giktilarini degil, etkisini 6lgmek igin
metodolojiler olusturan acik bir cergeve gelistirmelidir. Toplumsal katkinin "degerlendirilmesi", ne tir bir
etkinin istendigi ve nasil dlglilecegi net bir sekilde anlasilmadan zayif kalir. Bir "Etki Cercevesi", proje
secimini stratejik alanlara (6rnegin, halk saghigi, egitimde sosyal yardim, Universite gicliiklerine dayali
yerel ekonomik kalkinma...) yénlendirecek ve sadece faaliyetleri veya katilimcilari saymanin 6tesinde uzun
vadeli degisiklikleri ve faydalari degerlendirmek icin araglar/g6stergeler saglayacaktir.

Toplumsal katki/sosyal sorumluluk faaliyetlerinin mifredata (6rnegin, hizmet ederek 6grenme projeleri,
toplum temelli arastirma) ve arastirma giindemlerine (6rnegin, katilimci eylem arastirmasi) entegrasyonu
tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Toplumsal katkiyi//sosyal sorumluluklari 6gretim ve arastirmanin
temel islevlerine yerlestirmek gerekir. Ornegin, hizmet ederek égrenme dersleri, 6grencilerin akademik
bilgilerini gercek diinya toplum sorunlarina uygulamalarina olanak tanir. Toplum temelli katilimci
arastirma, topluluk Gyelerini arastirmada ortak olarak igerir. Bu, sadece toplumsal etkiyi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda egitim ve arastirma deneyimini de zenginlestirir.

Hizmet-0grenmeyi akademik programlara dahil etmek, bu faaliyetleri yonetmek, kaynak ayirmak ve
degerlendirmek icin yapilandirilmis bir yol sunar ve bunlari dogrudan egitim hedefleriyle iliskilendirir. Bu
dogrultuda, eylem plani, kredili hizmet-6grenme dersleri icin bir cerceve gelistiriimesine odaklanmalidir.
Bu cerceve, bu projelerin belirli program 6grenme ciktilarini nasil karsiladigini tanimlamayi, sivil toplum
kuruluslari ve diger toplumsal paydaslarla ortakliklar kurmayi, 6gretim Uyelerini hizmet-6grenme
pedagojisi konusunda egitmeyi ve hem 6grenci 6grenimini hem de toplumsal etkiyi degerlendirecek
yontemler gelistirmeyi icermelidir. Bu yaklasim, 6grencilerin gergek diinya deneyimi kazanarak
dgrenmelerini zenginlestirir, toplumsal ortakliklar giiclendirir, YOKAK raporlamasi icin élcilebilir ciktilar
saglar ve EFQM' in "Toplum Sonuglar" kriteriyle uyum gosterir.

"Sardaralebilir kalkinma girisimleri (SURKAM vb.)" ve "yesil kampis eylem plani" gibi cabalar, sadece
operasyonel hedefler olarak degil, ayni zamanda Universitenin markasini ve sosyal sorumluluk sahibi
O0grenci, personel ve ortaklar nezdindeki c¢ekiciligini artiran gorindr taahhitler olarak
konumlandiriimalidir. Toplumsal katki, YOKAK' in bir degerlendirme kriteri ve EFQM' in bir sonug alanidir.
Ozellikle genc nesiller basta olmak {izere modern paydaslar, sirdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk
konularina giderek daha fazla 6nem vermektedir. Strdirilebilirlige yonelik somut taahhdtler, tUniversite
icin onemli bir farkhlastirici olabilir. Bu nedenle, strdirilebilirlik gabalarini ve basarilarini sergilemek igin
glcli bir iletisim stratejisi gerekmektedir. EP kapsaminda, "yesil kampus" plani igin 6lgulebilir hedefler
belirlemeyi (6rnegin, atik azaltma, enerji verimliligi), Stirdirulebilir Kalkinma Amaglar' na (SKA) yapilan



katkilarin ilerlemesini izlemeyi ve bu anlatilari Gniversite pazarlamasina ve paydas katilimina entegre etme

konusu dikkate alinmalidir. Bu yaklasim, Gniversitenin itibarini artirir, yetenekleri ceker, stirdiirilebilirlikle

ilgili potansiyel yeni fon kaynaklari agar ve YOKAK/EFQM 'in toplumsal etki beklentilerini karsilar.

Asagidaki tablo, toplumsal katki faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik temel eylemleri, sorumluluklari ve

hedefleri 6zetlemektedir.

Tablo 13 Toplumsal Katki/Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Gelistirme Eylem Tablosu

Eylem/ ilgili Tespit/ Sorumlu Gerekli Dijital Zaman Oncelik Temel Basari
inisiyatif Oncelik Birim/ imkanlar/ Cizelgesi Diizeyi Gostergeleri
(GEEENRY) Kisiler Sistemler
Toplumsal Katki KAP Raporu: Toplumsal Proje yonetim ve Orta (1-3 Yiksek Kabul edilmis
Uygulamalarinin Toplumsal Katki raporlama araci, Yil) toplumsal katki
Sistematiklestiril- katki Komisyonu etki stratejisi ve
mesi (Periyodik, uygulamalari- (TKK), degerlendirme politikasi,
izlenebilir, sonuglari nin KK/KAO, sablonlari, tanimlanmis izleme
degerlendirilebilir) izlenmemesi/ Tim gonlli yonetim ve degerlendirme
Degerlendiril- Akademik/ platformu suregleri, yilhk
memesi idari toplumsal katki/
Birimler, sosyal sorumluluk/
Ogrenci raporu
Kultpleri
Toplumsal Katki KAP Raporu TKK, PDO, Proje basvuru ve Kisa (0-1 Yiiksek Standartlastiriimis
Proje Sireglerinin Onerisi ilgili Birimler degerlendirme Yil) proje basvuru ve
iyilestirilmesi (Proje portali degerlendirme
olusturma, izleme, slregleri, artan
iyilestirme) nitelikli proje sayisi,
tamamlanan
projelerin etki
analizleri
Toplumsal Katki KAP Raporu Rektorliik, Koordinatorlik Kisa (0-1 Yiiksek TKK' nin kurumsal
Koordinatorligu Onerisi Genel web sayfasi, Yil) yapisinin

Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Sekreterlik,
TKK

iletisim araclari

glclendirilmesi,
yeterli butce ve
personel tahsisi,
artan koordinasyon
ve destek
faaliyetleri




4. Kaynak Tahsisi ve Sorumluluklar

Bu eylem planinda belirtilen hedeflere ulasilabilmesi, ongoriilen faaliyetlerin basariyla hayata
gecirilebilmesi icin yeterli ve uygun kaynaklarin (insan gtict, dijital altyapi, mali kaynaklar) zamaninda
tahsis edilmesi ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

4.1. Genel insan Giicii ihtiyaglari

Eylem planinin etkin bir sekilde uygulanmasi, mevcut insan kaynaginin yetkinliklerinin gelistirilmesinin
yani sira, bazi kilit alanlarda ek personel istihdamini veya disaridan danismanlik hizmeti alimini
gerektirebilir. Ozellikle Kalite Koordinatérliigii, Bilgi islem Daire Baskanligi (6zellikle yazilim gelistirme,
sistem entegrasyonu, veri analitigi ve yapay zekd konularinda), Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Proje
Destek Ofisi, Kurumsal iletisim Direktorliigii ve Uluslararasi Ofis gibi stratejik birimlerin, artan
sorumluluklari ve hedefleri karsilayabilecek sekilde hem sayisal hem de niteliksel olarak giiclendiriimesi
onemlidir. Yeni uzmanlik alanlarinda, 6érnegin yapay zeka uzmani, buyik veri analisti, siber glivenlik
uzmani, uluslararasi pazarlama ve is gelistirme uzmani, egitim teknolojileri uzmani gibi pozisyonlarda
istihdam ihtiyaci dogabilir. Ayrica, * ve ! belgelerinde belirtilen bircok eylem (6rnegin, egiticinin egitimi
programlari, dijital araclarin etkin kullanimi, slire¢ yonetimi metodolojileri, kalite standartlari
uygulamalari), mevcut akademik ve idari personelin yeni bilgi ve beceriler kazanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, kapsamli hizmet igi egitim programlarinin planlanmasi, bitgelenmesi ve diizenli
olarak uygulanmasi, insan kaynagi gelistirme stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir.

4.2. Temel Dijital Altyapi ve Ara¢ Gereksinimleri

Eylem planinda one ¢ikan dijital donliisim hedefleri ve diger bircok eylemin dijital altyapi bilesenleri,
onemli yaziim, donanim ve altyap! yatirimlarini beraberinde getirecektir. Bu gereksinimler arasinda;
mevcut parcal yapidaki yénetim bilgi sistemlerini (MEBIS, QDMS, Ensemble, KBYS, ASOS, AVESIS vb. )
bltlnlestirecek veya yerini alacak, tim siregleri kapsayan entegre bir kurumsal kaynak planlama (ERP)
benzeri bir sistem; 6grenci merkezli ve etkilesimli 6grenmeyi destekleyecek gelismis bir Ogrenme Yonetim
Sistemi (LMS); arastirma sireglerini, projeleri ve giktilari etkin bir sekilde yonetecek arastirma yonetim
yazilimlari (6rnegin, AVESIS' in kapsaminin genisletilmesi ve diger sistemlerle entegrasyonu); BiDR-KIDR
hazirlanmasi gibi hedeflere yonelik yapay zeka ve veri analitigi platformlari; paydas iliskilerini (6zellikle
mezunlar ve isverenler) ydnetecek bir Misteri iliskileri Yénetimi (CRM: Customer Relationship
Management ) yazilimi; ve Universitenin dijital vitrini olan web sitesinin modern teknolojilerle (kullanici
dostu arayiiz, mobil uyumluluk, giivenlik, hizli erisim) yeniden yapilandiriimasi veya gilincellenmesi
saylilabilir. Ayrica, veri glivenligi, siber glivenlik altyapisinin gliclendirilmesi ve veri depolama kapasitesinin
artiriimasi da kritik dijital altyapi gereksinimleridir.
Eylem planindaki hedeflerin (6zellikle kapsamli dijital dontisiim, uluslararasi kalite standartlarina uyum,
arastirma kapasitesinin ve gorinirlGginin sigrama yapacak sekilde artirilmasi, TURQUALITY gibi iddiali
markalasma girisimleri) genel olgcegi ve derinligi dikkate alindiginda, hem insan kaynagina hem de dijital
altyapiya yonelik 6nemli ve stratejik bir yatirim yapilmasi gerektigi agiktir. Bu yatirimlarin, Gniversitenin



bltce kisitlari ve diger oncelikleri goz onlinde bulundurularak dikkatli bir sekilde dnceliklendirilmesi,

fazlandirilmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi, eylem planinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin kritik

bir 6neme sahiptir. Kaynak planlamasi yapilirken, sadece baslangic maliyetleri degil, ayni zamanda uzun

vadeli isletme, bakim, glincelleme ve egitim maliyetleri ile beklenen somut ve soyut faydalar (verimlilik

artisi, maliyet tasarrufu, itibar artisi, rekabet avantaji vb.) ve potansiyel riskler de kapsaml bir sekilde

degerlendirilmelidir. Ozellikle TURQUALITY programi gibi bazi girisimler icin devlet tarafindan saglanan

geri ddemeli danismanlik ve tanitim destekleri * gibi dis kaynak ve tesvik imkanlarinin da aktif bir sekilde

arastiriimasi

ve degerlendirilmesi,

yatirim

yukandn

Asagidaki tablo, genel kaynak ihtiyacglarini 6zetlemektedir.

Tablo 14 Genel Kaynak ihtiyaglari Ozeti Tablosu

Ana Kategori

Detay (Ornekler)

Tahmini

ihtiyag/Maliyet

hafifletilmesine  katki

Sorumlu Birim
(Koordinasyon)

saglayabilir.

Oncelik

YZ Uzmani, Veri Analisti, Sistem Kadro ve yetkinlik Personel DB, SGDB, BIDB, Yiuksek
Entegrasyon Uzmani, Egitim bazinda belirlenecek KK/KAO, IMODEM, KiD

. Teknolog lusl

insan Giicii (Yeni eknologu, Ulus araras.l

.o Pazarlama Uzmani, Kalite Uzmani

Istihdam/

Yetkinlik . N

Geli It' ! Mevcut Personel Igin Egitimler Egitim programlari ve Personel DB, IMODEM, Yiksek

elistirme
1t ) (Sureg Yonetimi, Kalite katilimci sayisina KK/KAO

Standartlari, Dijital Arag gore belirlenecek
Kullanimi, Yabanci Dil)
Entegre Yonetim Bilgi Sistemi Kapsamli analiz BIDB, SGDB Yuksek
(ERP benzeri) sonrasi belirlenecek
Gelismis Ogrenme Yénetim Kapsamli analiz BiDB, IMODEM Yiiksek
Sistemi (LMS) sonrasi belirlenecek
Arastirma Yonetim ve Analitik Kapsamli analiz BIDB, ASRY Yiksek
Platformlari (AVESIS gelistirme, sonrasi belirlenecek

Dijital Altyapi ve YZ araglari)

Yazilimlar
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Kapsamli analiz BIDB, Mezunlar Ofisi, KiD Orta
Yazilimi (Mezun, Paydas) sonrasi belirlenecek
Web Sitesi Yenileme/Gelistirme Kapsamli analiz BIDB, KiD Yiiksek
Teknolojileri sonrasi belirlenecek
Donanim (Sunucular, ag altyapisi, ihtiyac analizi sonrasi BiDB Yuksek
siber giivenlik) belirlenecek




b i Stratejik Planlama, TURQUALITY ihtiyac duyulan alan SGDB, KK/KAO, BiDB, KiD Orta
anigmanli
Hi . tleri Hazirlk, ISO/EFQM Danismanhgi, ve slireye gore
izmetleri
YZ Uygulamalari Danismanhgi belirlenecek
Laboratuvar ve Klinik Uygulama Proje bazl Yapi Isleri DB, ilgili Yiiksek

Fiziksel Altyapi
Gelistirme

Alanlari, Ogrenci Calisma Alanlari,

maliyetlendirme

Fakulteler/Birimler

Kituphane Genisletme

Cok wyill, onceliklendirilmis bir kaynak tahsis plani, Gniversiteyi zorlu secimler yapmaya, yatirimlari
mantiksal olarak siralamaya (6rnegin, tam YZ dagitimindan 6nce veri yonetisimi) ve finansmanin en kritik
iyilestirme alanlari ve "arastirma Universitesi" veya "TURQUALITY" gibi stratejik hedeflerle uyumlu
olmasini saglamaya zorlar.

5. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Bu eylem planinin kagit Gzerinde kalmamasi, hedeflerine ulasmasi ve Universitenin gelisimine somut
katkilar saglamasi icin etkin bir izleme, degerlendirme ve raporlama mekanizmasinin kurulmasi ve
isletilmesi sarttir.

5.1. Eylem Plani Takip Mekanizmasi

Eylem planinin genel koordinasyonunu saglamak, ilerleyisini diizenli olarak izlemek, ortaya cikabilecek
sorunlara zamaninda mudahale etmek ve gerekli glincellemeleri yapmak lizere Rektorlige bagh bir
"Gelisim Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Komitesi/Komisyonu (GEPIDK)" kurulmasi &nerilmektedir.
Bu komitenin, Rektdr veya ilgili Rektor Yardimcisinin baskanliginda, Kalite Koordinatord, Strateji Gelistirme
Daire Baskani, Bilgi islem Daire Baskani, Genel Sekreter ve eylem planindaki ana basliklardan sorumlu
diger kilit birim ydneticilerinden (6rnegin, Ogrenci Dekani, Arastirmadan Sorumlu Dekan/Enstiti Miidiir(,
Kurumsal iletisim Direktérii) olusmasi, etkin bir koordinasyon ve karar alma siireci saglayacaktir.
Her bir eylem icin Bolim 3'teki tablolarda belirtilen sorumlu birimler, kendi sorumluluk alanlarindaki
faaliyetlerin ilerleme durumunu, karsilasilan zorluklari ve ¢6zim o6nerilerini iceren diizenli (6rnegin, g
aylik veya alti aylik periyotlarla) ilerleme raporlarini GEPIDK' e sunmalidir. GEPIDK, bu raporlari konsolide
ederek ve genel degerlendirmeler yaparak yilda en az iki kez Universite Yonetim Kurulu'na ve Senato'ya
bilgi sunmalidir. "Komisyon ve Kurullardan Brifing almak (senatoda)" maddesi, bu izleme mekanizmasinin
seffafigini ve katilimciligini artiracak sekilde, GEPIDK' in bulgularinin Senato'da tartisiimasi icin bir
platform olarak da degerlendirilebilir. Yillik olarak eylem planinin genel bir degerlendirmesi yapilmali,
hedeflere ulasma diizeyi analiz edilmeli ve degisen i¢ ve dis kosullar géz 6niinde bulundurularak gerekirse
eylem planinda revizyonlar ve giincellemeler yapilmalidir. Bu kapsamda, PUKO déngiisii tamamlama
oranlari, kalite girisimlerine katihm, geri bildirime dayali belgelenmis iyilestirmeler gibi algisal ve
davranigsal verileri birlestirerek kalitenin ne kadar derinden yerlestigine ve kalite kilttriniin kurum
geneline yayginlastigina dair daha saglam ve izlenebilir bir degerlendirme diizeyine ulasihr.




5.2. Performans Gostergeleri ve Raporlama Sikhgi

Eylem planinin basarisinin él¢ilmesinde, her bir eylem icin Bolim 3'teki tablolarda tanimlanan "Temel
Basari Gostergeleri" (Key Performance Indicators - KPIs) esas alinacaktir. Bu KPI' lar, hem nicel (6rnegin,
akredite edilen program sayisi, uluslararasi yayin sayisi, web sitesi trafigindeki artis orani, mezun istihdam
orani, YZ ile hazirlanan rapor sayisi) hem de nitel (6rnegin, paydas memnuniyet dizeyleri, kalite
kiltdrindn yayginlasma derecesi, kurumsal itibar algisi) gostergeleri icerecektir. Nicel gostergeler igin
baslangic (baz) degerleri belirlenmeli ve hedeflenen degerler zaman icinde tanimlanmalidir. Nitel
gostergeler ise anketler, odak grup ¢calismalari, derinlemesine milakatlar gibi ydontemlerle periyodik olarak
Olgtlmelidir.

Raporlama sikligl, her bir eylemin ve gostergenin niteligine gore farklihk gosterebilir. Ancak, genel
ilerlemenin takibi icin GEPIDK tarafindan hazirlanacak konsolide raporlarin alti aylik periyotlarla Universite
Yénetim Kurulu'na ve yillik olarak Senato'ya sunulmasi uygun olacaktir. Sorumlu birimlerin GEPIDK' e
yapacagi ara raporlamalar ise daha sik (6rnegin, Ulo aylik) olabilir.
"I¢ kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak yiritiilmekle birlikte
heniz kurumun genelinde izlenmiyor olmasi" ve "Kurumda performans yonetiminin tim sdrecleri
kapsayacak sekilde isletilmesinin ARGE agirlikli isletiliyor olmasi" * gibi KAP raporlarindaki dnemli tespitler,
Universitenin mevcut izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin bazi alanlarda yetersiz veya eksik
oldugunu agikca gostermektedir. Dolayisiyla, bu eylem planinin basarisi, sadece iyi niyetli cabalara degil,
ayni zamanda hedeflere ne dlglide ulasildigini, hangi alanlarda zorluklar yasandigini ve gerekli dizeltici
veya Onleyici faaliyetlerin zamaninda alinip alinmadigini objektif bir sekilde ortaya koyacak glicli, seffaf
ve sirekli isleyen bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasina ve etkin bir sekilde isletilmesine siki
sikiya baglidir. Bu izleme sistemi, sadece ilerlemeyi mekanik bir sekilde raporlamakla kalmamali, ayni
zamanda kurumsal 6grenme, veriye dayali karar alma ve sirekli iyilestirme kiltlriintn Gniversite geneline
yayilmasi icin de bir arac olarak islev gérmelidir. Bu baglamda, "BIDR-KIDR Yapay Zeka ile hazirlanmasi
(Anlik (real-time BIiDR KIDR)" gibi dijitallesme hedefleri, eger basaril bir sekilde hayata gegirilebilirse, bu
izleme ve degerlendirme sistemini dnemli 6l¢clide destekleyebilir ve kalite givence sireclerini daha
dinamik hale getirebilir.

6. Sonug ve ileriye Doniik Oneriler

Bu eylem plani, istanbul Medipol Universitesi'nin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme
raporlari ve Universitenin kendi belirledigi 6ncelikli hedefler dogrultusunda, 6nimiuizdeki donemde
gelisimini yonlendirecek stratejik bir yol haritasi sunmaktadir.

Plan, liderlik ve kalite glivencesinden egitim-6gretime, arastirmadan dijital donlsime, insan
kaynaklarindan kurumsal iletisime (Universitede acilen Kurumsal iletisim Daire Baskanligi kurulmalidir) ve
toplumsal katkiya kadar genis bir yelpazede tespit edilen gelismeye acik yonleri ele almakta ve bu
alanlarda somut, odlgilebilir, ulasilabilir, gercekei ve zamana bagli (SMART) eylemler 6nermektedir.

Bu eylemlerin hayata gecirilmesi, Universitenin egitim kalitesini artirmasina, arastirma kapasitesini
glclendirmesine, kurumsal etkinligini ve verimliligini ylkseltmesine, paydaslariyla iliskilerini
gelistirmesine ve ulusal ile uluslararasi diizeyde taninirhgini ve itibarini pekistirmesine énemli katkilar



saglayacaktir.

Eylem planinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve hedeflerine ulasmasi igin bazi kritik basari faktérlerinin

altinin gizilmesi gerekmektedir:

+*

Ust Yonetim Destegi ve Sahiplenmesi: Rektorliik basta olmak lizere tiim st yénetimin bu plana
tam destek vermesi, sahiplenmesi ve uygulama sirecini yakindan takip etmesi, planin basarisi icin
en temel kosuldur. Miitevelli bu konuda bilgilendirilmeli ve tam destegi alinmalidir.

Paydas Katilimi ve is birligi: Planin hazirlik siirecinde oldugu gibi uygulama siirecinde de tiim i¢ ve
dis paydaslarin (akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar, isverenler, sektdr temsilcileri
vb.) aktif katiliminin ve yapici is birliginin saglanmasi, eylemlerin etkinligini artiracak ve
sahiplenmeyi gliclendirecektir.

Kaynaklarin Etkin ve Zamaninda Tahsisi: Planda 6ngorilen eylemlerin hayata gegirilebilmesi igin
gerekli olan insan, mali ve teknolojik kaynaklarin zamaninda ve yeterli diizeyde tahsis edilmesi
kritik Gneme sahiptir.

Etkili Degisim/donilisiim Yonetimi: Bu eylem plani, Universitede 6nemli bir degisim ve dontisim
slrecini beraberinde getirecektir. "Degisim donlisim calismalari-degisim yonetimi” maddesinin
de isaret ettigi gibi, bu slirecin tim asamalarinda etkili bir degisim yonetimi stratejisinin
uygulanmasi, olasi direnglerin asilmasi, personelin slirece adaptasyonunun saglanmasi ve
motivasyonun yiiksek tutulmasi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. iletisim, egitim, katilim ve
tesvik mekanizmalari bu sliregte aktif olarak kullaniimalidir.

Siirekli izleme, Degerlendirme ve Geri Bildirim: Kurulacak olan izleme ve Degerlendirme
Komitesi/Komisyonu araciligiyla planin ilerleyisinin dizenli olarak takip edilmesi, performans
gostergelerinin 6lcllmesi, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda plana
esneklik kazandiracak glincellemelerin yapilmasi, planin yasayan bir belge olmasini ve hedeflerine
ulasmasini saglayacaktir.

Bu eylem plani, istanbul Medipol Universitesi igin yeni bir baslangi¢ noktasidir. Onemli olan, bu planda

belirtilen eylemlerin kararlilikla uygulanmasi, sonuglarinin titizlikle izlenmesi ve elde edilen deneyimlerle

surekli bir iyilestirme dongtsinin isletilmesidir.

Yapilacak ara degerlendirmelerle gelismeye acik alan olarak belirlenen yeni hususlar eylem planina dabhil

edilmelidir. Ozellikle stratejik plan hedefleri kurum, akademik ve idari birimler 6zelinde yakindan izlenip

degerlendirilmeli, kurumsal politikalarin yansimalari raporlanip glincellenmeleri paydaslarla birlikte

yapilmali, siireglerin PUKO dongiileri cevrilip iyilestirme calismalari kurum ve birim diizeyinde

saglanmalidir.

Universitenin tiim birimlerinin ve mensuplarinin ortak ¢abasi ve sahiplenmesiyle ve siirece Rektoriin ve

yonetim ekibinin (+Mdutevelli destegi) liderlik etmesiyle, bu eylem plani Gniversitenin parlak gelecegine

dogru atilmis 6nemli bir adimdr.



Sadece YOKAK tarafindan belirlenen spesifik gelismeye acik yonlerin etkin bir sekilde ele alinmasi bu
kapsamda yeterli degildir. Kurum genelinde sirekli iyilestirmenin rutin operasyonlara entegre edildigi
genel bir kurumsal kalite kultlra yayginlastirilmasi, gliclendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir.
Belirlenen bireysel elestiriler (DOK-PC, AKTS, Olcme-Degerlendirme, OOT vd.) aslinda daha temel bir
ihtiyacin gostergeleridir: daha saglam, entegre ve tutarli bir sekilde uygulanan bitlinlesik kalite glivence
sistemi gelistiriimeye devam etmelidir. Bu kapsamda KK/KAO ve Bologna Esgidiim Komisyonun daha
entegre olarak calismasi gerekmektedir.

PUKO dongiisii, basta egitim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki/sosyal sorumluluk,
liderlik/y6netisim/degisim-donisim kalitesiyle ilgili tim akademik ve idari siireglere (mifredat tasarimi,
ogretim, degerlendirme, AKTS yonetimi, OOT) acikca entegre edilmelidir. Bu, "tim faaliyetlerin
planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin gorilmesi igin 6lgme islemlerinin
gerceklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistiriimesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme
calismalarinin gergeklestirilmesi" anlamina gelir.

Ogrencilerin, akademik personelin, idari personelin, mezunlarin, isverenlerin ve diger paydaslarin kalite
guvencesi ve iyilestirme siireglerine sistematik katilimi icin mekanizmalar olusturulmalidir. Bu, anketlere,
komitelere ve geri bildirim oturumlarina katihmlarini icerir. Medipol Universitesi halihazirda
akademik/personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketleri diizenlemektedir. Bu tur uygulamalar
genisletilerek tim paydaslari kapsamalidir. Anketlere itibar, degisim-donlsiim vd. tematik baslkli anketler
eklenmelidir.

Tum kaliteyle ilgili politikalarin, prosedirlerin ve gbdzden gecirme sonugclarinin gincellenmesi, bu
kapsamdaki calismalarin raporlanmasi ve (iniversite web sitesi, i¢ portallar (MEBIS vd.) ve diizenli
toplantilar araciligiyla tiim paydaslara acikca iletilmesi saglanmahdir.

Tum personele (akademik ve idari) kalite glivencesi ilkeleri, sonu¢ odakli egitim, AKTS hesaplamasi,
degerlendirme tasarimi ve OOT prosediirleri konularinda siirekli egitim ve gelisim saglanmalidir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Birim i¢c Degerlendirme Raporlari (BiDR), 6z degerlendirme,
ivilestirme alanlarinin belirlenmesi ve YOKAK standartlari ile kurumsal hedeflere karsi ilerlemenin
izlenmesi icin aktif araclar olarak kullanilmahdir. Bu raporlar, kurumun kendi glicli ve gelismeye acik
yonlerini tanimasina ve iyilestirme sireclerine katki saglamasina olanak tanir.

Henlz akredite olmamis boliimlerin/programlarin, uygulamalarini ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalarla
ve ilgili mesleki akreditasyon kuruluslarinin (MUDEK, TEPDAD, HEPDAK, DEPAD, FIBAA ve diger
akreditasyon kuruluslari) standartlariyla kiyaslamalari tesvik edilmeli ve bu programlar akreditasyona
hazirlik olarak 6zdegerlendirme hazirlamalidir. Basaril akreditasyonlar, Universitenin pazarlama gliclini
artiracak, kurumsal itibarini ylkseltecek ve nitelikli 6grenci ve Ogretim Uyesi cekmesine katkida
bulunacaktir.

Surdurulebilir bir kalite kaltira ve sirekli iyilestirme anlayisinin kurumun tiim hiicrelerine niifuz etmesi,
uzun vadeli basarinin en temel glivencesi olacaktir. Bu eylem planinin, diizenli araliklarla (6rnegin, stratejik



Kolaylastirici Faktor

plan dénemleriyle uyumlu olarak) goézden gecirilmesi, gelistiriimesi ve glincellenmesi, Universitenin
degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglama yetenegini ve dinamizmini korumasina yardimci olacak ve sirekli
gelisim, degisim, donlsim, cevik ve yalin yonetim anlayisini kurumun igsellestirmesine imkan
saglayacaktir.

Bu eylem planinda tavsiye ettigimiz stratejilerin basariyla uygulanmasi, Universitenin tim birimleri
arasinda surdurilebilir bir baglhk, etkin bir is birligi ve glcli bir liderlik gerektirecektir. Medipol
Universitesi'nin mevcut kalite giivence altyapisi ve bu siirece gosterdigi ilgi, bu zorluklarin istesinden
gelme, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, liderlik/yonetisim ve toplumsal katki siireglerini daha da
gelistirme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Eylem Plani'nin tamamina eslik eden resmi, (iniversite genelinde bir Degisim Yonetimi Plani
gelistirilmelidir. Bu sunlariicermelidir: Paydas analizi ve iletisim plani; farkli birimlerde degisim onclerinin
belirlenmesi, personelin yeni slreclere ve sistemlere uyum saglamasi icin egitim ve destek; degisim
sirecine yonelik direnci ele alma ve geri bildirim toplama mekanizmalari. Eylem Plani 6ziinde biyuk olcekli
bir degisim girisimidir. Ayrica "Degisim Donlsim Calismalan” ni da isaret etmektedir. Birgok iyi
tasarlanmis plan, degisime direngten kaynaklanan zayif uygulama nedeniyle basarisiz olur. Resmi bir
Degisim Yonetimi Plani, bu donisimlerin "insan tarafini" ele alir. Potansiyel direnci 6ngérir, benimsemeyi
saglamak icin iletisimi planlar, degisimi yonlendirmek igin kilit etkileyicileri (6ncdleri) belirler ve yeni
¢alisma bigimlerinde yol alan personele destek saglar. Bu, Eylem Plani boyunca belirtilen yeni streglerin,
dijital araglarin ve kiiltirel beklentilerin basarili bir sekilde benimsenmesi igin kritik dneme sahiptir.

Tablo 15 Eylem Planinin Basarili Uygulanmasi icin Temel Kolaylastirici Faktorler

Mevcut EP Onerilen Stratejik

Gelistirme

Tanimlanan Gerekge

Bosluk/Risk

Durumu/Bahsi

Veriye Dayali Kiltur

BIDR/KIDR igin YZ,
sureg verileri

Araclar mevcut
olabilir ancak tutarli
bir veri kullanim
kaltird olmayabilir.

Tim birimlerde dizenli
"Veri Diyaloglan"
uygulanmasi; orta
kademe yoneticilerin
PUKO igin veri
yorumlama konusunda
egitilmesi.

Kanita dayal proaktif,
merkezi olmayan kalite
iyilestirmesini tesvik
eder.

Etkin izleme ve
Degerlendirme

GEPIDK kurulmasi
onerisi

izleme, sadece
faaliyet
tamamlanmasina
odaklanabilir, etki
degerlendirmesi
zayif kalabilir.

GEPIDK' in yetkisinin,
eylemlerin YOKAK
elestirilerine ve
stratejik hedeflere karsi
etkisini de
degerlendirmeyi
icerecek sekilde
genisletilmesi; KPI' larin
dizenli gbzden

izlemenin sonuglara ve
etkiye odaklanmasini
saglar, sadece aktivite
tamamlanmasina degil.




gecirilmesi.

Stratejik Kaynak Tahsisi

Genel kaynak
ihtiyaclari listesi

ihtiyac listesi,
stratejik
onceliklendirme ve
uzun vadeli
maliyetleri tam
yansitmayabilir.

Stratejik onceliklere ve
2027-2031 Stratejik
Plani'na bagh, ¢ok yilli,
onceliklendirilmis
kaynak tahsis plani
gelistirilmesi; dis
fonlarin aktif
arastirilmasi.

iddial planlar igin
gercekgi ve stratejik
olarak uyumlu
finansman saglar;
kaynaklarin en kritik
alanlara
yonlendirilmesini
temin eder.

Kapsamli Degisim
Yénetimi

"Etkili
Degisim/donisim
Yonetimi" bahsi;
"Degisim donislim
cahsmalari degisim
yonetimi"

Degisim yonetimi,
genel bir ifade olarak
kalabilir, sistematik
bir plan eksik
olabilir.

Bu Eylem Plani'na eslik
eden resmi, Universite
genelinde bir Degisim
Yénetimi Plani
gelistirilmesi (paydas
analizi, iletisim, degisim
oncdleri, egitim, direng
yonetimi).

Buyik 6lcekli degisimin
"insan tarafin"
proaktif olarak yonetir,
benimsemeyi artirir ve
direnci azaltir.

Bu eylem planinin basariimasi, listelenen eylemlerin 6tesinde, strekli liderlik taahhidd, iletisim, tesvikler
ve kalite dlstincesinin glinlik rutinlere yerlestirilmesini gerektirir. Bu durum, listelenen eylemler ile
gereken daha derin sistemik degisiklikler konusunda da Universite yodnetiminin dizenli aralarla
degerlendirme yapmasini gerektirir.

Eylem plani kapsaminda bazi alanlarda daha derin stratejik distince ve uygulama metodolojilerine ihtiyac
vardir. Ozellikle, sistemlerin ve siireclerin dokiimantasyonundan ziyade kalite kiiltiiriiniin ve 6grenci
odakliigin “kurumsal DNA” ya yerlesmesi; iddiali dijital donlsim hedefleri icin veri kalitesi ve
ybnetisiminin saglam temellere oturtulmasi; insan kaynaklari sistemlerinin (atama, performans, odul)
Universitenin stratejik vizyonuyla (6rnegin, arastirma Universitesi olma) somut ve tesvik edici bir sekilde
baglanmasi ve paydas katiliminin sadece formalite dlizeyinde kalmayip, karar alma sireclerine gergek
anlamda etki eden mekanizmalara donistirilmesi gibi konular, Eylem Plani'nin etkinligini artirmak icin
Gzerinde durulmasi gereken temel noktalardir.

Eylem Plani'nin basarisini maksimize etmek ve sirdirilebilir bir iyilestirme saglamak amaciyla asagidaki
oncelikli ve birbirini tamamlayan genel 6neriler sunulmaktadir:

1. Derinlemesine Yerlesik Bir Kalite Kiiltiirii Olusturulmasi: Prosediirel uyumun 6tesine gegerek,
tiim akademik ve idari islevlerde sirekli iyilestirme, veriye dayali diisinme ve kalite i¢in ortak
sorumluluk anlayisinin Universite geneline yayllmasi hedeflenmelidir. Bu, diger tim eylemlerin
basarisini destekleyen temel bir unsurdur.



2. Saglam Bir Veri Yonetisimi ve Dijital Doniisiim Yol Haritasi Uygulanmasi: Basarili sistem
entegrasyonu ve iddiali yapay zeka projeleri icin dnkosul olarak veri standardizasyonu, kalitesi ve
yonetisimine oncelik verilmelidir. Karmasik dijital girisimler icin asamali bir yaklasim
benimsenmelidir.

3. Insan Kaynaklarinin Kurumsal Vizyonla Stratejik Olarak Uyumlastirilmasi: Akademik yiikseltme,
performans yonetimi ve 0odil sistemlerinin, Universitenin vizyonunu (6rnegin, "arastirma
Universitesi", 6gretimde mikemmeliyet) dogrudan destekleyen davranislari ve sonuglari seffaf ve
etkili bir sekilde tesvik edecek sekilde tasarlanmasi saglanmalidir.

4. Proaktif ve Kapsamli Bir Degisim Yonetimi Programinin Yiiriitiilmesi: Donlisim siirecinin insan
tarafi aktif olarak yonetilerek benimseme, beceri gelistirme ve yeni sistemlerin, siireclerin ve
kiltirel beklentilerin stirdirilebilir bir sekilde kabull saglanmahdir.

5. Eylem Planinin Stratejik Liderliginin ve Gozetiminin Giiglendirilmesi: GEPIDK' in 1 sadece
ilerlemeyi izlemekle kalmayip, ayni zamanda etkili degisimi yonlendirmek, fonksiyonlar arasi
koordinasyonu saglamak ve plani gerektiginde uyarlamak icin yetki ve kaynaklarla donatiimasi
gerekmektedir. Rektorlik ve Mitevelli Heyeti'nin ("Mutevelli," ) acik destegi ve liderligi bu stirecte
hayati 6nem tagimaktadir.

7. Surekli iyilestirme Uzerine Son Degerlendirmeler

Bu gelistirilmis Eylem Plani, yasayan bir belge olmali ve izleme sonuglarina, ortaya c¢ikan zorluklara ve
gelisen kurumsal onceliklere gore diizenli olarak gdzden gecirilmeye ve uyarlanmaya tabi tutulmalidir.
Nihai amag, istanbul Medipol Universitesi'nin operasyonel anlayisinin ve stratejik gelisiminin ayrilmaz bir
parcasli haline gelen kendi kendini idame ettiren bir iyilestirme déngusi gelistirmektir.

YOKAK tarafindan belirlenen spesifik gelismeye acik yonlerin etkin bir sekilde ele alinmasi bu kapsamda
yeterli degildir. Kurum genelinde siirekli iyilestirmenin rutin operasyonlara entegre edildigi genel bir
kurumsal kalite kiltliri yayginlastirilmali, gliclendirilmeli ve sirekli iyilestirilmelidir. Belirlenen bireysel
elestiriler (DOK-PC, AKTS, Olgme-Degerlendirme, OOT vd.) aslinda daha temel bir ihtiyacin gdstergeleridir:
daha saglam, entegre ve tutarh bir sekilde uygulanan bitlinlesik kalite glivence sistemi gelistiriimeye
devam etmelidir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu/Kalite Guvence Ofisi (KK/KAO) ve Bologna Esgidim
Komisyonu'nun daha entegre olarak calismasi gerekmektedir.

PUKO dbnglsii, basta egitim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki/sosyal sorumluluk,
liderlik/y6netisim/degisim-donisim kalitesiyle ilgili tim akademik ve idari siireglere (mifredat tasarimi,
ogretim, degerlendirme, AKTS ydnetimi, OOT) acikca entegre edilmelidir. Tim kaliteyle ilgili politikalarin,
prosedirlerin ve gdzden gecirme sonuglarinin giincellenmesi, bu kapsamdaki ¢alismalarin raporlanmasi
ve {iniversite web sitesi, i¢c portallar (MEBIS vd.) ve diizenli toplantilar araciligiyla tim paydaslara acik¢a
iletilmesi saglanmalidir.

Tum stratejik hedefler ve eylem planiilerlemesi igin standartlastiriimis KPl tanimlama foyleri (hesaplama,



veri kaynagi, siklik, sorumluluk aciklanarak) ve raporlama sablonlari gelistirilmelidir. Bunlar, gosterge
paneli raporlamasina ve egilim analizine olanak tanimak icin Kurumsal Bilgi Sistemine (ERP/KYS moduli)
entegre edilmelidir. Bu, PUKO déngisiiniin "Olgme & izleme" asamasini saglam ve seffaf hale getirecektir.
Standardize edilmis, dijitallestirilmis i&D (izleme ve degerlendirme), ic ve dis degerlendirmelerin
verimliligini dnemli dlgiide artiracak, zamaninda diizeltici eylemleri miimkiin kilacak ve YOKAK' a siirekli
ivilestirmenin net kanitlarini sunacak, anlk (real-time) BiDR ve KIDR yazimina imkan saglayacaktir.

Bu 6nerilerin basarili bir sekilde uygulanmasi, YOKAK bulgularinin ele alinmasina ve {niversitenin misyon
ve vizyonunun ilerletilmesine dnemli 6l¢tide katkida bulunacaktir.

Sadece oncelikli yapilacaklar, gelismeye agik alanlar eylem plani kapsaminda degil, tiim stratejik
hedefler ve KAP’ da belirlenen giiglii yénler dahil her alanda siirekli iyilestirme anlayisi ile galismalar,
degisim/d6niisiim devam etmelidir.

Surdurulebilir bir kalite kaltira ve sirekli iyilestirme anlayisinin kurumun tiim hicrelerine nifuz etmesi,
uzun vadeli basarinin en temel glivencesi olacaktir. Bu eylem planinin, diizenli araliklarla (6rnegin, stratejik
plan doénemleriyle uyumlu olarak) gozden gecirilmesi, gelistiriimesi ve glincellenmesi, Universitenin
degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglama yetenegini ve dinamizmini korumasina yardimci olacak ve stirekli
gelisim, degisim, donisim, c¢evik ve yalin ydnetim anlayisini kurumun igsellestirmesine imkan
saglayacaktir. Bu iyilestirme c¢abalari, nihayetinde oOgrencilere sunulan egitimin kalitesini artiracak,
mezunlarin yetkinliklerini gliclendirecek, katma deger ve itibar olusturan proje ve arastirmalari artiracak,
yonetisimi daha etkin kilip toplumsal katki faaliyetlerini ve toplumla iliskileri daha ileriye tasiyacaktir.
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