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Madde 1- (1) Bu yénergenin amaci: Istanbul Medipol Universitesinin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedeflen: dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katka
faalivetleri ile liderlik, yonetisim ve idari hizmetlerin, ulusal ve uluslararas: kalite giivence
standartlarina vygunluguno, kurum dzelinde tanimlanmig streg temelli 15 ve 13levigte stirekli
tyilestirme ve gelistirme saglamak dzere yvapilmasi gereken hazirlik ve calismalara iliskin usul
ve esaslan dizenlemektir.

Bu kapsamda; Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKOQ) déngiisiinii temel alan, veriye
davali karar alma mekanizmalarini 1sleten, tiim pavdaslarin katilimim esas alan ve biitiinlesik
bir kalite vénetim sisteminin kurilmasi isletilmesi ve gelistirilmesi amaclanir.

(2) Bu Yonerge. Universitenin Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan viiriitiilen
Kurumsal Dhis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyvon, Izleme ve Ara Dederlendirme
programlarina yonelik hazirhik stireclern ile bu sireclerdeki gérev, vetki ve sorumluluklan
tanimlar.

Avrica, s6z konusu siirecler araciligiyla kurum kalite kiltiriinin Universitenin tim
binmlerinde vayvginlastinilmasi ve igsellestinlmesi hedeflenir.

Bu Yénerge, valmzcea bir mevzuat metni olmakla kalmayip, aym zamanda Universitenin
kaliteve baghliginm temelini olugturan stratejik bir belge niteligi tagir.

Madde 2: Kapsam

(1) Bu Yonerge: Istanbul Medipol Universitesine bagl tiim akademik ve idari birimlerin
(enstitiiler, fakiilteler, viiksekokullar, meslek viiksekokullan, uvgulama ve arastirma
merkezleri, rektérlige bagh birimler genel sekreterlik, daire baskanliklan ve midiirlikler)
kalite giivences1 sistematigi cercevesinde yiinittigii faalivetlerin tamamim kapsar.



Giris ve Amac

Butunlesik Kalite Yonetisim Sistemi (BKYS) Yonergesi ile degisik
venilikler yapilmis: kapsam ve felsefe genisligi.
BKYSY, kaliteyi yalnizca denetim ve raporlama araci olmaktan cikarip
stratejik yonetisimin ana unsuru haline getirir.

Tum birimlerde siirecler, PUKO, veriye dayali karar mekanizmalarinin
kurumsallasmasi, seffaf raporlama

Paydas katilimi: 6grenciden mezuna, 0Ogretim elemanindan idari
personele, tim gruplarin kapsanmasi.

YOKAK gereklilikleri, 1SO 9001’in risk temelli yaklasimi ve EFQM 2020
ilkeleriyle uyumluluk

Kalite givence surecleri ile stratejik planlama ve performans yonetimi
arasindaki bagin gtclendirilmesi.

BKYS,i¢c degerlendirme/ i¢ tetkik, risk yonetimi ve dizeltici faaliyetlerin
tek bir 6grenme dongustinde butlunlestirilmesi.



Paradigma Degisimi: Komisyon Odakliliktan
Butlnlesik Yapiya
BKYS, kaliteyi kurumun tim sureclerine yatay olarak entegre eden bir sistem

insa edilmesi.

Odak, kontrol eksenli yonetimden dgrenen ve siirekli gelisen organizasyona
donlsecek(yonetisim).

Kalite; programlar, idari stirecler ve destek hizmetleri dahil tim birimlerin
ortak sorumlulugudur.

Performans, risk ve paydas geri bildirimi kalite givence semsiyesi altinda
birlestirilir.

Komisyonun rolui stratejik gozetim ve politika belirleme; operasyonel
uygulamalar Koordinatorlilk ve KAO’nun yetki alaninda yuratulir.

Karar alma sireclerinin hizlandirilmasi, hesap verebilirligin artirilmasi.

Yatay koordinasyon, birimler arasi bariyerleri azaltir ve ortak hedeflere
hizalanmayi kolaylastirir.

Sonug; kalite sistemi bir raporlama faaliyetinden c¢ikip kurumsal donisim
mekanizmasina donudsmesi.



Yeni Yapi: Kalite Guvencesi Teskilati

BKYS, kalite yonetimini ‘Kalite Guvencesi Teskilati’ bashgi altinda butlinsel bir
catiya kavusturur.

Teskilat; Koordinatérliik, Komisyon, Akademik Birim Komisyonlar, idari Birim
Kalite Temsilcilikleri ve Kalite Akreditasyon Ofisi (KAO) unsurlarindan olusur.

Komisyon, stratejik yonetisim ve politika belirleme fonksiyonuna odaklanir.
Kalite Koordinatorligu, operasyonel yurtutme ve koordinasyonun merkezidir.

Birim Komisyonlari, enstitli/ fakiilte /MYO dizeyinde kalite siireclerini planlar ve
yuratar.

KAO, sekretarya, veri toplama, yazilim ve raporlama destegi saglayarak sistemin
omurgasini guclendirir.

Bu hiyerarsi, stratejik karar ile icrai uygulama arasindaki sinirlari netlestirir.
Rollerin acik tanimi, yetki karmasasini onler ve surec verimliligini artirir.

Tek cati yaklasimi, kanit ve kayitlarin daha izlenebilir bir yapida yonetilmesini
saglar.

Sonucta teskilat/organizasyon, kalite yonetiminde birlik, butlnlik ve streklilik
uretir.



Kalite Koordinatorlugu: Yeni Kurumsal Aktor

Kalite Koordinatorliigi, BKYS'nin en belirgin yapisal yeniligini temsil eder.

Birim; kalite sureclerinin yuritulmesi, takibi ve raporlanmasindan dogrudan
sorumludur.

KIDR hazirlk organizasyonu ve dis degerlendirme koordinasyonu bu birimde
kurgulanir.

Risk yonetimi uygulamalari ve performans gostergelerinin izlenmesi Koordinatorlik
catisi altinda bitunlesir.

ic degerlendirme/tetkik planlama, degerlendirmeci/tetkikci atama ve sonugclarin
takip edilmesi stirecleri Koordinatorlik tarafindan organize edilecektir.

Paydas memnuniyeti ve anket sirecleri icin metodolojik rehberlik ve veri yonetimi
kapasitesi olusturulur.

Komisyona duiizenli analitik raporlar sunularak karar kalitesi artirilir.
Operasyonel yikin bu birimde toplanmasi, Komisyonun stratejik roliinu saflastirir.

Koordinatorlik, dijitallesme ve sirdirilebilirlik gibi kurumsal oncelikleri slireg
yonetimine entegre eder.

Bu tasarim, ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu, ¢evik bir yonetisim
modeli saglar.



Kalite Komisyonunun Yeniden Konumlandirilmasi

« Komisyonun gorevi, stratejik gozetim ve politika belirlemeye odaklanacak sekilde
sadelestirilmistir.

 Operasyonel gorevler Koordinatorlik ve KAQO’ya devredilerek gorev c¢akismalari
onlenmistir.

 Komisyon; performans raporlari, risk kayitlari ve tetkik sonuglarini batlinlesik bicimde
ele alir.

e Paydas geri bildirimleri ve degerlendirme ciktilari, Komisyon kararlarina sistematik girdi
saglar.

« Uyelik yapisi; idari ve akademik liderlerin katilimiyla kurumsal etkiyi genisletir.

« Uye gorev siresinin Uc¢ yila cikarilmasi ve kademeli degisim ilkesi kurumsal hafizayi
glclendirir.

 Komisyonun dijitallesme ve sirdirulebilir kalkinma amaclariyla hizalanmasi yonergede
glvence altindadir.

 Karar alma sureclerinde kanita dayali ve veri odakli yaklasim esas kilinmistir.
 Budlizenleme, yonetisimde hesap verebilirlik ve seffafligi artirir.
* Komisyon, stratejik hedeflerle kalite gostergeleri arasindaki uyumu sirekli izler.



PUKO Dongusl ve Kurumsal Risk Yonetimi

BKYS, PUKO dongiisiinii sistemin ana isleyis cercevesi olarak kabul eder.

Planlama asamasi, hedef ve gostergelerin belirlenmesi ile baslar ve uygulama adimiyla
surer.

Kontrol asamasinda performans olcimu, i¢ tetkik ve 6zdegerlendirme ciktilar dikkate
alinir.

Onlem alma asamasi, kdk neden analizi ve diizeltici faaliyet planlariyla kurumsallastirilir.

Kurumsal risk yonetimi, streclerin tasariminda ve izlenmesinde zorunlu bir bilesen
olarak isler.

Risklerin tanimlanmasi, derecelendiriimesi ve kontrol planlarinin olusturulmasi birim
sorumlulugundadir.

Risk kayitlariyla performans gostergeleri arasindaki bag, erken uyari mekanizmasi
olusturur.

ISO 9001:2015’in risk temelli distinme ilkesi isletilerek olasi sapmalar ongoralur.
KIDR ve ydnetim gdzden gecirmesi, risk ve performans verilerini biitiincil olarak ele alr.
Bu yaklasim, reaktif degil proaktif bir kalite kiiltlrind kurumsallastirir.



Siirec Yonetimi ve KIDR Takvimi

BKYS, kalite stireclerinin uygulama esaslarini tctinci bolimde detaylandirir.
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu icin net bir is akisi tanimlanir.

Birimler veri toplar, analiz eder ve bulgular Koordinatorlik tarafindan
konsolide edilir.

Komisyona sunulan KIDR taslagl, kanitlar ve gostergelerle iliskilendirilir.

ic degerlendirme/tetkik planlari ve bulgular, KIDR’ye dogrudan girdi
saglayacak bicimde butunlestirilir.

Duzeltici faaliyetler, sorumlu sahipler ve takvimlerle izlenebilir hale getirilir.
Dijital BKYS altyapisi, veri tutarhligi ve izlenebilirligi artirir.

Sureg, dis degerlendirme programlarina surekli hazir olma durumunu
destekler.

KiDR, yillik rapordan ziyade yasayan bir 6grenme dokiimani olarak
kurgulanr.

Bu dlizen, zamaninda ve kanita dayali karar almayi guclendirir.



Paydas Katilimi ve Seffaflik

BKYS, paydas katilimini kalite yénetiminin temel ilkesine donusturur.

Ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel diizenli anket ve danisma
mekanizmalariyla siirece katilr.

Dis paydaslardan alinan geri bildirimler, program ve hizmet iyilestirmelerine yon
verir.

Geri bildirimlerin kapanis dongusl, yani sonuclarin paydasa donutl, surecte
glvence altindadrr.

KiDR nin kamuya acik paylasimi, hesap verebilirligi artirir.

Veri gizliligi ve gtivenligi, ilgili mevzuat ve standartlar dogrultusunda yonetilir.
Paydas raporlamalari, gostergeler ve iyilestirme planlariyla iliskilendirilir.
Seffaflik, kalite kilttirinin kurumsal dizeyde i¢sellestirilmesini hizlandirir.
Bu yaklasim, EFQM’in paydaslarla deger yaratma perspektifiyle uyumludur.
Paydaslarin aktif katilimi, kalite yonetimini stirekli geri beslemeyle canli tutar.



Stratejik Yonetimle Entegrasyon

BKYS, kalite glivence sireclerini stratejik planlama ve performans yonetimiyle
biGtinlestirir.

Her stratejik hedef, dlculebilir gostergeler ve kanit turleriyle eslestirilir.
Gostergeler icin sahiplik, veri kaynagi ve periyodiklik ilkeleri tanimlanir.

Risk yonetimi ve performans verileri, yonetim gozden gecirmesiyle karar
sureclerine baglanir.

Dijitallesme ve surdirualebilirlik amaclari, slreclerin tasarimina onkosul olarak
eklemlenir.

Birim dlizeyinde uretilen kanitlar, kurumsal raporlara izlenebilir bicimde tasinir.
Veriye dayali yonetim anlayisi, kaynak tahsisini daha etkin hale getirir.
Kurum ici koordinasyon ve yatay iletisim, ortak hedeflere hizalanmayi kolaylastirir,

Bu butunlesme, dis degerlendirme ve akreditasyon programlarina hazirhgi stirekli
kilar.

Sonucta kalite, stratejik rekabet avantaji lireten bir yonetisim aracina donusur.



Sonuc ve Beklenen Etkiler

BKYS, kalite yonetiminde olgunluk seviyesini artiran butinciil bir yonetisim
modelidir.

Sistem; risk temelli, veri odakli ve paydas katilimh bir yaklasimi kurumsallastirir.
Stratejik hedeflerle gostergeler arasindaki bag, seffaf ve izlenebilir sekilde gucglenir.

ic degerlendirme/tetkik ve diizeltici faaliyetler, kok neden analiziyle daha etkin
sonugclar Uretir.

Komisyonun stratejik roli netlesirken, operasyonel yik Koordinatorlik ve KAO
tarafindan ustlenilir.

KIDR, tek seferlik rapor olmaktan cikip siirekli iyilestirme aracina evrilir.
Dijital altyapi ve kanit yonetimi sirecleri, kararlarin hizini ve dogrulugunu artirir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik, kurumsal gliven ve 6grenme kultirina guglendirir.

BKYS ile (niversite; YOKAK, I1SO ve EFQM gerekliliklerini entegre bicimde
karsilayabilir.

Bu doéniisiim, istanbul Medipol Universitesi’nin kalite yolculugunda yeni bir déniim
noktasidir.
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Giris ve Rehberin Amaci

Rehber, istanbul Medipol Universitesinin yiiksekdgretimde kalite giivencesine
dayali donlsim vizyonunu destekler.

Amac, kalite yonetimi siireclerini EFQM, 1SO ve YOKAK standartlariyla
biutlnlestirmektir.

Rehber, yalnizca teknik bir dokiiman degil, stratejik karar alma ve seffaf yonetim
araci olarak tasarlanmistir.

Surecler, kaynaklarin  verimli  kullanimi  ve paydas memnuniyeti icin
yapilandiriimistir.

PUKO dénguisi (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) sistemin omurgasini olusturur.
Her sirec, degisen kosullara gore gozden gecirilip glincellenecektir.

Rehber, duragan degil yasayan bir sistem yaklasimini benimser.

Amac, kurumsal 6grenme ve yenilikgilik kuilttiriinu kalici hale getirmektir.

Sirec yonetimi, kaliteyi strekli gelistiren dinamik bir yapi olarak ele alinir.



Felsefe ve Kalite Yonetimi Yaklasimi

Rehberin felsefesi, kaliteyi sadece belgeleyen degil, yasayan bir kurum
olusturmaktir.

Kalite strdurdlebilirligi, stratejinin tim birimlere niifuz etmesiyle mamkuinddr.

YOKAK dlciitleri, ISO standartlari ve EFQM Miikemmellik Modeli rehberin temelini
olusturur.

YOKAK siire¢ olgunluk modeli (Tanimli-Yénetilebilir-Optimize) hedef alinmistir.

Rehber, mevcut sirecleri tedrici bicimde daha yuksek olgunluk seviyelerine
tasimayi! amaclar.

PUKO dénguisiiniin her asamasi siire¢ performansina entegre edilmistir.
Anahtar performans gostergeleri (KPI) ile olgulebilirlik saglanur.

Siire¢ kartlari, ortak dil ve izlenebilirlik i¢cin standartlastiriimistir.
Universiteyi ‘kaliteyi kanitlayan’ bir yapiya dénistiirmek hedeflenmistir.



YOKAK-ISO-EFQM Sineriisi

Universitenin kalite yénetimi ticlii bir sinerjiye dayanir: YOKAK, 1SO ve EFQM.
YOKAK kriterleri ‘baglam’ olusturur ve ulusal gerekliliklerle uyumu temin eder.

YOKAK oélcutleri dgrenci geri bildirimi, TYYC uyumu ve arastirma performansini
kapsar.

ISO 9001 ve ISO 21001 ‘nasil’ sorusuna yanit vererek surec disiplinini saglar.
ISO standartlari, risk temelli distinme ve surekli iyilestirmeyi kurumsallastirir.
EFQM ‘neden’ sorusuna yanit verir; stratejik yonu belirler.

EFQM, liderlik, paydas katilimi ve strdurlebilir deger yaratmayi vurgular.

Bu Uclu model, stratejik, operasyonel ve yasal cerceveleri birlestirir.

Sonucta Universite, uluslararasi rekabet gictine sahip buatlnlesik kalite yonetisim
sistemine ulasir.



Surec Yonetimi Mimarisi

Sireg, girdiler Gzerinde deger yaratan ardisik faaliyetler battnuaddr.
Fonksiyonel tanimlar sireclestirilerek is akisi kopukluklari giderilir.

Sirec hazirhigl sekiz asamadan olusur: On hazirlik, tanimlama, 6ge belirleme,
sahiplik, iliskiler, performans gostergeleri, pilot uygulama, dokiimantasyon.

Her surec icin tedarikci, musteri, cikti ve performans olcttleri tanimlanir.
Yonetim, surecler arasi iliskiyi kurarak yalin ve entegre bir yapi olusturur.

Sure¢ sorumlulari, uygulayicilar ve izleyiciler rolleri netlestirilmistir.

YOKAK olgunluk diizeyi siireclerin gelisim asamalarini tanimlar.

Sirec calisma gruplari yilda iki kez toplanarak performans degerlendirmesi yapar.
Amac, tim slirecleri optimize ederek kurumsal 6grenmeyi gliclendirmektir.



Tablo 2 Siireg Karh Sablonu

Surecin, kurumsal sirec
Sirecin Adi: haritasinda LELNIE TG Surec Kodu:
dzgin adi.

SUrecin ait oldugu bir Ost
st Siirec: seviyedeki ana veya alt streci
belirtir.

Surecin stratejik sorumlulugunu tasiyan st dizey yonetici (9.5\'1 Rektdr Yardimaisi, Genel
Sekreter).

Surecin, kurumsal strec haritasinda
tamimlanmis dzgin hiyerarsik kodu.

SUreg kartinda yapilan her @nemli
degigikligin  takip  edilmesi igin
vErsiyon numarasi ve tarihi.

Revizyon
No/Tarihiz

Sireg Sahibi:

SlUrecin ginluk operasyonundan ve koordinasyonundan sorumlu birim ySneticisi {Qgg:

Koordinatarii Daire Baskani, Mudr).

Silreg

Uygulayicilan:

Sirecin adimlanin fiilen gergeklestiren birimler ve personel.

Sirecin varhk nedenini, hangi temel ihtivac karsiladizini ve paydaslar icin ne tir bir deger

SIEEDATEEE yarattigini agiklar.

Siirecin Surecin nerede baslayip nerede bittigini, hangi temel faalivetleri icerip icermedigini
Kapsami: tanimlayarak simirlarini cizer.

gili Paydas Sirecin hizmet ettigi ana paydaslan (Bgrenci, akademikfidari personel, isveren, YOK,
Beklentileri YOKAK, vb.) ve bu paydaslann sirecten olan temel beklentilerini belirtir.
Girdiler: Siireci baslatan veya sireg icinde
kullamilan wnsurlan (bilgi, belge, talep,
kaynak vb.) listeler.

Girdiler ve
Tedarikgiler:

Tedarikgiler: Bu girdileri saglayan ig/dis
birimleri wveya kisileri listeler.

Silrecin Girdileri ciktilara donistirmek igin kullamilan wve herhangi bir degisime/doniisime
Kaynaklarn: ugramayan insan, techizat, makine, dokiiman, enerji vb. unsurlardir.

(S ENE TR Siirecin uygulanmasinda esas alinan yasa, yonetmelik, yonerge ve diger resmi dokiimanlar
Mevzuat: ile kurum ici ve disi referans kaynaklarini tanimlar.

Hizmet Alanlar: Bu gktilardan yararlanan

kil ktilar: 5 da Gretil {
LA Giktilar: Stirec sonunda fretilen sonuclan veya etkilenen ig/dis birimleri veya kisileri

[ S A ETIET A (iriing hizmet, rapor, karar vb.) listeler.

listeler.
Planla
(P):
Siirecin
Adimlar [PUKO a sirecin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al déngiistne gore yapilandinlmis
Entegrasyonu detayl is akisini igerir. Her adimin sorumlusu belirtilmelidir.

ile):

Performans
Gostergeleri
{KPIs):

Riskler, Firsatlar
ve ilgili

Eylemler:

iligkili Bilgi
Sistemleri:

Siirdiiriile bil
Boyutu:

YOKAK
Olgunluk
Seviyesi Hedefi:
Dijitallesme ve
Veri Glvenligi
MNotlan:
Yalin/Cevik
Uygulama
Onerileri

ilgili
Dokimanlar:

ilgili Kalite
Standartlan:

Siirecin performansini &lcen Sonug (Laggingl, Alg (Perception) ve Oncil (Leading)

gostergeleri igerir. Her KPl igin tamim, formiil, hedef deger ve algim sikhg belirtilir.

Surecin hedeflerini etkileyebilecek potansiyel Riskleri ve bunlan yonetmek icin alinan
Kontrolleri; ayrica, beklenmedik clumlu gelisme potansiyeli tasiyan Firsatlan ve bunlardan

yararlanmak icin planlanan Eylemleri tanimlar.

Siirecin isleyisinde kullamilan kurumsal yazilimlan (MEBIS, EBYS, QDMS, Ensembls,
BAP Otomasyenu, Ensemble vb.) listeler.

Sirecin Universitenin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel sirddrilebilirlik hedeflerine nasil
katkida bulundugunu belirtir.

Siirecin YOKAK 1 1-5 aras olgunluk skalasindaki Mevcut Seviyesini ve hedeflenen Gelecek
Seviyesini tanimlar.

Sirece dzgl dijitallesme firsatlarini ve TS EN 1SO/IEC 27001 uyumlu veri givenligi {erigim
kontroliy, veri imhas,, sifreleme vb.) hatirlatmalanni icerir.

Surecteki israflan (bekleme, gereksiz adimlar, hatalar) azaltmaya ve sireci daha cevik hale
getirmeye yénelik somut neriler sunar.

Suregle ilgili yonetmelikler, yonergeler, formlar, talimatlar ve kanunlan listeler.

Siirecin YOKAK, TS EM 150 9001/TS IS0 21001/TS EN ISO/IEC 27001,/T5 IS0 31000 ve EFOM
Modelinin hangi maddeleriyle iligkili oldugunu gosterir.




Risk ve 8 Omega Metodolojisi

Risk ve firsat temelli dlisinme, slirecin proaktif yonetimini saglar.
Risk yonetimi yalnizca tehditleri degil, firsatlari da stratejik avantaja donustuirdr.

Sirecler, ‘Bu strecte ne yanlis gidebilir?’ ve ‘Hangi firsatlar dogabilir?’ sorulariyla
analiz edilir.

8 Omega (KATDEUKI) metodolojisi, siirecleri 8 asamada siirekli gelistirir.

Asamalar: Kesif, Analiz, Tasarim, Dogrulama, Entegrasyon, Uygulama, Kontrol,
lyilestirme.

Bu yaklasim, PUKO déngusiini detaylandirarak kurumsal 6grenmeyi giiclendirir.
KATDEUKI, her siirecin dijital izlenebilirligini ve degisim yonetimini destekler.
Metodoloji, EFQM ve ISO ilkeleriyle tam uyumludur.

Sonug olarak, surecler cevik, olculebilir ve strdirulebilir hale gelir.



Surec Karti, Akreditasyon ve
Dijitallesme

Surec Karti, kurumsal tutarhligl ve kalite sistemleriyle uyumu saglar.

Her siirec karti; amac, kapsam, girdiler, ciktilar, KPI, risk ve PUKO adimlarini icerir.
Surec performanslari yillik kalite raporlariyla iliskilendirilir.

Akreditasyon siireclerinde PUKO kanit alanlari ve kanit déngiileri tanimlanmistir.
Program diizeyinde mikro PUKO déngiileri makro kalite déngiisiiyle uyumlastirihir.
Dijitallesme, veri guvenligi ve cevik yonetim notlari slire¢ kartlarina eklenmistir.
Her siirec bilgi sistemleriyle (MEBIS, EBYS, Ensemble) entegredir.

Sireclerin sahipligi ve yetki alani netlestirilerek silolasma dnlenmistir.

Sonuc olarak, BKYS dijital omurga ile desteklenen canli bir kalite ekosistemine
donusdr.
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PUKO'niin Felsefesi ve Temeller;

PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al), bilimsel yénteme dayanan sirekli
iyilestirme dongulsudur.

PUKO, veriye dayal diisinmeyi ve kurumsal 8grenmeyi tesvik eder.

Yalnizca teknik bir yontem degil, kurum kilturiine yerlesmesi gereken bir disinme
bicimidir.

istanbul Medipol Universitesi, PUKO’yii kurumsal/birimsel diizeylerde uygular.

Bu yaklasim, tim sireclerin 6lctlmesini, analiz edilmesini ve iyilestirilmesini saglar.
PUKO, kalite yonetim sistemlerinin (1ISO, EFQM, YOKAK) ortak paydasidir.

Kurumun stratejik yonetim ve kalite kilttrind birbirine baglayan dinamik bir
cercevedir.

Amacg, planli 6grenme ve surekli gelisim kiltlrinG yerlestirmektir.



YOKAK, ISO, EFQM Baglaminda PUKO

YOKAK siirec olgunluk modeli, PUKO’niin uygulanma diizeyine gére 1’den 5’e kadar
seviye belirler.

1ISO 9001:2015 standardi PUKO déngiistinii tim yapisina entegre etmistir.

ISO 21001:2018 standardi PUKO’yii ©grenci merkezli egitim ydnetimi icin
uyarlamistir.

EFQM Modeli, PUKO’yii stratejik bir arac olarak RADAR mantigiyla iliskilendirir.

RADAR modeli: Sonuclar-Yaklasim—Yayilim—Degerlendirme—iyilestirme dongiisinii
tanimlar.

EFQM, neden (stratejik yon), ISO nasil (operasyonel siirecg) sorularina yanit verir.

PUKO’niin tam uygulanmasi, kurumun optimize olgunluk diizeyine ulasmasini
saglar.

Bu tic model, PUKO’niin stratejik, operasyonel ve yasal bitiinliguni kurar.
Sonucta kalite glivence sistemi, dlculebilir ve strdurulebilir hale gelir.



PUKO’nilin Sureclerde Uygulanmasi

Tiim akademik ve idari siirecler, PUKO déngiisiine gére tanimlanir.

Planla: Amag, kapsam, girdiler, KPI’lar, riskler ve firsatlar belirlenir.

Uygula: Siirec planlandigi gibi yaratuldr, uygulama kayitlar tutulur.

Kontrol Et: Strec performansi izlenir, veriler analiz edilir, sapmalar belirlenir.

Onlem Al: Uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet vyapilir, iyi uygulamalar
yayginlastirilir.

Sirec kartlari PUKO adimlarini ve kanit kaynaklarini icerir.

Performans izleme dijital sistemlerle (MEBIS, KBYS, AVESIS, ....) desteklenmektedir.
Sireclerin bu sekilde yonetimi kalite kalttrint kurumsallastirir.

Sonucta tiim slrecler seffaf, izlenebilir ve iyilestirilebilir hale gelir.



Stratejik Planlama, Risk Yonetimi ve
Paydas Katilimi

PUKO, stratejik planlamada 5 yillik hedeflerin déngtisel yénetimini saglar.
Planla: Misyon, vizyon ve stratejik hedefler belirlenir; paydas analizi yapilir.
Uygula: Eylem planlari hazirlanir, kaynaklar tahsis edilir, uygulamalar yurttalar.
Kontrol Et: Performans gostergeleri izlenir, izleme raporlari hazirlanir.

Onlem Al: Bulgulara gére stratejik hedefler ve planlar giincellenir.

Risk yonetimi Planla ve Onlem Al asamalarinda proaktif yaklasim gerektirir.
Dizeltici faaliyetler ve firsat yonetimi 1SO ilkeleriyle uyumludur.

Paydas katilimi tim asamalarda kalite dongisitnu glclendirir.

Sonucta stratejik yonetim yasayan bir 6grenme donglistine donusdr.



Dijitallesme, Kriz Yonetimi ve Surekli
lyilestirme

Dijital sistemler (ERP, dashboard, KYS) PUKO’niin kontrol ve énlem adimlarini
guclendirir.
Veri entegrasyonu sayesinde gostergeler anlik izlenebilir hale gelmistir.

Yapay zeka tabanh sistemler, riskleri onceden saptayarak duzeltici faaliyetleri
hizlandirir.

Kriz dénemlerinde PUKO ve GYKH (Gozlemle-Yénel-Karar ver—Harekete gec
dongusu birlikte kullanilabilir; GYKH hizli karar alma modelidir.

Pandemi siirecinde cevrim ici egitim gecisi PUKO déngiisiiyle yénetilmistir.
Gelismeye Acik Alanlar Eylem Plani, kurumsal élcekte PUKO uygulamasidir.
PUKO, kalite kiltirtiniin surekliligi ve 6grenen organizasyon insasinin temelidir.
Sonucta PUKO, Medipol’de siirdiiriilebilir kalite ydnetiminin kalbinde yer alrr.
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Genel Cerceve

Bu eylem plan, YOKAK Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) sonrasi belirlenen gelismeye acik yonler
kapsaminda hazirlanmistir.

Amagc, kalite kaltiruni glclendirerek egitim, arastirma,
toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda suardurilebilir
mukemmeliyet saglamaktir.

Plan; liderlik, egitim, arastirma, dijital donlisim, insan
kaynaklari, iletisim ve toplumsal katki basliklarini
kapsamaktadir.

Senatoda onaylandiktan sonra kurum ve birim bazinda
on hazirhgi yapilmis calismalara baslanacaktir



Stratejik Oncelikler

Kalite glvence sisteminin Universite geneline
vayllmasi ve icsellestirilmesi.

Dijital entegrasyonun (MEBIS, QDMS, Ensemble,
Sinerji, Avesis/ATS, ASOS) tamamlanmasi.

Egitim ve arastirmada mukemmeliyet kulttra ile
ogrenci merkezli 6grenmenin glclendirilmesi.

Insan kaynaklarinda performans ve édullendirme
sisteminin kurulmasi.

Paydas katilimi, kurumsal iletisim ve
uluslararasilasmanin glclendirilmesi.



Liderlik, Yonetisim ve Kalite Guvencesi

e 2027-2031 Stratejik Plan hazirliklari ve YOKAK
2026 ara denetimi ana onceliklerdir.

e Kalite kaltGriundn dlctlmesi icin “Kalite Kualtara
Endeksi” gelistirilecektir.

e “MEDIPOL-SURECLERI” - PUKO doéngileri yapay
zeka destekli izlenecektir.

 Kurumsal politikalar, organizasyon semasi ve geri
bildirim yonetimi gincellenmektedir.

e Paydaslik calismalarini agirlik verilecektir



Egitim ve Ogretim

AKTS is yuku ve ders—program ciktisi uyumu universite
genelinde standardize edilecektir.

Onceki 6grenmelerin  taninmasi  sistemi  (OOT)
kurulacaktir.

Egiticinin egitimi programlari gelistiriimeye devam
edilecek; dgrenci merkezli yontemler
yvayginlastirilacaktir.

Laboratuvar ve klinik kapasiteler goden gecirilecek;
engelsiz Universite uygulamalari genisletilecektir.

Doktora tez kalitesi, yayin performansi ve mezun geri
bildirimleri sistematik izlenecektir



Arastirma ve Gelistirme

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UAM)
islevselligi artirilacak, pasif merkezler revize
edilecektir.

Ar-Ge altyapisi ve cihaz envanteri web sitesinde
gorundr hale getirilecektir.

Paydas danisma  kurullari  kurulacak, geri
vildirimler karar streclerine entegre edilecektir.

Doktora sonrasi arastirmacilar icin gérunarluk ve
cekim glicu artirilacaktir.

AR-GE yonetimi ve fon kullanimi performans
gostergeleriyle izlenecektir




Dijital Donluisim ve Veri YOnetisimi

Tam bilgi sistemleri arasinda tam entegrasyon
saglanacaktir (MEBIS, QDMS, ASOS, AVESIS).

Yapay zek3 destekli ic degerlendirme (BIDR—KIDR)
ve PUKO izleme sistemleri kurulacaktir.

“Veri Yonetisimi Cercevesi” olusturularak veri
sahipligi, erisim ve guvenlik standartlari
tanimlanacaktir.

ISO 21001, EFQM ve siber guvenlik standartlariyla
uyum saglanma calismalari baslatilacaktir.

Dijital donlsim, degisim yonetimi planlariyla
birlikte ylrutulecektir



Insan Kaynaklari ve Performans
Yonetimi
Akademik (egitim, arastirma+) ve idari personel icin

adil, motive edici performans ve odul sistemi
kurulacaktir.

Idari personele vyonelik tesvik/terfi mekanizmasi
gelistirilecektir.

Akademik egitim performans hazirlanacak; basarili
ogretim faaliyetleri 6dlllendirilecektir.

Sureclerde insan kaynagi planlamasi, dijital yetkinlik ve
egitim gereksinimleri yeniden tanimlanacaktir.

IKYS Uzerinden vyillik performans degerlendirme
donglsu izlenecektir



Kurumsal lletisim, Markalasma ve
Uluslararasilasma

Kurumsal web sitesi erisilebilirligi, seffafligi ve
glncelligi artinlacaktir.

Fikri-Sinai Mulkiyet ve Universite-Sanayi Isbirligi
kurullari gérianur kilinacaktir.

TURQUALITY hazirliklari baslatilacak; uluslararasi
tanitim ve marka destegi alinacaktir.

Uluslararasi 6grenci ve arastirmaci sayisi
artirilacak; cok dilli web sayfalari aktif hale
getirilecektir.

Kurumsal iletisim politikasi tarafsizlik ve streklilik
esasina gore yeniden duzenlenecektir



Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk

e Tum birimlerde toplumsal katki projeleri
periyodik olarak izlenecek ve degerlendirilecektir.

* Yeni kurulan Toplumsal Katki Koordinatorligu
desteklenecektir.

* Proje sonuclarinin dlctlmesi ve geri bildirim
mekanizmalari kurulacaktir.

e Universitenin sosyal sorumluluk gdstergeleri
stratejik planda yer alacaktir.

* Paydas iletisimleri toplum vyararina etkinliklerle
butlnlestirilecektir




Degerlendirme ve Sonuc

Kalite Koordinatorligt, Kalite Komisyonu, Kalite
Akreditasyon Ofisi, eylem planinin izleme ve
degerlendirmesinden sorumludur.

Performans gostergeleri yilda iki kez raporlanacak;
dijital izleme panosu gelistirilecektir.

Surekli iyilestirme, PUKO doéngustyle her birim
dizeyinde isletilecektir.

— BIDR ler Aralik ayinda istenecektir.

Hedef: 2026 YOKAK ara denetiminde “gelismeye acik
yon” birakmamak.

Planin basari gostergesi: kalite kultirinun davranisa,
veriye ve surdurulebilirlige dontsmesi olacaktir.




Sonuc

istanbul Medipol Universitesi, kaliteyi stratejik yénetisim aracina
donustirmeyi hedeflemistir.

BKYS, kalite giivence sistemini YOKAK—ISO—EFQM ilkeleriyle bitunlestirerek
surdurulebilir hale getirilecektir.

Kalite Guvencesi Organizasyonu; Komisyon, Koordinatorlik ve KAO yapisiyla
gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirmistir.

Acil Eylem Plani ve Sirecler es zamanli tim birimlerde aktif uygulanmaya
baslanacaktir.

Sirec¢ ydnetimi mimarisi, tim akademik ve idari isleyisi PUKO déngiisiine
dayali olarak yeniden yapilandiracaktir

Her sureg, “sirec¢ karti” ile o6lcllebilir, izlenebilir ve kanit temelli hale
getirilecektir.

KiDR, yasayan ve siirekli 8grenen bir kalite dokiimani olacaktur.

Dijital altyap! entegrasyonu, sure¢ performanslarini anlik izlenebilir duruma
getirecektir.

Paydas katilimi, kalite kaltlrind tim birimlerde gérintir ve hesap verebilir
hale getirecektir.

BKYS, ekip anlayisi ile, buatunlesik, veri odakh ve sirekli gelisen bir
yuksekogretim kurumu hedeflemektedir.



	BKYS Yönergesi: Güncelleme ve Yenilikler�Süreç Hazırlama Rehberi�PUKÖ Esasları
	Slayt Numarası 2
	Giriş ve Amaç
	Paradigma Değişimi: Komisyon Odaklılıktan Bütünleşik Yapıya
	Yeni Yapı: Kalite Güvencesi Teşkilatı
	Kalite Koordinatörlüğü: Yeni Kurumsal Aktör
	Kalite Komisyonunun Yeniden Konumlandırılması
	PUKÖ Döngüsü ve Kurumsal Risk Yönetimi
	Süreç Yönetimi ve KİDR Takvimi
	Paydaş Katılımı ve Şeffaflık
	Stratejik Yönetimle Entegrasyon
	Sonuç ve Beklenen Etkiler
	Slayt Numarası 13
	 Giriş ve Rehberin Amacı
	Felsefe ve Kalite Yönetimi Yaklaşımı
	YÖKAK-ISO-EFQM Sinerjisi
	 Süreç Yönetimi Mimarisi
	Slayt Numarası 18
	Risk ve 8 Omega Metodolojisi
	Süreç Kartı, Akreditasyon ve Dijitalleşme
	Slayt Numarası 21
	PUKÖ'nün Felsefesi ve Temelleri
	YÖKAK, ISO, EFQM Bağlamında PUKÖ
	 PUKÖ’nün Süreçlerde Uygulanması
	Stratejik Planlama, Risk Yönetimi ve Paydaş Katılımı
	Dijitalleşme, Kriz Yönetimi ve Sürekli İyileştirme
	Slayt Numarası 27
	Genel Çerçeve
	Stratejik Öncelikler�
	Liderlik, Yönetişim ve Kalite Güvencesi�
	Eğitim ve Öğretim
	Araştırma ve Geliştirme�
	Dijital Dönüşüm ve Veri Yönetişimi�
	İnsan Kaynakları ve Performans Yönetimi
	Kurumsal İletişim, Markalaşma ve Uluslararasılaşma
	Toplumsal Katkı ve Sosyal Sorumluluk�
	Değerlendirme ve Sonuç
	Sonuç

