2024-2025 OGRENCILERIN SESi ANKETI
RAPORU- 1. DILIM
SONUCLAR ve GERI BILDiRIM



ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
YABANCI DILLER GENEL KOORDINATORLUGU

icindekiler
2024-2025 OGRENCILERIN SESI ANKET SONUCLARI ....ucucveeeeeeerreeecnssnens
VE GERI BILDIRIMLERI ....cooveuieieeitereneeeninenenenenenesesesesesesesesesesesssesesesssssssssssssssesesesesens

2/5



ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
YABANCI DILLER GENEL KOORDINATORLUGU

2024-2025 OGRENCILERIN SESi ANKET SONUCLARI
VE GERI BILDIRIMLERI

En ¢ok sikayet edilenler

Sinavlardaki dinleme boliimlerinin birgok siifta zor duyuldugu belirtildi.

Ogrenciler devamsizliklarim1t MEBIS sistemi {izerinde gérmek istemektedirler.

Hazirlik sekreterliginde genel olarak bir sorun yasanmadigi, ancak 6grenci
isleriyle iletisim konusunda zaman zaman sikint1 yasandigi ifade edildi.

En ¢ok oneri/talep gelen konular

Beyaz sandalyelerin 6l¢iilerinin oldukea kiigiik oldugu yoniinde geri bildirim
alinmustir.
Ogrenciler, A Blok’ta ¢ay/kahve otomat1 bulunmasini talep etmektedir.

Web sitesini aktif kullanamadiklarini, duyurular: bazen ge¢ gordiiklerini veya
kacirdiklarini; web sitesi duyurularinin bir mobil uygulama iizerinden bildirim
olarak iletilmesinin faydali olacagim diisiindiiklerini ifade ettiler.

Sosyal etkinliklerin ders saatleri disinda veya uygun goriilecek bagka bir giinde
planlanmasi, 6grencilerin akademik programlari ile cakisma yasamadan bu
etkinliklere katilimini1 saglamak amaciyla talep edilmektedir.

En ¢ok memnuniyet duyulan konular

Ogrenciler, dil okulu web sitesinin genel isleyisinden ve iceriklerin Instagram
iizerinden diizenli olarak paylasilmasindan memnuniyetlerini bildirmektedir.
Tim 6gretim gorevlilerine yonelik olarak 6grencilerden olumlu geri bildirimler
alinmistir.

Ogrenciler, smav geri bildirim sistemi ve dgretim elemanlariin ¢dziilemeyen
sorulart detayl sekilde agiklamalarindan dolayr memnuniyetlerini
bildirmislerdir.

Ogrenciler, danisman 6gretim gorevlilerinin kendilerine hem danismanlik
saatleri icinde hem de bu saatler disinda soru ve sorunlarina gosterdikleri ilgili,
yardimsever ve ¢oziim odakli yaklasimlarindan dolayr memnuniyetlerini dile
getirmiglerdir.
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ALINAN KARARLAR

KARARLAR
Sinavlardaki dinleme boliimlerinin birgok Hoparlor-projeksiyon problemi olan siniflar
sinifta zor duyuldugu belirtildi.=» belirlenip ilgili birimlere iletilmis teknik birim

tarafindan kontrol planlanmaktadir.

Ogrenciler devamsizliklarint MEBIS sistemi  Dil okulu yonetimi gerekli gériismeleri
tlizerinde gormek istemektedirler. =» yapmaktadir.
Hazirlik sekreterliginde genel olarak bir [lgili birimlere iletilmistir.
sorun yasanmadigi, ancak 6grenci isleriyle
iletisim konusunda zaman zaman sikint1
yasandigi ifade edildi. =»
Web site kullanmada pasif kaldiklarini ve Dil okulu yonetimi bu konuda gerekli
duyurular ge¢ gordiiklerini ya da
gormediklerini, bir aplikasyonla web
sitesine duyuru ¢ikildiginda telefonlarina
ileti gelmesinin saglanmasinin yarari
olacagini diistiniiyorlar.=»

goriismeleri yapmaktadir.

Sandalye, otomat vs. taleplerde [lgili birimlere iletilmistir.

bulunuldu. =

Sosyal etkinliklerin ders saatleri disinda Sosyal etkinlikler i¢in tarihler her dilimde 1-3
veya uygun goriilecek baska bir giinde etkinlik olacak sekilde, o tarihte herhangi bir
planlanmasi, 6grencilerin akademik degerlendirme olmayan hafta secilerek
programlari ile ¢akisma yasamadan bu belirlenmektedir. Tiim birimlerin yiiz yiize
etkinliklere katilimini saglamak amaciyla ~ €gitiminin oldugu giin dikkate alindigs igin
talep edilmektedir. herhangi bir degisiklik ongoriilememektedir.
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SONUC

Ogrenci temsilcisi toplantisinda paylasmis oldugunuz tiim geri bildirimler, birimimizin akademik ve idari
stireclerini gelistirmesinde 6nemli bir yol gosterici olmaktadir. Gerek teknik konular gerek iletisim kanallar
ve sosyal etkinlik planlamasiyla ilgili ilettiginiz goriisler, 6grenci deneyimini giiclendirmeye yonelik
caligmalarimiz1 sekillendirmektedir. Bu dogrultuda, dile getirdiginiz sorunlar ilgili birimlerle paylasilmas,
gerekli kontroller ve degerlendirmeler planlanmis ve bazi alanlarda siirecler aktif sekilde devam etmektedir.

Katkilariniz ve yapict geri bildirimleriniz i¢in tesekkiir eder, bu siirecin 6grenci merkezli bir 6grenme ortami
olusturma hedefimize nemli bir destek sundugunu belirtmek isteriz. Oniimiizdeki donemde de sizlerin
goriigleri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarimiz siirdiirecegimizi memnuniyetle ifade ederiz.

Saygilarimizla,

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

YABANCI DILLER GENEL

KOORDINATORLUGU
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