SAGLIK POLITIKALARI

Doktorlar hakkinda
vazl yazmak

Erdogan Bektas

esekkurler, sayin ho-
cam. Tesekkurler, hem
de binlerce kez tesek-
karler. Okudugunuz
icin, anlamaya calisti-
giniz igin, Ustelik cevap
yazmaga deger gordu-
gunuz igin. Her seyden dnce kufretme-
diginiz icin.

Oncelikle bazi seyleri belirtmeliyim. Bir
kez, ben yazar degilim. Olmayi ¢ok ister-

o
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bulundu.

dim ama degilim. O yayimlanan yazi da
kamuya agik bir yayin organinda yayin-
lanmak icin kaleme alinmamist. Oyle
olsa idi, yazilan yazinin hangi sinir uglari-
ni harekete gecirecegini bilir ve daha su-
suz sabunsuz bir yazi icin calisirdim. SD
dergisinin  7’inci sayisinda yayimlanan
yazi, yalnizca o zaman, yani dort sene
once, bogustugum hastane kaynakl,
doktorlar kaynakli sorunlar tepemi attirdi-
g1 icin, bir vesile ile saglik bakanimiza
sundugum, igimi déktigum bir yazi idi.
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Segutlt ve inegol Kaymakamliklar, Elazig ve Kirsehir vali yardimeiliklarinda
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Ah, Salih Kenan Bey (Sahin) ah, buttn
kabahat sizde. Her sey Dr. Salih Kenan
Bey’in yaziyi gérmesiyle oldu. “Yaziyi
yayimlayalm” dedi. Ben de “Kiyamet
kopmaz herhalde, yayimlayin” dedim.
Yayimladilar, Ustelik bence hayati
dnemde bir kismini da makaslayarak.
Ve kiyamet koptu. Cok sukur, derginin
bir sonraki sayisinda bir hakkaniyetli
kisi, Prof. Dr. Recep Oztirk yaziy cid-
diye alip degerlendirmeye tabi tuttu da,
kopan kiyamete deger bir tartisma orta-







Ama ben yine de ¢agriya
uyuyorum. Butln ‘paract’
olmayan, yurtyen
kalabaliklari ‘ylrtyen

dolarlar’ (ifadenin orijinali
bu) olarak gérmeyen
doktorlardan, saglk
sektorinun cilekes
mensuplarindan budtin
goénltimle 6zUr diliyorum.
Amacim asla onlari tzmek
degildi. Zaten ¢ok zor bir igi
yaplyorlar ve her tarlt
saygly! hak ediyorlar.

mi dogmus oldu. Tartismay! uzatmaya
niyetim yok. Ama sayin hocamizin tale-
bine uyarak birka¢c hususu degerli
okurlarin dikkatine sunacagim.

Bir defa, yazi siz okudugunuzda gun-
cel degildi. Uzerinden en az g yil gec-
migti. Tanrim, U¢ yilda bu Ulkede ne
cok sey degisebildi. Ug yil énce glinde
on, on bes bicak parasi, muayeneha-
neye yonlendirme vb. hastane kaynak-
Il sikayet aliyordum. Bugun ise, alti ay-
dir bu yolda neredeyse hi¢ sikayet
almadim, inanabiliyor musunuz?

Sonra, yazidaki butun 6érneklemeler
yasanmis olaylardan alinmisti. Birco-
gu da kendi hayatimda yasadigim,
bizzat tanik oldugum olaylardi. Ne
yani, olayl daha gercekg¢i, daha sami-
mi anlatabilmek i¢in kendi hayatim-
dan drnekler vererek anlatmak bu
kadar miistismar edilebilir, kfur vesi-
lesi yapilabilir. O olaylar her gun olup
duruyorken, birileri rahatsiz olacak
diye onlari yok mu saymaliyiz? Olma-
mis mi kabul etmeliyiz? Samimiyet
neden bu kadar agir bir su¢? Dogru-
lari ve dusuncelerimi oldugu gibi ifa-
de etmemeli miyim? Dogruyu soyle-
yenleri hep dokuz kdyden kovmali
miy1z? Her dogru her yerde, doktorla-
rin yaninda da séylenmez mi?

Koskoca, emekliligi gelmis, maddi du-
rumu da oldukga yerinde bir kulak bu-
run bogaz uzmani, asgari Ucretli bir
isciden 400 milyon TL, (YTL degil), bi-
cakparasiistedigiicinazilimahktmlarla
dolu bir cezaevinde Uc¢ ay hapis yat-
madi mi? Bu yasadigim bir hayal miy-
di? Ustelik bu yuzlerce sikayetten sa-
dece degerlendirdigimiz bir tanesi
degil miydi? Sikayetlerin Uzerine gidil-
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se calistiracak doktor bulamayacagi-
miz bir vakia degil miydi?

Muayenehaneler yasaklaninca biz
bashekim bulmakta zorlanmadik mi?
Su an bilmiyorum, ama alti ay éncesine
kadar bashekim bulunamayan Hay-
darpasa Numune Hastanesi vekaletle,
part time yonetiliyor, degil miydi? Mua-
yenehaneler kapatilinca ortaya c¢ikive-
ren ‘benim muayenehanem yok ama
su arkadasin muayenehanesine gelin,
size orada bakayim’ tUrld ifadelerle or-
taya cikan ‘arkadas muayenehanesi’
kavrami bu zeki insanlarin dilimize he-
diye ettigi yeni kavramlardan biri degil
miydi?

Burada bir hatirami anlatmaliyim. Dai-
remde oturuyorum. Saglik grup baska-
nimiz geldi. Halk saghgr uzmani, son
derece caligkan, kibar, durdst bir ba-
yan hekim. Dedi ki, “Filanca dis hekimi
hakkinda bir sikayet vardi ya?”

“Evet”, dedim sikintiyla. CUnku bikmis-
tim doktor sikayetlerinden. “O sikayete
gbre doktor, muayenehanesine hasta-
lari yonlendiriyormus, ama arastirdim
onun muayenehanesi yok”, dedi. “Oh”
dedim, rahatlayarak, c¢uUnku  bir
sikayetin olsun, bos ¢ikmasindan mut-
lu olmustum. Ama o da ne? Dr. Hanim
rahat degil, sikintili, mahcup bekliyor.
‘Eee?”, dedim. “Ama” dedi boynunu
bukerek, “Esinin muayenehanesi var.
Oraya gitmeye zorluyormus hastalari.”

Simdi sayin hocam, buttin bunlari sizin
o0 guzel hatiriniz i¢cin olmamis kabul
edebilir miyiz? Bunlarin olmasindan
degil de dile getirilisinden neden bu
kadar sikayetciyiz?

Ve daha sonra, sayin hocamizin takildig
ve beni 6zre davet eden ‘yurlyen bank-
notlar’, ‘paraci doktorlar’ vb. yazidaki
ifadelerin tamami doktor arkadaslara
aittir. Patent hakki isteseler haklar var-
dir. Benim giinahim sadece onlarin ifa-
delerini aktarmaktan ibaret. Ama ben
yine de ¢agriya uyuyorum. BUtun ‘para-
¢’ olmayan, ydrtyen kalabaliklar ‘ydrd-
yen dolarlar (ifadenin orijinali bu) olarak
gbrmeyen doktorlardan, saglik sektéru-
nun cilekes mensuplarindan butin gon-
ldmle &zur diliyorum. Amacim asla onla-
r Uzmek degildi. Zaten cok zor bir igi
yapliyorlar ve her turll sayglyl hak edi-
yorlar. Amacim i¢cimi dokmek, bir durum
tespiti yapmak, sorunlari ¢ézmek icin
cirpindigini bildigim bir kadroya yardim-
¢l olmaya galismaktan ibaretti.

Ve dahasi, yazi bir butun olarak deger-
lendirilebilse, tabii o makaslanan ki-
simla birlikte yazinin doktorlar hedef
alan bir yazi olmadigi, bir durum tespi-
ti yaptigi, esasen doktorlarin da mev-
cut sistemin magdurlari oldugunun
vurgulandigr kolaylikla anlasilabilirdi.

Ancak oyle yapilmadi. Sanki buttn so-
runlarin kaynagr ve sorumlusu doktor-
lar olarak gosterilmis ve bu nedenle de
sorunlari ¢dzmesi gereken de doktor-
lardir varsayimiyla hareket ederek sa-
vunmaya gecilmis, mukabil bir kisim
bu kez de valileri hedef alan tarizlerde
bulunulmustur. Bu duruma benim ek-
sik yazarligim da yol acmis olabilir.

Gercekten su son 4-5 yillik saglik uygu-
lamalarimiz ve alinan sonuglar da gok
rahatlikla gdstermistir ki sorun sistem
sorunudur ve asla bireysel c¢abalarla
Ustesinden gelinecek bir sorun degil-
dir. Dolayislyla bireysel yani doktorlarin
kendi sorumluluklar da séz konusu de-
gildir. Ancak konusulan saglik sorunuy-
sa doktorlar bir sekilde masada olmak
zorunda ve sorun doktorlar Uzerinden
tartisiimak, sorunun doktorlarla ilgili kis-
mi daha gérdnur kilnmak zorundadir.

Yoksa ben valileri temize ¢ikarirsam,
siz doktorlar temize ¢ikartirsaniz, bir
digeri de diger meslek mensuplarini te-
mize ¢ikarir ise gok muhtemeldir ki, bir
sonuca ulagilamaz ve sorun varligini
agirlagtirarak surdurtr. Toplumun en
zeki beyinlerinin sistem insasinda yani
sosyal bilimlerde kullaniimasi gerekir-
ken bunu basaramayan, bu isleri ya-
panlarin karnini doyuramayan sisteme
doktorlar ne yapabilir ki? Bir doktorun,
bir muhendisin, bir hakimin, bir kayma-
kamin, bir yoneticinin sendikall bir is¢i-
den daha az kazandi§i; bir bdlge mU-
durinin  kapicisindan,  soférinden,
caycisindan yarl yarlya daha az para
aldigi bizden bagka herhangi bir sistem
var midir? Bu konuda doktorlar ne ya-
pabilir? Simdi ben bunlari dile getirdim
diye, sendikalardan ve iscilerden de
6zUr dilemek zorunda kalacak miyim?

Bu sistem rezaletini inkar edecek hali-
miz mi var! Ancak biz is¢imizden cay-
cimizdan daha az para kazaniyoruz
diye kendimize 6zel ¢dzUmler gelistir-
memizin ve bir kisim gayri mesru yol-
larla gelirimizi artirmaya c¢alismamizin
izah edilebilir bir yani var midir? Yap-
maya c¢alistigimiz, bu tablo karsisinda
doktorlarin diger meslek mensuplarina
kiyasla bu yollara daha fazla tevessul
ettiklerini ifade etmekten ibarettir. Bu
bizim 27 yillik burokraside gecen bir
omdr sonucu ulastigimiz  kanaattir.
Herkes kendi kanaatini ifade edebilir.
Yine déner sermaye ve benzeri son yil-
lardaki uygulamalarla bu sikintinin gok
hafifledigini ve doktorlar hakkindaki
yaygin sikayetlerin neredeyse yok
olma asamasina geldigini de bir kana-
at olarak ifadeden c¢ekinmiyor ve bu
yolda emegdi gecen ve katkisi olan her-
kese tesekklr ediyor, minnetlerimizi
ifade ediyoruz.

Bu asamada, yayimlanan yazinin kesi-
len, yayina alinmayan bir kismini bura-



ya almak istiyorum. Yazinin yayimlan-
mayan ama bence énemli olan kismi
soyleydi:

“Su ‘bigak parasl’ ya da muayeneha-
neden hastaneye kurulan hasta sevk
zinciri Uzerinde biraz duralim isterse-
niz. Aslinda bu uygulamalar, bizim mil-
let olarak caresizlikten gelistirdigimiz
bize has ideal ¢ozim tarzlaridir. Sis-
tem taraflarin zimni muvafakati ile
calisir ve ¢ok konusulanin aksine ala-
nin razi, satanin razi oldugu, bu dénen
carktan kimsenin sikayete hakki yoktur.
Simdi konunun taraflarini hasta, doktor
ve idare olarak birer birer ele alirsak;

Hastanin, 6dedigi oldukga mutevazi
bir Ucretle, muayene Ucreti ya da ‘bi-
cak parasl’ karsiliginda aldigi hizmeti
karsilastirallm. Hasta, muayenehane-
sinde 6dedigi birkagc kurus muayene
Ucreti ile doktoru ve hastaneyi 6zel
hastane gibi, babasinin mali gibi tepe
tepe kullanir, isini gérur. Dolayisi ile du-
rumdan memnun olmasi gerekmez mi?
Aksi takdirde ya bir surt para harcaya-
rak 6zel hastaneye veya ¢zel Kliniklere
gidecek ya da adam gibi Bag-Kur veya
SSK' primlerini zamaninda 6deyecek
ki, boyle bir hizmeti alsin. Butun bun-
lardan muayene Ucreti ya da ‘bicak
paras!’ gibi ctzi bedellerle kurtulmasi-
na ragmen yine durumdan sikayet edi-
yor. Cunku aldigr hizmetin bedelini
o6demeyi bilmiyor. Daha dogrusu be-
del 6demeyi bilmiyor. Devlet baba
da, populist uygulamalari ile politikaci-
lar da, bu duygular besliyor ve surekli
kaslyor.  Problem  gdérundugunden
daha karmasik.

Konunun doktor tarafinda zaten
sikayet yok. Doktorlar sistem sayesin-
de ilave pazarlama tekniklerini de dev-
reye alarak kisa zamanda c¢ok para
kazanabiliyorlar. Kamunun hastane
imkanlarini, ameliyathanelerini kurulu-
suna ve maliyetine katki vermeden
kendi dzel isletmeleri gibi, kendi kisisel
zenginlesmeleriicin pasa pasa kullani-
yorlar. Muayene Ucreti ya da ‘bigak
paras!’ az olsa da stiriimden kazani-
yorlar. Biraz vicdanlan rahat degil
ama. Herhalde onun icin de sikayet
edecek degdiller.

idare acisindan konuya yaklasirsak,
idarenin de esasta diyecegi fazla bir
seyi olmasa gerek. Sen kalk, sadece
egitimi yirmi seneden fazla stren, trlU
cenderelerden gegirdigin, Ustelik in-
sanlarin hayatini emanet ettigin bir
meslek mensubunu bin ya da bileme-
din bin 500 YTL. gibi komik bir Ucretle,
Ustelik bin bir mahrumiyet sartlarinda
calistirmaya heveslen. Gecesini gun-
dUzlne katmasini iste. Sonra da ‘bigak
paras!’ aliyor, muayenehaneyi kapat-
miyor diye sizlan. Bu durumda sikayete
en az hakki olan, sistemi adam gibi ku-

rup, dengeleri oturtamayan idaredir.”

Evet, dort yil énce durum buydu ve
bize bunlari yazdiriyordu. Simdi ise du-
rum ne kadar da degisti. Zaten o yazi-
dan da muradimiz buydu. Bu kirliligin
bir sekilde gindemden duismesiydi.
Dolayisiyla yazimizin da amacina ulas-
tigini, problemin kismen hal yoluna gir-
digini de soyleyebiliriz.

Aslinda sayin hocamizin yazisinda bi-
zim iddialarimizi destekleyen oldukga
fazla tespit var. Detaylar dikkatli okur-
lara birakarak bir iki hususu dile getire-
lim. Sayin hocamizin, baba destegine
ragmen 24 yillik bir hekimlik ve 8 yillik
profesorltk hayatina ragmen edinebil-
digi maddi varlik ile kisa sUrede zengin
olabilen doktorlarin kiyaslamasi bile bi-
zim iddialarimizi dogrulamaktadir. Ho-
cam siz neden zengin olamadiniz? Di-
Gerleri nasil olup da kisa strede zengin
olabiliyorlar? Ayda, evet yanlis okuma-
diniz, yalnizca bir ayda bir doktor, Us-
telik orta boy bir kasabada nasil oluyor
da 150 bin YTL. (doktorun kendi ifade-
sidir) kazanabiliyor? Bu sorunun ceva-
bini bilmiyorsaniz ItGtfen benim yazimi
bir kez daha okuyunuz. Kim bilir belki
siz de sonunda zengin olmanin bir yo-
lunu bulursunuz. Ben kendi hesabima
styleyeyim, 27 yillik bir meslek hayati
sonunda sayin hocamizin ulastigr mali
tabloya bile ulasabilmis degilim.

Milletin Usttn beyinlerinin tip ve fen ala-
nina yodnelmelerinin  millete maliyeti,
yalnizca bizim anlattigimiz sakincalar-
dan olussa belki sonuglarina katlanila-
bilir. Ancak sosyal bilimlerde uzmanla-
samayan  sistem, sosyal  karar
vericilerini de muhendislere ve hekim-
lere kaptirinca ¢ok daha derin bedeller
6demek zorunda kaliyor. Artik herkes
kabul ediyor ki; idare bir uzmanliktir. is-
letme ve siyaset birer bilim dalidir. Tip-
ta ve muhendislikte ayni verilerden hep
ayni ve kesin ve net sonuclara ulasilir.
iki kere iki her zaman dort eder. Biriki-
mi, bilgisi, deneyimi, kodifikasyonu ona
gobre sekillenen bireyler bagka turlt du-
stinemez ve davranamazlar. Rijit, kati,
millete k&buslar yasatan tavir ve karar-
larin arkasini arastirdiginizda hep bu
teknik beyinlerin izlerini bulursunuz.

Halbuki idarede ve siyasette, sosyal
sistemi calistirmakta iki kere iki cok na-
diren dort eder. Cogunlukta dortten
baska seyler eder. Bu da o meslegin
sirndir.

Bu meslek en ¢ok zekayi, en ¢ok gelis-
misligi hak etmektedir. Aksi tablolarin
millete ddetecegi maliyetler bizim mil-
letimizin 6dedigi bedellere benzer. Bil-
mem derdimi anlatabiliyor muyum?

Sunu da eklemeden gegmemeliyim.
Meslek ¢rgutlerinin, mensuplarinin so-
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runlarini ¢6zmek gibi bir gérevi oldu-
gunu saniyorum. Anlamadan dinleme-
den birilerini kinama kararlarn alip
yayinlayarak, hi¢ ilgileri olmadigi halde
siyasi partilerden daha ¢ok ve daha
kati siyasi ve ideolojik gayretlere gire-
rek islerini ne kadar yapabilecekleri
ortadadir. islerinde basarilari mensup-
larinin sorunlarini gézmeleriyle dogru
orantilidir. Mensuplarinin sorunlari or-
tada olduguna goére kendilerini sorgu-
lamalarinda fayda vardir diye dusunU-
yorum.

Ve son bir s6z daha; sayin hocam, biz
ayni taraftayiz. Keske sirayi, Dicle ke-
narinda bacagi incinen koyunun hakki-
na getirebilsek. Yolumuz c¢ok daha
uzun ve isimiz gok daha zor. Doktor-
hasta iliskisini kuramayan sistem, imar-
belediye iligskisini de, diger kurumsal
iliskilerini de bu kadar kurabilir. insani-
ni bu kadar mutlu edebilir.

Onun igin, en zekilerimizi bu ise katki
koymaya, emek vermeye cagiriyoruz.
Kendimizi kurtarmaya, mazeret Uret-
meye degil. Milletimizin butun ¢ocukla-
rinin emegine ihtiyaci var. En zeki co-
cuklarinin emegine ise en ¢ok ihtiyaci
var, diyerek bu tartismayi burada son-
landirmak istiyorum. Bundan sonra
vaki olabilecek serzenislere cevap ver-
meyecegdim. Ilgilileri beni degil, sorunu
tartismaya davet ediyorum.
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