SAGLIK EKONOMISI

oag
acmaz

Uygulamalar

Dr. Halis Dogan

lkemizde son vyillar-
da saglk bakim,
6deme ve yonetim
sistemlerinde  bas
doéndurdctu  degi-
simler gerceklesmis
ve gerceklesmekte-
dir. Yapilacak daha
pek ¢ok sey varsa da gelinen nokta ol-
dukca 6nemlidir. Hastanelerimiz ve
bakim sistemlerimiz daha c¢agdas ve
dunyayla yarisabilecek dizeyde ilerle-
mektedir.

SSK hastanelerinin devri ve sonrasinda
Genel Saglik Sigortasi'nin kurulmasiyla
saglik finansmani ve kayit altina alinma
konusunda ciddi asamalar kaydedil-
mis, saglik mevzuati, organizasyonu ve
yonetiminde ciddi reformlar yapilmis ve
yapiimaya devam edilmektedir.

Artik saglikta piyasa, rekabet, ekonomi
kavramlari yerine oturmaya baslamistir.
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Hala belli tarih ve kaliplarda takili kal-
mis istisnalar olsa da saglik hizmetinin
ekonomik boyutu ciddiyetle tartisiimak-
tadir. Elbette sagligin ekonomik boyut-
lari disinda, sosyal boyutlari ve siyaseti
etkileyen boyutlari da ¢ok énemlidir.

Saglik ekonomisi, saglik hizmeti gibi
karmasiktir. Rekabet ekonominin temel
direklerindendir. Saglik hizmetlerinde
rekabetin diger hizmet sektérlerindekiler
ile benzer yanlar sinirlidir. Saglktaki re-
kabetin zorlugunu soyle siralayabiliriz':

1. Saglk hizmetleri ertelenemez. Ihti-
ya¢ dogdugu anda hizmeti tiketmeniz
gerekiyor.

2. Fiyat esnekligi acil hizmetlerde ola-
maz. Cogu zaman kampanyalari bek-
leyemezsiniz.3. Hizmetler ¢ok pahali-
dir. Amerika’da yillik enflasyon hizi
ylzde 2-3 oraninda seyrederken, sag-
Ik enflasyonunu ylUzde 8-9 dur.

Kta Tinansmanin
arl ve paket fiyat

4. Kalitesinin de oélcumu yapilamaz.
Yapilan bir isin ne ise yaradigini on yil
sonra goruarsunuz.

5. Digsallik tasimasi da ¢ok ¢nemlidir.
Hastay bilgilendirerek, koruyucu he-
kimlik faaliyetleriyle aslinda gelecek
hasta sayisini azaltirsiniz.

6. Saglik sektoru tekelci bir sektordur.
Diplomasi olmayan saglik sunmaya gi-
remez. Pazardaki serbest girig, serbest
¢ikis kurall burada islememektedir.

7. Hizmeti alan kisilerle hizmeti sunan
kisiler arasinda bilgi asimetrisi vardir.
Hizmet sunucu karsisindakinin ne ka-
dar hizmeti, ne sekilde tiketecegine
karar vermektedir.

8. Sadece bugtnu duzenlemekle kendimi-
Zi sinirlandirmamamiz gerekmektedir. Poli-
tikalanmizin, Urettiklerimizin yarinlarin sag-
ikl nesilleri icin de olmasini saglamaliyiz.

n T



9. Hizmete en ¢ok ihtiya¢ duyanlar en
duskunler ve en parasizlardir.

10. Saglik hizmetlerinin ihtiyacglara ce-
vap vermesi beklenir ancak ihtiyacin
ne oldugunu tam bulma imkanimiz
yoktur. Bunun yerine talep kullanilir.
Talep kolaylikla kéruklenebildigi igin
bu anlayis bizi ¢ok blytk bir yanilglya
gbturmektedir.

11. Saglik profesyonelleri, 6deme mo-
dellerine bakarak kendilerine en avan-
tajli olacak sekilde talebi yénlendirirler.

Sonucta hizmetlerde en korktugumuz sey;

e overuse (asir kullanim),

e underuse (yetersiz kullanim) ve
e misuse (yanlis kullanim, hizmetin
dogru zamanda ve yerde dogru
sekilde kullandirilamamasi)

olarak ifade edilen (seytan Uc¢geni diye
tanimlanabilir) durumdur.

Bu kadar karmasik yaplyi finansal aci-
dan kusursuz idare etmek muimkin
degildir. Saglikta “seytan Ug¢geni” igin
zemin ¢ok mdsaittir. Bu durum kamu
ve Ozel mulkiyetteki saglik kurumlari
icin yontemleri farkli olabilse de daima
vardir ve var olacaktir.

Saglkta yolsuzluk sadece Ulkemizin
degil dunyanin da 6nemli yolsuzluk
basliklarindandir. Bunu tamamen yok
etmek mUmkun olmasa da makul olani
bunu asgariye indirebilmektir. Asgari-
ye indirmek i¢in kullanilan tim yéntem-
lerin saglik hizmetlerine erisimi az veya
cok olumsuz etkilemesi kaginiimazdir.
Bu c¢abalarin bir ucunda kétuye kulla-
nim varken, diger ucunda saglik hiz-
metlerine erisimin zorlasmasi s6z ko-
nusudur.

Saglik harcamalarinin veya sagliga ay-
rilan kaynaklarin azalmasi akilci degil-
dir. Saglik icin yapilan harcamalar ge-
lismislik kistaslarindan birisidir. Sagliga
harcama artmali ancak kendi icinde
kaynak kullanimi akilci duzenlemelidir.
Ornegin, toplam saglk harcamalari
icinde saglik profesyonellerine yapilan
6demenin artmasi ve ¢zellikle disa ba-
gimli harcama kalemlerinde oransal
azalma daha gercekgci olacaktir.

Odeyici kurumlar finansal kéttye kul-
lanimi asgariye indirebilmek icin ¢e-
sitli yontemler kullanirlar. Bunlardan
biri de 6deme yéntemleridir. Bu yon-
temlerin amaci saglik profesyonelleri
ve kuruluslarinin gelir artisi dastnule-
rek asiri ve koéttye kullaniminin azaltil-
maslidir. Konuyu daha anlasilir kilmak
icin 6deme mekanizmalarini gézden
gecirelim.

Saglik profesyonellerine 6deme
mekanizmalari:

* Maas

e \erilen hizmet basina 6deme
e Kayitl kisi basina 6deme

e Performans ¢demeleri

e Hedef 6demeleri (bonus)

e Karma ¢deme sistemleri

° Maas + bonus

® Maas + hizmet basina

e Digerleri

Saglik hizmet kuruluslarina 6deme
mekanizmalari

e Hizmet basina 6deme (ek 8)

¢ Vakaya dayall 6demeler

¢ DRG; taniyla iliskili gruplar

e Tedavi paketleri

e Poliklinik paketleri

e GUnltk hesap ya da gun bagina 6deme

e Blok kontratlar

e Maliyet ve hacim kontratlari

e Kisi basina (capitation) 6demeler
e Tahsisli btgeler?

Bugun dunyada ve Ulkemizde saglik ku-
rumlari ve ddeyici kurumlar bu yéntem-
leri belli 6lctide kullanmaktadirlar. Tam
yontemlerin verimlilik, hizmete erisim,
maliyet ve Kkotlye kullanm agisindan
avantajlari ve riskleri degismektedir.

Hizmete erisimin kolaylagmasi, verimli-
ligin artmasi, maliyetin makul duzeyde
tutulmasi ve koétlye kullanimin azaltil-
mas! gibi amaclarin basariimasi igin
saglik profesyonellerinin destegdi sart-
tir. Saglik profesyonellerine ragmen bir
sistemi strddrmenin maliyeti cok daha
yUksektir. Bugln dunyada saglik pro-
fesyonellerinin 6demelerinin saglik hiz-
met Kkuruluglart ddemelerinden nasil
ayr yapilabilecegi tartisiimaktadir. An-
cak kotuye kullanimin basrol oyuncula-
rnin saglik profesyonelleri oldugunu
da vurgulamak gerekir.

Sistemin yonetilebilirligi karmasiklastik-
ca yonetim kaynakli agmazlar sistemin
ana acmazlan haline gelmektedir. Fi-
nansman araci hizmet amacinin énine
gecebilmektedir. Sistemin yonetilebilir-
ligini saglayacak iki ana unsur vardir.

e Glven
® Empati

Taraflarin rakip takim oyuncusu psiko-
lojisinden ayni takimin farkl mevkilerin-
de oynayan anlayisa ulasmalari gerek-
mektedir. GSS’yi saglik hizmeti Gstline
prangalar vuran yapi olarak diglamak
ve onunla gatigsmak yerine finansman
meselesini iyi kavramall, daha etkin ve
amaca uygun hale gelmesi icin yapici
ve gelistirici elestiriler, dneriler daha iyi
bir sistemin olusmasina katki saglamak
yerinde olacaktir.

Saglikta yolsuzluk, sadece
Ulkemizin degdil dinyanin da
onemli yolsuzluk
basliklarindandir. Bunu
asgariye indirmek icin
kullanilan tim yontemlerin,
saglik hizmetlerine erigimi
az veya ¢cok olumsuz
etkilemesi kaginiimazdir. Bu
cabalarin bir ucunda kétuye
kullanim varken diger
ucunda saglik hizmetlerine
erisimin zorlasmasi s6z
konusudur.

Ulkemizde bugiin ayaktan ve yatarak
tedavide hizmet bagi (ek 8) 6deme ya-
ninda, ¢ogunlukla paket 6deme (ek9-
10) yapiimaktadir. Danistay’in iptaliyle
glndeme gelen her seyin hizmet bagi
(ek 8) sistemi ile 6denmesinde geri do-
nus ortami ciddi bir kargasadan kurtar-
mistir. CUnkU bu sistem asin kullanimi
tetikleyecegi gibi, cok dokiman, cok
hata, cok kesinti getirecek ve GSS ile
saglik kurumlarini catismaya surtkle-
yecekti.

Yapilmasi gereken, bardagin bos tara-
fini elestirmek yerine doldurulmasina
katki saglanmasidir. Paketlerin de bir-
¢ok aksayan yanlari mevcuttur. DRG
denen taniyla iligkili gruplar Uzerinde
halen stren galismalar tamamlaninca
sorunlarin daha da azalacagini Umit
etmekteyiz.

GSS tarafi da basta saglik profesyo-
nelleri olmak Uzere tim taraflarin etkin
katkisini saglayacak guven artiric giri-
simler gergeklestirmelidir.
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