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rgut; insanlardan,
teknolojilerden ve
insanlarin  birbiri-
ne ya da islerine
karsl iliskilerini
duzenleyen yapi
ve  sUreglerden
olusan bir bilesim
olarak tanimlanabilir (1). Orglit kavra-
mi, insanlarin bir takim ortak amaclar,
degerler ugruna ortaya koyduklari bir
anlagsmay! ve birlikteligi icermektedir
(2). Orgutler insan, teknoloji, yapi ve
sureclerden olusur. Stre¢ ve yapi bir-
likte drgutte yetki, iletisim, kara alma,

baskani olarak galismaktadir.

amac koyma ve catismayl ¢ézme ile
ilgili dinamikleri olusturmaktadir. Sade-
ce slre¢ dinamik davranigsal olay ve
etkilesimleri, yapi ise bunlari strekli rol
ve iligkiler olarak gérir. insanlarin ér-
gutteki tutum ve davraniglari her ikisin-
den de etkilenir (1).

Catisma kavrami ve tanimi

Catisma kavrami karmasik neden-
sonug agi icermesi ve taraflarca farkli
algilanmasi nedenleriyle incelemesi
guc bir konudur. Kimilerine gére catis-
ma, organizasyondaki Kisiler veya
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gruplar arasindaki anlasmazlik ya da
dismanlik olarak veya anlasmazlikla-
rn sonucu olusan sorunlari ¢ézmede
gorulen farklilik ve yeteneksizlik olarak
degerlendiriimektedir. Kimilerine gore
ise gatisma, bir rekabet sonucu ortaya
¢lkan durumdur. Bazilarina gbére de
catisma, organizasyon Uyelerinin ihti-
yaglari ile organizasyonun amagclari
arasindaki celigski sonucu olusan bir
durumdur (3).

Catismay! bireysel olarak aldigimizda;
birbiriyle uyusmayan iki veya daha faz-
la gidundn ayni anda bireyi etkilemesi
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ya da fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihti-
yaclarin tatminine engel olan sikintila-
rin gerginligi diye tanimlayabiliriz (4).
Bir baska yaklasimla ¢atisma, kisinin
icinde bulundugu sosyal ortam ve za-
man diliminde istemedikleri ile kargl
karslya kalmasi ve bir sonug icin zor-
lanmasi halinde gerceklestirdigi dav-
ranig, ulastigi duygusal yapidir (5).

Orglit acisindan ise, iki veya daha faz-
la kisi veya grup arasindaki ¢esitli kay-
naklardan dogan anlasmazlik olarak
tanimlamak mUmkundur. Bir baska ta-
nima goére de, 6rgUtte bireyler ve grup-
larin birlikte galisma sorunlarindan do-
gan ve normal faaliyetlerin durmasina
veya karigsmasina neden olan bir olay-
dir (3). Catismada 6rgut galisanlarin-
dan bir kismi birbirine karsit olur veya
karsit davranislarda bulunur. Ancak 6r-
gutlerde rastlanan her karsit olay da
catisma olarak degerlendiriimemelidir.

Catismanin sorunlarini ¢6zime kavus-
turma 6nemli bir yonetim isidir. Yoneti-
min gorevi ¢catismayi bastirmak degil,
catismayi saglikli bir sekilde ele almak-
tir. Catismayi bastirmak veya istenme-
yen bir olgu olarak kabul etmek, érgut-
lerin yaraticilik yeteneklerinin
engellenmesi demektir (3). Catismanin
yaratici ddsunceleri dogurma potansi-
yeli highir zaman unutulmamalidir.

Orgiitsel catismaya yonetsel
yaklasimlar

Bir 6rgutte ortaya ¢ikabilecek ¢atisma-
lar cesitli yonetim teorileri tarafindan
degisik sekillerde ele alinmaktadir. Ka-
pall sistem anlayisini esas alan klasik
ve neo-klasik yaklagsimlara goére, catis-
malar érgutin ahenkli ve etkin isleme-
sini bozar. Bu sebeple bunlarin ortaya
¢lkmasinin 6nlenmesi, kisa sUrede or-
tadan kaldinimasi gerekir ve aslinda
yonetim ve organizasyon ilkelerini uy-
gulayan bir organizasyonda catisma
olmaz (6). Catisma klasik ve neo-klasik
yaklasima gore orgutlerin istemedigi
bir durumdur.

Acik-sistem anlayisini esas alan modern
yonetim ve organizasyon yaklasimlarin-

Catismadan kaginilabilir.

Catisma, 6érgutin duzenli bigimde islemesini kesintiye
ugratir ve optimal is performansini engeller.

da catismalar kaciniimazdir. Hatta ¢r-
gutlerin etkinligi icin belirli dizeyde bir
catisma olmasi zorunludur. Hi¢ catisma-
nin olmadigi organizasyonlarda yenilik,
degisim, yaraticilik ve performans olum-
suz bir seyre girer, ama surekli ve dnem-
li catismalarin oldugu organizasyonlar-
da da kararlarin gecikmesi veya
verilememesi, tavizlerin sorunlar ¢6z-
meye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans dUser, organizasyonun ya-
samasi tehlikeye girer (6).

Orglitsel yasamin bir gercedi olan ca-
tisma; kisinin kendi ici, kisileraras,
grup igi ve grup digi dizeylerde amag,
algl, dusunce, inang farkliliklarinin ya-
sandigl her durumda ortaya cikabil-
mektedir. Kelime anlami olarak olum-
suz olmasina karsin iyi yonetildiginde
orgutsel yenilik ve gelisime katkida bu-
lunmaktadir. Olumsuzlugu ise bireyler-
de stres ve depresyona; orgltlerde
verimlilik kaybi ve isten ayrilma gibi du-
rumlara sebep olabilmesidir (8).

Catisma konusu, 6rgutsel davranis ya-
zininda U¢ yaklasim ile ele alinmakta-
dir. Bunlar; geleneksel yaklasim, dav-
ranigsal yaklasim ve etkilesimsel
yaklagimdir.

Geleneksel yaklasim

Her turlt catismayi gereksiz ve érgite
zararl bir faktor olarak gortr. Catisma-
yI, 6rgutd amaclarina ulagmaktan ali-
koyan ve 6rgutu ciddi sorunlarla kargl
karslya birakan bir streg olarak tanim-
lanir. Catismanin olumsuz yénunu orta-
ya ¢ikarir. Kaynaklarin verimli kullanila-
mamasina ve cgalisanlarin kendilerini
kotu hissetmelerine sebep oldugunu
iddia eder.

Bu yaklasima gore; catisan her neyse
(fikir, duyu, amagc...) gcatisma arttigi su-
rece bireysel ve 6rgutsel amaglari teh-
dit eder. Glglu catisma hem 6rgutsel
iletisimi zorlastirir, hem de ¢rgutin ve-
rimliligini ve etkinligini azaltir. Catisma-
nin vUcut bulmasi; evrensel yonetim il-
kelerinin  6rgutin - yoénlendirilmesinde
kullanilmamasina ve yoneticilerin 6r-
gutsel iletisim fonksiyonunu iyi yurUte-

memelerine baghdir (9). Bu yaklasim
catismalarin tamamen kaldirimasi ya
da catismaya sebep olabilecek olayla-
rnn yasanmamasi i¢in gayret gosteril-
mesini; ¢dzUlemeyen c¢atismalar igin
baskici  yontemlerin - uygulanmasini
Onerir (10).

Davranissal yaklasim / Etkilesimsel
yaklasim

Catismay! kabul eder ve ¢rgutlerin kar-
masik yapisina baglar. Davranissal yak-
lasimin taraftarlar catismalara bireysel
ya da grupsal farkliliklarin yol agtigini,
catismay! yok etmenin bu farkliliklar yok
etmekle es anlamli oldugunu 6ne sur-
mUstUr. Bu anlayisa gére gatisma zaten
yokedilemez. Bu nedenle olumlu firsat-
lar yaratan c¢atismalarin desteklenmesi
yolu en akilcidir. Etkilesimsel yaklasim,
olumlu olan gatismalari davranigsal yak-
lasimdan farkli olarak destekler. Catis-
malarin olumlu ya da olumsuz sonuglari-
nin  olabilecedi, yonetilip belli bir
dlzeyde tutulursa olumsuz sonuglari-
nin, zararl etkilerinin azaltilip olumlu so-
nuglarinin yarattig firsatlarin degerlendi-
rilebilecegini  savunur. insanlarin  ve
gruplarin 6grenme suregcleri farkl oldu-
gu i¢in deg@er yargilar ve inanglarn da
farkldir. Bu farkliliklar nedeniyle catis-
manin olmasi dogaldir (11).

Catisma stireci
Catisma sUrecinin dort asamada gelis-
tigi bilinmektedir (12).

1. Potansiyel Muhalefet: Catisma, fir-
sat yaratan kosullarin varliginda ortaya
cikar. Bu kosullarin dogrudan catisma-
ya yol agmasl gerekmez, ancak gatis-
manin gikmasi igin iletisim, yapi ve kisi-
sel etmenler gibi kosullardan birinin ya
da birkaginin olmasi gerekir.

2. Kavrama ve Kigisellestirme: Ca-
tismay! algilamak gereklidir. Dolayisiy-
la, bir ya da daha fazla taraf 6n kosul-
larin varlhiginin farkina varmalidir. Ancak
bir ¢catismanin algilanmasi, onun kisi-
sellestirildigi anlamina gelmez. is arka-
daslyla anlasmazlik icinde oldugunu
bildigi halde kisi bu durumda gergin
ya da sinirli olmayabilir ve arkadasina

Catismadan kaginimaz.

Catisma, degisik derecelerde 6rgltsel basarlya katkida bu-
lunabilecegdi gibi azalmaya da neden olabilir.

Tablo: Orgiitsel catisma konusunda geleneksel ve modern goriisiin karsilastiriimasi (7):
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karsl sevgisi etkilenmeyebilir. Catisma-
nin hissedildigi bu duzeyde insanlar
duygusal davrandiklarinda taraflar si-
nir, gerginlik, engellenme ya da dus-
manlik yasayabilirler.

3. Davranis: Bir Uye digerinin amagla-
rina ulasmasini engelleyen ya da di-
Gerlerinin cikarlarini arttirmasini engel-
leyen hareketler yaparsa bu asama
s6z konusudur. Bu hareket niyetli bir
hareket olmalidir, yani digerlerini en-
gellemek igin, bilingli bir caba olmali-
dir. Bu anda catisma aciga cikmistir.

Acik gatisma; gizli, dolayl ve ¢ok kont-
rol edilen satasma tiplerinden, dogru-
dan, saldirgan, siddet iceren ve kontrol
edilmeyen anlasmazliklara kadar ¢ok
genis bir davranis yelpazesini kapsar.
Bu safhada ayni zamanda catismayi
idare etme davraniglari da baslar. Ca-
tisma aciga ciktiginda, taraflar catis-
may! yoénetecek bir yontem gelistire-
ceklerdir. Catigsma ydnetimi konusunda
taraflarin kullanabilecedi bes yaklasim;
rekabet, isbirligi, kacinma, intibak ve
uzlagmadir.

4. Sonuglar: Acik gatisma davranisini
ve gatisma yoénetimi davranisinin birbir-
lerini etkilemesi bazi sonuglara yol acar.
Catisma grup performansinda bir gelis-
meye neden oluyorsa sonug islevseldir.
Tam tersi olarak grup performansi 6nle-
niyorsa sonug islevsel degildir.

islevsel sonugclar; catisma yaraticilig
ve yeniligi gudelediginde, grup Uyeleri
arasinda ilgi ve meraki destekledigin-
de, sorunlarin agiga ¢iktigr ve gerilimin
serbestce gdsterildigi bir ortam sagla-
diginda ve degisim ortamini hazirladi-
ginda yapicidir. Béylece grup perfor-
mansi artar.

islevsel olmayan sonuclar; kontrol edi-
lemeyen muhalefet hosnutsuzluk do-
gurur, ortak baglari yok eder ve sonug-
ta grubun vykimasina neden olur.
Catismanin en arzulanmayan sonuglari
arasinda iletisimi geciktirmesi, grup
baglihgini azaltmasi ve grup amaglari-
nin ¢atisma karsisinda ikinci dereceye
dismesi sayilabilir. U¢ noktada ise,
catisma grubun isleyisini aksatabilir ve
grubun yasamini tehlikeye sokabilir.
Boylece grup performansi duser.

Catismanin nedenleri

Orgutlerde catisma nedenlerini anali-
tik bakimdan inceleyen dusutnurler
modern &rgut kuraminin énclleri sayi-
lan March ve Simon’dur. Bu kisilere
gbre, orgutlerde catisma kaynag! ve
nedeni olan hususlar G¢ ana baslik al-
tinda toplanir:

Orgut ici bagmliliklar,
Amaglarda ortaya cikan farkliliklar,

Algilama farkliliklari (13).

Catismanin bu U¢ ana nedeni su sekil-
de ayrintilandirmak mtmkundddar:

isler arasi fonksiyonel karsilikli baglilik-
Belirli kaynaklarin paylasiimasi

Amag farkliliklari

Algilama farkliliklari

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik
Haberlesme noksanliklari

Statd farkliliklari

Yoneticilik tarzlarr arasindaki farklar
Cikar farkliliklari

Kisilik farklliklarn

Degisen kosullarin 6ngérdigu yeni ni-
telikler

isci-isveren iliskilerindeki kutuplasma
Orgut ici gtic mucadelesi (6).

Catisma turleri (12)

Catisma turleri literattrde birgok farkli
sekilde siniflandirimaktadir. Burada
catismanin 6 farkli tdrdne deginilmistir.
Bunlar:

1.Birey Igi Catisma
Yaklasma-Yaklasma Catismasi
Yaklasma-Kacinma Catismasi
Kaginma-Kacinma Catismasi
2.Bireylerarasi Catisma
3.Grup ici Catisma
4.Gruplararasi Catisma
5.isletme ici Catisma
6.isletmelerarasi Catisma

1. Birey ici Catisma: Kisinin kendisin-
den ne beklendiginden emin olmadigi
veya kendisinden farkli ve celigkili sey-
ler (davraniglar, kararlar vb) beklendigi
veya kendisinden kendisinin yapabile-
ceginden fazlasinin beklendigi durum-
larda ortaya ¢ikan ve Kisiyi rahatsizliga
engellenmeye ve baski altinda kalma-
ya (stres) sevk eden catismadir.

Yaklasma-Yaklasma Catismasi: Bi-
rey her ikisi de kendisi i¢in olumlu olan
alternatiflerden birini segmek duru-
munda kaldiginda bu tarz catismayi
yasar. Bir bireyin calismak istedigi her
iki isletmeden is teklifi aldiginda yasa-
digi ve birey icin karar vermesi ve ¢o6-
zUmlemek zorunda kaldigi en zor ¢a-
tisma turadur.

Yaklagsma-Kacinma Catismasi: Bire-
yin kendisi igin ayni anda hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar dogurabile-
cek bir karar vermesi durumunda ya-
sadigi catisma taradir. Ornegin bir is-
letmenin calisanini ¢ok daha iyi bir
maas karsiliginda baska bir yerlesim
bolgesine géndermek istediginde bi-
reyin igine dustugu anlasmazlik duru-
mudur.

Kacinma-Kaginma Catigsmasi: Birey
her ikisi de kendisi icin olumsuz sonug-
lar doguracak iki alternatiften birini
se¢cmek durumunda kalindiginda ya-
sadigr catisma tarddur. Yeni ise bagla-

Catisma ile ilgili
yaklasimlarin bazilari
catismayi tamamen
sakincall gérurken bazilari
da yarali ve arzulanir
goérmekteydi. GUunumUzde
genel olarak kabul edilen
goruse gore catismalarin
cogu iyi yonetilirse yipratici
olmaktan ¢ok, érgttler igin
yeni davranis bicimleri, yeni
karar alternatifleri vs.
cikariimasi acgisindan
esneklik saglar, bireylerin
yaraticiliklarini gelistirir ve
orgute etkinlik getirir.

yacak Kisiye bir igletmenin hem dusutk
maas hem de sehir disina yolculuk
yapmasini gerektirecek bir is dnerme-
sinde bireyin yasadigi anlasmazlik du-
rumudur.

2. Bireylerarasi Catisma: iki bireyin bir-
biriyle ¢esitli fikir duygu ve goérus ayrilik-
larina dusmesidir. Orgitlerde en cok
rastlanan bireyler arasi catisma trleri
ast-Ust catismalar ile kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmaz-
liklardan dogan ¢atismalardir.

3. Grup ici Catisma: Daha cok kisile-
rin grup tarafindan belirli normlari ka-
bule zorlanmasi ile olusmaktadir. Grup
amaclarini, normlarini ve izleyen yonu
benimsemeyen kisiler grup ile catisma
haline gelecektir. Bu kisiler ayni za-
manda grup Uyesi ise bu takdirde
gruplarin kendi igindeki catismadan
s6z edilecektir.

4. Gruplararasi Catisma: Bicimsel ve
bicimsel olmayan gruplar arasi catis-
ma olabilir. Béyle bir catismanin sidde-
ti ve 6rgutl etkileme derecesi 6ncelik-
le, s6z konusu ¢atismanin nedenine ve
daha sonra da catisan taraflarin nispi
gucleri, gereksinim duzeyleri, birbirine
kars! tutum ve duygulari, 6rguitsel at-
mosferin misamaha dulzeyi ve bunun
gibi etmenlere bagli olacaktir.

5. isletme ici Catisma: Iki tip catisma
gorulebilir; dikey catisma, dikey hiyerar-
side farkl dlizeylerdeki gruplar arasinda
ortaya cikar. Farkl konularda da olabilir.
Yatay catisma ise, hiyerarside ayni du-
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zeydeki gruplar ya da departmanlar ar-
sinda ortaya ¢ikar. Ornegin, emir komu-
ta ve kurmay personeli arasinda.

6. isletmelerarasi Catigma: Fkonomik
sistem icinde ve acik sistem anlayisi
altinda cesitli organizasyonlar birbiri ile
catisma halinde olacaklardir. Ornegin,
Uretici organizasyonla bayiler arsinda-
ki catisma, organizasyon ile sendika
arasindaki c¢atisma, rakip organizas-
yonlar arasindaki ¢atisma vb.

Catismanin 6rgiite olumlu ve olum-
suz etkileri

Catisma ile ilgili daha 6nce bahsedilen
yaklasimlarin bazilari ¢atismayl tama-
men sakincall gérurken, bazilari da ya-
rali ve arzulanir gérmekteydi. Gunu-
muizde genel olarak kabul edilen
gbruse gore; catismalarin gcogu iyi yo-
netilirse yipratici olmaktan ¢ok, 6érgut-
ler icin yeni davranis bigimleri, yeni
karar alternatifleri vs. cikariimasi agi-
sindan esneklik saglar, bireylerin yara-
ticihklarini gelistirir ve 6rguite etkinlik
getirir (5).

Catismanin 6rgiit acisindan yararlari;

a) Catisma, farkl gorUsteki insanlarin
kendilerini kanitlayabilmek icin yarati-
ciliklarini ortaya koymalarini saglar.

b) Bireysel yaraticilik diginda ¢rgutsel
AR-GE faaliyetleri artar. Catisma so-
nunda eski amag ve gorugler yerlerini
daha iyi olan yenilerine birakirlar.

¢) Surincemede kalmis sorunlara yo-
netimin egilmesiyle sorunlar azalr.

d) Tarafsiz kalmaya calisan bireyler bile
goris agiklamak durumunda Kkalrrlar.
Boylece sorunlara egilimde katiim artar.
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e) Orguttin etkinligini ve verimliligini et-
kileyen sorunlar karsisinda gosterilen
ilgi ve birliktelik Gyeleri sikintidan kurta-
rir ve moralleri yUkselir.

f) Catisma bireylerin baskalarinin du-
stncelerini ve bakis acilarini dinleye-
bilmelerine, kabul edebilmelerine ve
daha az ben merkezli olmalarina yar-
dimci olur. Catisma surecinde guclik-
lerin Ustesinden gelebilme bireyin ken-
dine guvenlerini de arttirir.

g) Catisma halindeki bireyler ve grup-
lar kendi bilgi ve kapasitelerini deger-
leme sansina sahip olurlar. Degerleme
sonucunda eksik yanlarini gérme ve
giderme imkanlarina da kavusurlar.

h) Catisma, ayrik bireylerin ve grupla-
rin yakinlagsmasiyla sonuglanabilir.

i) Catisma sonucunda 6rgutteki liderlik
tarzi degisebilir.

j) Catisma, orgutsel etkinlige engel
olan faktdrlerin belirlenmesine yardim-
ciolur.

k) Catisma kurumsallasabilir. Yani, bi-
reylerin 6rglt yapisina zarar vermeden
hislerini aciga vurup rahatlamalarini
saglayacak ortamlar (6rnegin, bicimsel
olmayan tartisma gruplari) bizzat or-
gutce saglanabilir.

) Catisma, cagin gerisinde kalmis islem-
lerin gdrevlerin, yapilarin ve amagclarin
sorgulanmasi ve degistiriimesi icin ge-
rekli ortamin olusumuna destek saglar.

m) Gruplar arasindaki catismalar is ba-
sarimi igin ihtiyac duyulan enerjiyi sag-
layabilir.

n) Yoneticiler ve ¢alisanlar i¢ ve dis il-

gililerin ihtiyacglarini kargilama Uzerinde
yogunlasabilir. iliskilerde farkliliklar ka-
bul edilerek ya da farkliliklar Uzerinde
uzlagsma saglanarak daha uyumlu ¢ali-
san bir 6rgUt olusturulabilir.

p) Catisma, 6grenmeyi 6zendirmede
ve elestiriye hos gorlyle bakmayi sag-
lamada yarali olabilir (5).

Catismanin olumsuz etkileri ise;

a) Orglitsel catisma, bireylerin ruh ve
beden sagliklarini bozabilir.

b) Catisma dusmanlik ve saldirganlik
hislerinin yogunlasmasina ve somut-
lasmasina sebep olabilir.

¢) Yipratict micadeleler 6rglte zaman
ve kaynak kaybettirebilir.

d) Catisma, 6rgutl amaclarindan sap-
tirabilir.

e) Catisma, taraflarin kendilerini diger-
lerinden amaglarini da érguatiin amag-
larindan Ustdn gérmelerine yol agabilir.

f) Catisma, bireylerin morallerini ve is
tatminlerini dusurerek orguttn etkinli-
gine ve verimliligine olumsuz etki ede-
bilir.

g) Catisma, insanlarin gliven duygula-
rinin kaybolmasina sebep olabilir.(14)

Catisma yénetimi

Orguitlerde her zaman catisma olaca-
gina gore asil sorun ¢atismanin nasil
azaltlacagl veya yok edilecedi degil
catismanin nasil yonetilecegidir. Basa-
rli ydnetim uygulamasi gerceklestiren
orgutlerin catisma karsisindaki Ustdn-
|Ukleri sahip olduklari t¢ énemli dzellik-
ten kaynaklanir. Bu érgutler;

Catisma ile yapici sekilde basa ¢ikmak
icin hazirdirlar. Bireyler ve gruplararasi
yapici etkilesime imkan veren bir érgt
gatilar vardir.

Personelini, etkili etkilesim ve birbirini
etkileme konusunda yetenekli kisiler-
den secer veya yetenekli kilar.

Uyeleri arasinda guiven, is grubuna ve
orglte sadakat, 6rgut hedeflerini ba-
sarmak i¢in motivasyon vardir (5).

Catismanin yonetilebilmesi i¢in dnce-
likle yapisinin ayrintili analiz edilmesi
gerekmektedir. Catisma analizinde
asagidaki yontemler uygulanabilir:

Catismanin nedeni olan anlasmazligin
ortaya c¢ikis sebebi nedir?

Anlasmazlik kapsamina giren kisi ve



gruplar kimlerdir ve catisma nasll bir
gelisim gostermistir.

Anlasmazligi devam ettiren nedenler
hangileridir?

Anlasmazhigin ¢6zimu hususunda ta-
raflarin takindiklari tutumlar nelerdir?

Anlasmazligin buydmesine neler / kim-
ler sebep olmustur?

Muhtemel ¢dzUmler sonucunda hangi
taraf icin ne tdr bir ¢ikar / guc kaybi
olacaktir?

Sorunun ¢ézUmd icin izlenecek yollar
neler olmaldir? Gegici ¢éztmlerle du-
rum kurtarilabilir mi?

Anlagsmazligin giderilmesi icin 6rgut
icinde yer alan hatiri sayilir bir kisiye
basvurmakta fayda var midir?

Taraflar kendi aralarinda sorunu céze-
bilirler mi?

Orgutsel kosullar saptadigimiz ¢ézum-
ler icin uygun mudur?

Cozumun etkinligi nasil, kim tarafindan
ve ne zaman denetlenecektir? (15)

Yoéneticiler catismanin yénetiminde ¢e-
sitli yollar izleyebilirler. Bu yollar sdyle
ozetlenebilir (5,6):

a) Kaginma ve baglanmama: Bu tutum
ve davranis catismayr gdrmezlikten
gelme ile ilgilidir. Yonetici acik olarak
taraf almaz ve catismaya direkt olarak
mudahale etmek istemez. Catismaya
iliskin kararlar geciktirilir. Béyle bir yok
sUphesiz catismay! ¢ézmez. Kisa va-
dede yararli olsa bile uzun vadede 6r-
gutun etkinligini azaltacaktir.

b) Problem ¢dzme yaklasimi: Bu yol
yukaridakinin tam tersidir. Burada ¢a-
tismanin Uzerinde tam anlami ile ve
aclk olarak gidilmesi s6z konusudur.
Ydnetici catisan taraflar ylz ylze geti-
rerek kendisinin de katkisi ile konunun
acik olarak ve ayrintili bir bicimde tarti-
slimasini saglar. Boylece taraflar an-
lasmazlik konularini net olarak goérur ve
bilgiye ve iletisim sorunlarina dayanan
catismalar kolayca ¢6zulmus olur.

c) Yumusatma: bu yol, catismaya taraf
olanlar arasindaki ortak husus ve gikar-
larin vurgulanmasi ve 6n plana gikaril-
masi, farkliliklarin ise neminin azimsan-
masl! ve ikinci plana itilmesi ile ilgilidir.
Bu davranisi benimseyen yonetici taraf-
lar arasindaki uyusmazlhigr ayni kader
etrafinda birlestirme ya da aile anlayisi
olusturma ile ¢6zmuUs olur ancak yumu-
satma kisa vadeli bir ¢6zUmdur.

d) Gug kullanma: Bu yol ¢atismalarin,
yonetici gicunuln ve otoritesini kullana-
rak ¢oézimlenmesini ifade etmektedir.
Bu durumda yénetici burada amir be-
nim, benim dedigim olur anlayisi ile
catismayi ¢dzmektedir. Ayrica yonetici
burada catisan gruplar arasinda bir
hakem niteligi kazanmis olur ve iki gru-
bunda davraniglarina yon verir.

e) Daha énemli ve kapsamli amagclari
belirleme: Catisan taraflarin amaglarin-
dan daha 6nemli ve daha kapsamli
amagclar belirleyerek, catisan taraflari
aralarindaki farkliliklan bir yana biraka-
rak, bu daha énemli ve kapsamliamag-
lar dog@rultusunda birlesmeleri ve yar-
dimlagmalari icin zorlamak ile ilgilidir.
Ozellikle kriz ddnemlerinde yoneticile-
rin catismalart dnlemek amaciyla bu
tarz tavir takinmalari uygun olacaktir.

f) Taviz verme: Catisma yodnetiminde
¢ok sik kullanilan bu yolun esasi farkli-
liklarin paylasiimasidir. Catismanin ta-
raflari kendi yaklagimlarindan biraz
fedakarlik yaparak ortada bir yerde
bulusmaktadir. Ancak taraflarin ne ka-
dar taviz verecegine iliskin durum net
olmadigindan c¢atisma yonetiminde
cok etkin bir yol degildir.

g) Catismaya taraf olan kisileri degistir-
me: Yoneticiler bazi durumlarda catis-
malari érgutsel amaglar dogrultusunda
yonetebilmek icin, catismaya taraf olan
kisileri degistirebilmektedirler. Bu yak-
lasim, catismaya taraf olan kisi veya
kisilerin baska bir yere nakli seklinde-
dir. Ikinci bir sekli olarak ise catismaya
taraf olanlarin érgutteki pozisyonunu
degistirmek yerine kisileri egitim ve ge-
listirme programlarina tabi tutarak bil-
gi, tutum, davranis ve algilamalarini
degistirmektir. ikinci yol birincisine
gbre daha maliyetli olmasina karsinda
daha uzun vadeli bir gézUmdur.

h) Orgutsel iliskileri degistirme: Bu tek-
nik ise, orgutsel iliskilerin catismalar
veya gatisma kaynaklarini azaltici yénde
degistiriimesi ile ilgilidir. Bu degistirme is
tanimlarinin - degistirimesi, kaynaklarin
ayrilimasi ya da belirli birimlerin bir dige-
rine baglanmasi ile olabilmektedir.

i) Cogunluk oyu: Bazi durumlarda yo-
neticiler, ¢catismalarin ¢ézdmda icin ¢o-
gunluk oyu yolunu izleyebilmektedirler.

j) Catisma kaynaginin ortadan kaldiril-
mas!: Bu teknikte ise amag, catismaya
neden olan kosullarin ortadan kaldiril-
masidir. Ozellikle kit kaynaklarin payla-
siimasina iliskin nedenle ¢ikan catis-
malarin  ¢ézUmunde  kaynaklarin
arttinimasi bu teknigin uygulanmasidir.

Bunlarin disinda yonetici, aralarinda
anlasmazlik olan birey ya da gruplar
aktif olarak dinlemelidir, aralarinda an-

lasmazlik olan bireylerin tartismalarda
kendilerini esit olarak temsil etmelerine
imkan saglamalidir, ayrica taraflar din-
ledikten sonra ortaya ¢ikan gergek so-
nuc ile ileri strtlen iddia ve dusuncele-
ri birbirinden ayirmalidir (16).

Saglk yénetiminde az ya da cok rol
alan butdn Kisilerin temel olarak edin-
mesi gereken en dnemli kavram ve be-
cerilerden birisi catisma yonetimidir. Is
yasamimizda ¢atisma her zaman yani-
basimizdadir ve saglik hizmetlerini yo-
netirken kullandigimiz en dnemli kay-
nak insan kaynagidir.
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