SAGLIK POLITIKASI

oaglik hizmetlerinin

Dr. Turgay Cetin

loballesme  sonu-
cu degisen kosul-
lar, devletin yapisi
ve kamu hizmetle-
ri sunumu anlayi-
sinda degisimler,
saglk hizmetleri
sunumunun  da
farklilasmasina neden olmaktadir. Degi-
sen kosullar karsisinda birgok Ulkelerde
“Saglik reformlar” gtindeme gelmekte,
reformlar sonucu saglik hizmetleri sunu-
munda 6zellestirmeler artmaktadir. Ozel
sektorin saglik hizmetleri sunumunda
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roldndn artmasi, buna bagli olumsuzluk-
larin ortaya ¢ikmasl, piyasa basarisizlik-
lan da g6z 6nune alindiginda, etkin
regulasyonu gerekli kimaktadir. Ulke-
mizde de hizla gelisen yeni stre¢ géz
onune getirildiginde, Saglik Bakanligina
saglik hizmetlerinin regudlasyonu konu-
sunda bUyuk goérevler dustigu aciktir.

Ekonomide devletin degisen roll

Bir arada yasamanin dogal sonucu ola-
rak ortaya ¢ikmis kurumlarin en bayugu

—

‘egulasyonu ve saglik
Sakanligrnin rolu
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olan devletin Ustlenmesi gereken rolin
ne oldugu konusundaki tartisma, iktisat-
cilarr ve sosyal bilimcileri mesgul eden
en 6nemli tartismalardan biridir. Buyu-
yen ve iglevleri artan bir kamu sektoérd,
beraberinde hantal bir yapryl ve etkin
olmayan hizmet sunumunu dogurmus-
tur. Iktisadi gelismelerle ve degisen yo-
netim anlayisiyla beraber, toplumsal ta-
leplerinartmasl, kamu hizmetikavraminin
daha farkli anlamlar kazanmasi devletin
yapisini  degisime zorlayan nedenler
olarak kisaca stylenebilir.(1)






Saglik Bakanhg@i, sektor
liderleri ile karsilikli fayda
temelinde isbirligine
dayanan siki baglar
gelistirmeli, siyasi otoritenin
etkisinden bagimsiz
regllasyon konusunda
degismez glvenceler
olusturmaldir. Karsilikli
isbirligi ve glvene dayal
ortamda tesis edilmis
regulasyon, kaynaklarin
verimli kullaniimasina, etkili
ve verimli saglk hizmet
sunumuna saglam temel
olusturacaktir.

Devletin ekonomideki degisen roll ko-
nusundaki calismasinda Tanzi (1997),
devletin rolinun tarihsel gelismelerden
kismen ya da énemli oranda etkilendigi-
ni ifade eder. Devletin iktisadi rolinu et-
kileyen diger faktorleri de sdyle siralar:

(a) kulturel veya dini gelenekten gelen
sosyal davranislar,

(b) piyasa veya 6zel kuruluslarin etkin-
ligi ve devletin ekonomiye ne 6lclde
mudahale ettigine bagl olarak iktisadi
gelismisligin seviyesi,

(c) ekonominin disa aciklik seviyesi,

(d) dogal tekeller meydana getiren
veya ortadan kaldiran veya finansal pi-
yasalar, telekomUnikasyon, tasimacilik
gibi dizenlenmesi gereken yeni alan-
lar ortaya gikartan teknolojik gelismeler
ve son olarak

(e) devletin etkin midahalesine olanak
taniyan sinirlari belirleyen kamu yoneti-
minin kalitesi. (2)

Bugtlin ¢ogu iktisatgi, devletin ekonomi-
de biraz roll olmasi gerektigini kabul et-
mektedir. GUncel tartismalarin bircogu-
nun ise su sorular Uzerine yogunlasmasi
hi¢c sasirtict degildir: Egitim hizmetlerini
devlet mi sunmali? Devlet saglik hizmet-
lerini dizenlemeli mi? Devlet finansal pi-
yasalari nasll dlizenlemeli? Bu yaklasim,
eksik rekabet, kamu mallar, digsalliklar
ve eksik bilgilenmeden kaynaklanan pi-
yasa basarisizliklarl konusunda genis bir
literattire dayanmaktadir.(3)
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Dunyamizda meydana gelen gelismeler
kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayisi-
nin da degismesine yol agmistir. Oyle ki,
daha 6nce kamu hizmeti olarak kabul
edilmeyen bir hizmet alaninin kamu hiz-
meti olarak algilanmasi, daha 6énceleri
6nemli bir kamu hizmeti olarak kabul
edilen bazi hizmetlerin bugin artik kamu
hizmeti olmaktan c¢ikmasi, bu alandaki
hizli gelismelerin gostergeleri olarak ka-
bul edilebilir. lyi islemeyen, pahali kamu
hizmeti sunan, hantal ve yozlasmis bir
kamu yonetiminden, iyi isleyen, daha et-
kili, daha verimli, daha hizli ve daha
ucuz kamu hizmeti sunan bir kamu yo-
netimine gegis, kamu ydnetiminden ya-
kinan butin kesimlerin destekledigi bir
kavram haline gelmistir. (1)

Kamu yoénetimini degisime zorlayan et-
kenler U¢ ana eksende olusmaktadir:

1-Kamu harcamalarinin butce Gzerine
getirdigi yUk ve bltge aciklarinin mali
sistemde yol agtigi sikintilar,

2- Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ya-
sanan hizli degisim,

3-Toplumsal talepler karsisinda kamu
kesiminin performansinin yetersiz kal-
masidir.

Turkiye'de oldugu gibi gecikmis re-
formlarin kamu yonetiminde yol actigi
verimsizlikler, islevlerin yerine getirile-
memesi, koordinasyonsuzluk da bu
kimeye eklenebilir.

Devletlerin yerine getirecegi gorevler
ve hizmetler arasinda birtakim ¢eligki-
ler oldugu, kabul edilen bir gercekliktir.
Bu ¢ercevede, devletin gorevlerinin ye-
niden bi¢imlendiriimesi; devletin gide-
rek daha az alanda dogrudan hizmet
arz eden, buna karsilik kolaylastirici ve
duzenleyici roll 6n plana ¢ikan bir yapi
kazanmasina iligskin talepleri goreli ola-
rak 6n plana gikarmaktadir.(1)

Bu bakis agisinin gelisimi “etkin devlet” kavramini
glindeme getirmekte bu kavram ise Diinya Banka-
si tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Etkin
devlet halkin daha saglikli ve mutlu bir yasam sdir-
mesi amacina yénelik mal ve hizmetler sunmasi
ve piyasanin canlanmasi igin gerekli kural ve ku-
rumlari olusturmasi anlamina gelmektedir. Etkin
devlet olmaksizin ekonomik ve sosyal anlamda
sdrdtirdlebilir - kalkinmanin - gergeklestirilebilmesi
mdmkdn degildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri
dogrudan sunarak degil, fakat katalizér ve kolay-
lastinci  olarak  biyime ve  kalkinmanin
merkezindedir.”http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/
TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/Demokaan_De-
mirel_107-128.doc Subat 2008)

Devletin regiilasyon gorevi
“Duzenleme ve denetleme” anlamina

gelen “regulasyon” deyimi ABD'de or-
taya ¢gikmis ve tUm dinyada gindeme

girmigtir. Ulusal guvenligin ve kamu
dizeninin saglanmasi ile adalet gibi
devletin bizzat Ustlendigi faaliyetlerin
disinda kalan ama toplumsal gundelik
yasam i¢cin vazgecilemez nitelikteki te-
mel faaliyetlerin siyasi iktidardan ba-
gimsiz idari kurumlarca dizenlenmesi
ve denetlenmesini ifade etmektedir.
Regulasyonun amaci, toplumun guin-
delik yasaminda 6nemli ve 06zellikle
ekonomik yonu agir basan baz alan-
larda etkinlik ve verimliligi saglamaktir.
Bunun ise ancak bu alanlarin serbest
rekabete acilmasiyla ve serbest reka-
bete acildiginda ise tekrar tekellesme-
sinin dnlenmesiyle mumkun olabilece-
gi kabul edilmektedir. (5)

Regulasyon genellikle devletin/htku-
metin birey veya igletmeler Gzerindeki
kontrol faaliyetleri olarak dusunulebilir.
Daha spesifik olarak regulasyon devle-
tin “GrUnlerin kalitesi, miktari ve dagiti-
mi, fiyatlar Gzerindeki dizenleyici faa-
liyetleri” olarak tanimlanabilir. Faaliyet
siklikla “dlzenleyici girisim” veya “dU-
zenleyici mekanizma” olarak tarif edilir.
Genellikle ¢zellestirme kavramiyla bir-
likte dusunulur ve ¢zellestirmenin ge-
tirdigi bircok problemin ¢ézimu i¢in
bir adres olarak gordldr. (4)

Devlet tarafindan uygulanan regulas-
yonlar, literatirde yaygin olarak ekono-
mik ve sosyal regulasyonlar olarak iki
grupta ele alinmaktadir. Ekonomik re-
gulasyonlar, piyasa yapisini ve piyasa-
daki davraniglar dizenlemeye yoénelik
regulasyonlardir. Piyasaya giris ¢ikisin
dUzenlenmesi, fiyat kontrolleri, asgari
Ucret vs. ekonomik regulasyonlara 6r-
nek teskil etmektedir. Ekonomik regu-
lasyonlar da genel olarak “yapisal eko-
nomik regulasyonlar” ve “davranigsal
ekonomik regulasyonlar” olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Piyasa yapisini dU-
zenlemeye yonelik her turlt dizenleme
“yapisal ekonomik regulasyon” olarak
adlandirilabilir. Ornegdin, eksik rekabet,
haksiz rekabet, yikici rekabet ydninde
yapilan dizenlemeler bu konuda 6rnek
verilebilir. Bunun disinda piyasa aktor-
lerinin ve tUm bireylerin davranislarini
duzenleyen kurallar ve yasal dtzenle-
meler de yapilabilir. Bu tirde duzenle-
meler ise “davranissal ekonomik regU-
lasyonlar” olarak adlandirilir. Sosyal
regulasyonlar ise cevrenin, calisanla-
rin, tUketicilerin vs. korunmasina yéne-
lik dutzenlemelerdir. (http://www.ca-
naktan.org/ekonomi/regulasyon/
kavram.htm Subat 2008)

Regulasyonun hedefleri

Regtilasyonun hedefleri arasinda ana
basliklar olarak sunlar sayilabilir:

- Hizmetlerin tuketiciler arasindaki da-
giimmin etkin olmasini saglamak, ha-



kim konum durumlarinin hizmet dagili-
minda etkinsizlik yaratmasini énlemek.
Buna kisaca fiyatlama etkinligi veya
dagiim etkinligi denebilir.

- Hizmetleri Ureten firmalarin o hizmet-
leri en dustk maliyetle Uretmelerini,
yani maliyet verimliligini saglamak.

Genellikle bu iki ana etkinlik hedefleri-
ne toplumsal nitelikli ve gelir dagiimina
iliskin hedefler eklenir:

- Evrensel hizmet saglamak, yani hiz-
metin belki de maliyetini bile karsilaya-
cak durumda olmayan bolgelere veya
gelir gruplarina ulagmasini saglamak.
- Hizmeti Ureten firmalarin hakim ko-
numlarindan rant yaratmalarini énle-
mek, yani asirn kérlarini sinirlamak. Bir
baska ifade ile tuketicilerin 6¢dedigi fi-
yatlarin - makul olmasini  saglamak.
- Son olarak, ¢zel kesimden yatirmcila-
rin bu sektérlere yatinm yapmalar igin
de bazi hedeflerin gozetilmesi gerekli:

- Yatinmclilarin rekabetci bir kar elde
edebilmelerini ongoérmek.
- Yatinmcilarin teknolojik yenilikleri ya-
kindan takip edecek bigcimde yatirm
yapmalarini saglamak
- Kurallarin ileride istikrar gdsterecek-
lerine ve kendi aleyhlerine -ve belki de
adil olmayan bir bi¢cimde- degistiriime-
yecegine iliskin kurumsal taahhutlerin
olmasini (dUzenleyici taahhtt mekaniz-
malarr) saglamak.

Dikkat edilirse bu hedefler cogu kez
birbiriyle gelisebilecek, dolayisiyla re-
gulasyon tasarimini kaginilmaz olarak
bazi dengeler gbzetmeye itecektir.
Daha da onemlisi, belirsizlik, gelece-
gin ayrnntill bir bicimde 6ngdérileme-
mesi, ve dlzenleyici kurum ile dtzen-
lenen sirketler arasinda enformasyon
dagiiminin  dengesiz olusu (6rnegin
sirketin duzenleyiciye gére kendi mali-
yetleri ve bunlarin azaltimasi i¢in ne
tlr cabalann gosteriimesi  gerektigi
hakkinda daha Ustln bilgiye sahip ol-
masl), kacginiimaz olarak, regtlasyon
kurallarinin ve kararlarinin ¢ogu kez
‘en  mukemmel’den uzaklagmasin,
sapmasini gerektirecektir. Belirsizlik,
eksik ve asimetrik enformasyon, gele-
cekte ortaya c¢ikabilecek durumlari 6n-
gbrememe gibi faktorlerin regllasyon
sorununu nasll karmasiklastirdiginin al-
tin gizmekte yarar vardir. Eksik ve asi-
metrik enformasyon ve énceden 6ngo-
rilmeyen ihtimallerin varligi, en lyi
¢6zUmU imkansiz kilmakta, kétuler ara-
sindaki en iyiyi bulmay gerektirmekte-
dir. Bu da kolay bir is degildir. (izak
Atiyas  http://www.tesev.org.tr/dosya-
lar/kamu_devlet/ne_icin_ve_nasil_re-
gulasyon.zip Subat 2008)

Saglik hizmetlerinin ve saglk
piyasalarinin ézellikleri

Saglik mal veya hizmetleri tasidiklari
Ozellikler nedeniyle ekonomideki diger
mal ve hizmetlerden farkl olarak ele
alinmalidir. Saglik hizmetinin:

-Yari kamusal mal olmasi,
-Dissallik 6zellikleri,

-Merit mal-erdemli mal 6zelligi,
-Belirsizlik altinda tercih 6zellikleri,
-Asimetrik bilgilenme,

-Hastalik riskinin ve tuketiminin énce-
den belirlenememesi,

-Saglik malini yetersiz tiketiminin top-
lumu da etkilemesi,

-Devlet mudahalelerinin gereksinimi,

Gibi 6zellikleri nedeniyle saglik hizmet-
leri piyasasi da kendine 6zgu birtakim
ozelliklere sahiptir. Saglik hizmetleri pi-
yasalarinin:

-saticilarin azligi,

-piyasaya giris sinirlamalari,

-Arz ve talep arasindaki dengesizlik,
-Bilgi maliyetleri

-Tekellesme,

-Saticilar arasinda anlasma ozellikleri
nedeniyle de piyasa basarisizliklan
olusmaktadir. (6,7)

Saglik hizmetlerinin ve piyasalarini ¢zel-
likleri nedeniyle olusan piyasa basarisiz-
liklari sonucu, hizmetlerin piyasa kosulla-
rina birakiimasi uygun gértinmemektedir.
Bu ise saglik hizmetlerinde gittikge artan
Ozellestirmeler ve dzel sektdr roldnun art-
masi nedeniyle beraberinde regulasyonu
guindeme getirmistir.

Saglik hizmetleri sunumunda
devletin degisen roli

TUim dlnyada yasanan sosyo-politik
degisimlerin ve teknolojik ilerlemelerin,
ndfusun yaslanmasinin, hastalik doku-
sundaki degisimlerin ve toplumsal algi
ve beklentilerin bir fonksiyonu olarak
Ulkelerin saglik sistemlerinde maliyet,
esitlik ve verimlilik problemleri ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu problem-
lerin Ustesinden gelmek icin cesitli
stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler
dogrultusunda saglik hizmetlerinde
saglik bakiminin finansman ve sunumu
ile ilgili olarak piyasa oryantasyonlu

saglik bakim politikalari gelistirimekte,
sagdlikta reformlar basliginda gtindeme
getiriimekte ve uygulanmaya calisil-
maktadir.

Son saglik reformlari, piyasa yonelimli
cesitli duzenlemeler yoluyla saglik ba-
kim piyasasinda sunulacak mal ve hiz-
metlerin Kigilerce daha verimli, esit ve
kaliteli bir bigimde kullanilacagi varsa-
yimi ve beklentisine dayanmaktadir.
iste bu noktada sorulmasi gereken kri-
tik soru “piyasa enstrimanlarinin ne
6lcude saglik hizmetleriyle uyumlu ola-
bilecegi ve uygulanmasi durumunda
ne tdr etkiler dogurabilecegidir”.(7)

Saglik hizmetlerinin ve saglik piyasala-
rinin Ozellikleri ve piyasa basarisizliklan
g6z 6nline alindiginda, saf piyasa agir-
Ikl saglik hizmeti sunumunun birgok
sakincalar ortaya c¢ikacagl agiktir. Bu
anlamda saglik hizmetleri sunumunda
devletin rolindn, saglik hizmetleri su-
numundan ¢ok, temel saglik hizmetleri
sunumu ve piyasa oryantasyonlu sag-
lik hizmetlerinin regulasyonu olmasi
gerektigi gorulmektedir.

Bu cercevede globallesen dunyada
yaygin olarak saglik reformlari sdreci
baslamis olup Turkiye'de bu degisim
strecine katilmis bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar cercevesinde 1980 il
sonrasi degisik bircok hukumetler do-
neminde Dunya Bankasl destegdi ile
saglik projeleri gelistiriimis ise de ba-
sarl saglanamamistir. Daha sonralari
58 ve 59. Hukumet programinda yer
alan “Acil Eylem Plan” gergevesinde,
Master Plan EttdU temel alinarak, Sag-
ik ve Sosyal Guvenlik Kurumlarinda
reform 6ngoéren “Saglikta Donlsim
Projesi” hazirlanmigtir. http://www.hm.
saglik.gov.tr/pdf/kitaplar/donusum.pdf
Subat 2008)

Saglikta DénlsUm Programi’nin amag-
lar saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun bir sekilde;

e organize edilmesi,

e finansmaninin saglanmasi,

e sunulmasidir.

Etkililik, uygulanacak politikalarin halki-
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mizin  saghk duzeyini
amacini ifade etmektedir.

yUkseltiimesi

Verimlilik, kaynaklarr uygun sekilde kul-
lanarak maliyeti dusurp, ayni kaynakla

daha fazla hizmetin Uretilmesidir.

Hakkaniyet, buttn insanlarimizin saglk
hizmetlerine ihtiyaglan él¢cusinde ulas-
malarinin ve hizmetlerin finansmanina
mali gUgleri oraninda katkida bulun-
malarinin saglanmasidir.

Saglikta Dénldsum Programinin temel
ilkeleri sunlardir:

insan merkezlilik,

Surdurdlebilirlik,

Surekli kalite geligimi, .

Katilimceilk,

Uzlasmacilik,

Gonalluluk,

Gugler ayriligl, saglk hizmetlerinin fi-
nansmanini saglayan, planlamasini ya-
pan, denetimi Ustlenen ve hizmeti Ure-
ten guUglerin  birbirinden ayriimasi
ilkesidir. Bu sekilde ¢ikar ¢atismasi ol-
mayacak, daha verimli ve daha kaliteli
hizmet sunumu saglanacaktir.

e Desantralizasyon,

e Hizmette rekabettir.

e Saglikta dénlusum programinin bile-
senlerine bakildiginda:

e Planlayici ve Denetleyici Bir Saglik
Bakanligl (Regulasyon)

e Herkesi Tek Cati Altinda Toplayan
Genel Saglik Sigortasl

e Yaygin, Erisimi Kolay ve Guler YUzlu
Saglik Hizmeti Sistemi

e Guglendirilmis Temel Saglik Hizmetleri
e Etkili, Kademeli Sevk Zinciri

e idari ve Mali Ozerklige Sahip Saglk
isletmeleri

¢ Bilgi ve Beceri ile Donanmis, Yuksek
Motivasyonla Calisan Saglik insan Guct
e Sistemi Destekleyecek Egitim ve Bi-
lim Kurumlari

« Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri igin
Kalite ve Akreditasyon
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e Akilci ilag ve Malzeme Yoénetiminde
Kurumsal Yapilanma
e Ulusal ilag Kurumu
e Tibbi Cihaz Kurumu

Karar Surecinde Etkili Bilgiye Erisim:
Saglk Bilgi Sistemi sekilde tanimlan-
mistir. http://www.hm.saglik.gov.tr/pdf/
kitaplar/donusum.pdf Subat 2008)

Program incelendiginde devletin Sag-
Ik Bakanhgi eliyle temel saglik hizmet-
leri disindaki gérevlerini piyasa kosul-
larina birakacagi, ancak regulasyona
gidecegdi anlami ¢ikmaktadir. Yapilan
uygulamalar incelendiginde slreg
halihazirda bu savi dogrulayacak se-
kilde devam etmektedir.

Saglik hizmetlerinin regtilasyonu

Saglik hizmetlerinin regulasyonu kavra-
mi genellikle nedeni ne olursa olsun
ozellestirme ile birlikte mutalaa edilir.
Regulasyon, siklikla dzellestirilmis sag-
lik hizmetlerinin Uretimi, finansmani ve
dagitimindan dogan birgok sorunlari
ifade etmek icin ortaya ¢ikan potansi-
yel bir yanit olarak gortlmustar. Ozel-
lestirmeye karsl dengeleyici ve can ali-
ci bir rol tagidigi goérdlmektedir.

Saglik hizmetlerini 6zellestiriimesinden
dogan sorunlar olarak:

-Zay|f fiziksel altyapi ve yetersiz perso-
nel kadrosu,

-DUsUk bakim standartlart,

-Zayif ekipman ve uygun olmayan teknoloji,
-Kaynaklarin hatali ve uygunsuz kullanimi,
-Tibbi hatalar ve ihmalkarlik,
-Ayricaliklarin kéttye kullanimi,

- Saglik hizmetlerine ulasimda esitsiz-
liklerin artmasi,

-Gereksiz yuksek teknoloji ve asiri la-
boratuar kullanimina bagl asiri yukse-
len fiyatlar sayilabilir.

Bu gibi bircok olumsuz faktér saglk
hizmetlerinin regUlasyonu zorunlulugu-
nu ortaya c¢ikarmistir. Bu gereksinim
Dunya Bankas’nin 1993 vyili Dinya
saglik gelisme raporunda acikca dile
getirilmistir. Saglik hizmetlerinin regu-
lasyonunda  geleneksel  ekonomik
mantik daha 6nce bahsedilen piyasa
basarisizliklari temeli Uzerine kurul-
mustur. Bu piyasa basarisizliklarinin
var olusu 6zellestirme ile birlikte saglk
hizmetlerinde devletin rolind azaltma-
mig, daha ziyade regulasyon ve izleme
yUukimlulugana getirmistir. (4)

Saglik hizmetlerinin
reglilasyonunda anahtar roller

-Pazara giris ve ¢ikisin kontrolU,
-Rekabet uygulamalarinin kontrold,
-Pazar organizasyonunun kontrolu,
-Hizmet basi 6demenin kontrolu,
-Standartlar ve kalitenin kontrolU,
-Sosyal Guvenlik Sigortalarini icerir.(4)
Operasyonel prensipler

-Saglik profesyonellerinin pazara giri-
sini duzenleyen yasal duzenlemeler
(sertifikasyon), ve minimum tesis stan-
dartlarin belirlenmesine (ruhsatlandir-
ma) ihtiyac vardir.

-Regulasyonun zamanlamasi kritik nok-
tadir. Ozel sektor belirli bir formal yapiya
kavustuktan sonra ¢zel sektore kargl re-
gulasyon amagl yasal dizenlemelere
gitmek c¢ok zordur. Saglik reformu ve
Ozellestirmenin birlikte baslamasi regu-
lasyon icin bir firsat olusturacaktir.



-Siyasi strecin anlasiimasi kritik noktadir.
Saglik Bakanligi ve ¢zel sektor liderleri
arasinda stratejik bag ve isbirligi tesis
edilmesi girisimlerin uygulanabilirligini
kolaylastiracaktir.

-Dogru koruyucu ve tedavi edici yon-
temlerin yayginlagsmasi icin tiketicilerin
ve hastalarin rolt guglendiriimeli, has-
ta haklar, iyi hekimlik uygulamalar ve
yasal standartlar konusunda hastalar
bilinglendirilmelidir.

-Tesviklerin dogru kullanimi orta gelir se-
viyesindeki Ulkeler icin faydali olabilir.

-Reform dusunuldtginde, 6zellestir-
me ve regulasyon 6zellestirme strateji-
leri ile birlikte dUsuntimelidir. (4)

Saglk hizmetlerinin
regulasyonunda Saglik Bakanligi

Saglik hizmetlerinin  regulasyonunda
g6z 6nlnde bulundurulmasi gereken
6nemli bir diger konu, devletin duzen-
lemeyi hangi kurumlar araciligi ile ya-
pacagidir. Saglik hizmeti digindaki bir-
cok sektdérde devlet regulasyonu
bagimsiz duzenleme kuruluslari araci-
hgr ile yUrGtmektedir. Saglk alaninda
ise halihazirda bu gérev Saglik Bakan-
i1 tarafindan surddrdlmektedir. Saglk
hizmetleri regulasyonu hizmetin 6zel-
likleri geregi, diger sektérlerde oldugu
sekliyle bagimsiz kuruluslar aracigiyla
yUrutulmemektedir.

Degisen devlet anlayisinin geregi ola-
rak gelistiriimis olan “Saglik Reformlar”
cercevesinde Saglk Bakanhgrnin da
fonksiyonlari degismektedir. Bu glne
kadar saglik hizmetlerinin organizas-
yonu, sunumu ve finansmaninda esit
sekilde yer alan Bakanhigin gorevleri
su sekilde degisime ugramaktadir:

Saglik Bakanligrnin Yoénlendirme Fonk-
siyonu: Saglik Bakanligi, saglik hizmet-
leri alaninda genel politikalar gelistiren
ve standartlar koyan bir organizasyona
doénusturulmektedir. Bakanlik, Ulkemiz-
de kamu ve &zel kurum ve kuruluslarin
sagliga ayirdigi kaynaklarin etkili, ve-
rimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde
kullaniimasini saglamak Uzere yonlen-
dirmeler yapmaktadir.

Saglk Bakanhgrnin Planlama Fonksi-
yonu: Saglik Bakanhgi, planlama ya-
pan stratejik bir organizasyon yapisina
donustdralmektedir.

Saglik Bakanhigr'nin Denetim Fonksiyo-
nu: Saglik Bakanh@i saglik hizmetlerini
sunan tim kamu kurum ve kuruluslar
yani sira 6zel saglik kuruluslarini de-
netleme fonksiyonuna sahip bir yapiya
doénusmektedir.

Saglik Bakanligrnin Ddzenleme (Regu-
lasyon) Fonksiyonu: Saglik Bakanligrnin
onemli goérevlerinden birisi de piyasalari
duzenleme fonksiyonudur. Bakanlik, her
tarld saglk hizmetinin sunumu ve her tip
UrdnUn guvenligi ve etkililigi icin stan-
dartlar tanmlamak ve bunlar yaritmek
konularinda sorumludur. Bu gérev hiz-
met sunucularin, saglik ¢alisanlarinin ve
onlarin  egitimlerinin  akreditasyonunu
icermektedir.

Saglik Bakanhgrnin Finansman Fonk-
siyonu: Saglik Bakanligi, basta koruyu-
cu saglik hizmetlerini finanse etmek
durumundadir. Koruyucu saglik hiz-
metleri bUtdnUyle piyasaya birakilama-
yacagindan bu hizmetlerin finansmani-
nin  Saglk Bakanligl tarafindan
karsilanmaktadir.

Saglik Bakanligrnin Enformasyon Fonk-
siyonu: Saglik hizmetlerinin en énemli
ozelliklerinden birisi eksik enformasyon
olgusudur. Saglik Bakanhgrnin yukari-
daki fonksiyonlara ilave olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinden genis bicimde
yararlanmasi ve “e-saglik” projesini yu-
rarlige koymaktadir.

Saglik hizmetlerinin regulasyonu kap-
saminda Saglik bakanlgy;

-Pazara giris ve ¢ikisin kontrolinu sag-
lamalidir. Yeni kuruluslarin agiimasin-
daki ruhsatlandirma ve sertifikasyonu
kontrollt yurttmeli, takibini yapmalidir.
Etkin bir piyasa denetimi saglamalidir.

-Rekabet uygulamalarinin  kontrolinu
saglamali, Ucretlerin rekabet sonucu
asir dusurulerek kalitenin yok edilmesi
veya aksine kuruluslarin anlasarak Uc-
retleri asiri yukseltmeleri veya katki pay-
larinin sinirsiz arttirmalarina karsi gerekli
yasal duzenlemeleri yapmalidr,

-Pazar organizasyonunun kontrolinu
saglamali, hizmetlerin dengeli dagilimi,
kaynaklarin etkili ve verimli olarak kul-
lanimi ve 6lgcek ekonomisi de goéz 6nu-
ne alinarak yeni agilacak ¢zel saglk
kuruluslarr icin sadece planlama sonu-
cunda ihtiya¢ duyulan boélgelere izin
vermelidir,

-Hizmet basl 6demenin kontrollinU te-
min etmeli, lGzumsuz ve asin pahal
teknoloji kullanimini lGzumsuz tetkikleri
ve israfl dnlemelidir,

-Standartlar ve kalitenin kontroltnU
saglamalidr,

-Genel Saglik Sigortasinin tim toplu-
mu kapmasinda ve uygulama batinlU-
gunun tesisinde Sosyal Guvenlik Kuru-
mu ile koordineli caligmalidir.

Saglikta Donusdm Projesi, saglik sek-

térinde giderek artan 6zel yatirmlar,
kamu tarafindan sunulan ikinci ve
Uclncl basamak saglik hizmetlerinin
kamudan 6zerk kuruluglara devri ve
saglik hizmetlerinin yerellestiriimesi yo-
lunda yapilmakta olan yasal duzenle-
meler gdz 6nUne alindiginda Saglk
Bakanligi'nin  Regulasyon gorevinin
6neminin daha da arttigi aciktir. Saglk
Bakanligi, sektor liderleri ile karsilikli
fayda temelinde isbirligine dayanan
siki baglar gelistirmeli, siyasi otoritenin
etkisinden bagimsiz regulasyon konu-
sunda degismez glvenceler olustur-
malidir. Karglilikli igbirligi ve glvene
dayall ortamda tesis edilmis regulas-
yon, kaynaklarin verimli kullaniimasina,
etkili ve verimli saglk hizmet sunumu-
na saglam temel olusturacaktir.

Sonuc

Gelisen dunya kosullarinda devletin
saglik hizmetleri sunumundaki roltnin
degismesi kaginimaz bir olgu olarak
ortaya cikmaktadir. Saglik hizmetleri-
nin planlanmasi, finansmani ve sunu-
mu giderek birbirinden ayriimakta, te-
mel saglik hizmetleri disinda ikinci ve
Uclncl basamak saglik hizmetleri su-
numunda 6zel sektdrdn roll gittikge
artmaktadir. Piyasa basarisizliklar gz
o6ndne alindiginda bu hizmetin butt-
nlyle piyasa kosullarina birakilmasinin
temel ekonomik gercekliklerle bagdas-
mayacagl aciktir. Bu anlamda, Saglk
Bakanligi araciligi ile ydratulen saglhk
hizmetlerinin regulasyonu gérevi daha
da 6nem kazanmaktadir.
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