SAGLIK INSAN KAYNAKLARI

Sletmelerde entelekt el

sermayent

Orhan Zengin

Emre isci

n genel anlamiyla
entelektlel serma-
ye; patentler, telif
haklari gibi bilgiye
dayall maddi olma-
yan varlklardan da-
ha kapsaml olarak,
isletmenin bilgi, tec-
rube, iligki, surecler, buluslar, pazar
durumu ve topluma etkinin toplami ve
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calismaktadir.

sinerjisini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, isletmenin faaliyet sUrdure-
bilmesini saglayan maddi olmayan
varliklarin tamami olarak tanimlan-
maktadir (1,2).

Entelektlel sermaye, isletmenin sa-
hip oldugu biriktirilebilir bilgidir. (3,4).
Entelektlel sermaye basglica insan
sermayesi, 6rgltsel sermaye ve mus-
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teri sermayesi boyutlarindan olus-
maktadir (5).

a) Insan Sermayesi: insan sermayesi
tlketicilere fayda saglayan isgoren-
lerin bilgi, beceri ve yetenegidir. Bilgi
yonetiminin temeli insandir. insanlar
bilgi, yeni fikirler ve yeni trinleri ya-
ratir ve tamamen is sureclerini olustu-
ran baglantilari kurar. (6,7).




b) Yapisal Sermaye: Yapisal serma-
ye; patentler, fikirler, yeni modeller ve
idari yapilarin genis bir karisimindan
olusmaktadir. Dahili yapilar; isgéren-
ler tarafindan olusturulur - yaratilir ve
genel olarak 6rgut tarafindan sahip-
lenilir ve birlestirilir. Bazen disaridan
da elde edilebilir. Bu varliklan gelis-
tirme ve yatinm yapma kararlari; isin
isletme iginde yapilmasi veya disari-
dan alinmasi nedeniyle glven dere-
cesiyle alinabilmelidir. Bicimsel ol-
mayan organizasyon, dahili aglar
(sebekeler), kaltar ve kimlik (ruh) da-
hili yapilara aittir. Dahili yapi ve in-
sanlar birlikte genel olarak 6rgutu
olusturur (8).

c) Musteri Sermayesi: MUsteri serma-
yesi; tedarikcilerde dahil olmak Uzere
isletmenin iliskide bulundugu insan-
larla arasinda bulunan érgutin iligki-
sel degeridir. (9,10).

Entelektlel sermayenin
Olgtlmesi ve
degerlendirilmesi

Son yillarda hizmet igletmelerinin ve
bilgi-islem anlaminda is yapan islet-
melerin artmasi sonucunda, isletme-
lerin yalnizca finansal kaynaklardan
degdil de bazi goértlmeyen (intangib-
le) varliklardan katma deger elde et-
tikleri ortaya ¢ikmistir. Burada dnemli
olan, Galileo Galilei'nin dedigi gibi
“Olgulebileni dlgmek, o6lgulemeyeni
Olgulebilir hale getirmektir. (11).

a) Piyasa degeri ile defter degeri ara-
sindaki fark: Entelektlel sermayenin
olctlmesinde kullanilan en basit yon-
tem isletmenin piyasa degeri ile def-
ter degeri arasindaki farkin belirlen-
mesidir. Steward’a gore, “bir seyin
degeri baskalarinin onun igin 6deme-
ye hazir oldugu bedel kadardir”. Yani
baska bir deyisle borsa degeri (piya-
sa degeri) bir buttn olarak isletmenin
degeridir.

b) TOBIN'in Q orani: Tobin’in Q orani,
Nobel 6dult sahibi Unlu iktisatcr Ja-
mes Tobin tarafindan gelistirilen en-
telektUel sermaye hesaplama yonte-
midir. Bu yonteme gobre igletmenin
defter degeri yerine, yerine koyma
maliyeti kullaniimistir. Tobin’in Q’su
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.
Borg ve 6z kaynaklarin piyasa degeri
/ isletmenin mevcut varliklarinin yeri-
ne koyma maliyeti. Stewart bu duru-
mun entelektlel sermayenin gértinen
glcdntn tanimi olarak ifade etmekte-
dir (12).

c) Hesaplanmis Maddi Olmayan De-
gerler: Lev'e gore isletmedeki tlm
varliklar isletmeye yararli katkida bu-
lunmaktadir ve bu katki yalnizca fizik-
sel veya mali katki degil bir bilgi kat-

kisidir. Lev’in ES hesaplama yontemi
isletmenin bilgi duzeyini belirlemeye
yoneliktir. (13).

d) Dengeli Puan Karti (Balanced
Score Card): Gunumuzde geleneksel
finansal 6lgim teknikleri daha 6nce
de belirtildigi gibi isletmelerin gercek
degerinin hesaplanmasinda yetersiz
kalmaktadir. Balanced Scorecard
1990'larin basinda Robert Kaplan ve
David Norton tarafindan yeni bir stra-
tejik yonetim yaklasimi olarak ortaya
atildi. Dengeli puan karti (DPK) finan-
sal bakis yoluyla bir taraftan kisa dé-
nemdeki performansa ait bilgileri or-
taya koyarken bir yandan da uzun
doénemdeki finansal ve rekabet¢i bir
performansa ulasabilmek icin gerekli
olan faktorleri de sunmaktadir.
(12,14,15)

e) Skandia Pusulasi (Skandia’s Navi-
gator): Bu yontem DSK temel alina-
rak yapilandiriimistir. Yontemin un-
surlari asagida yer almaktadir. Finan-
sal odak: Finansal sonuglar, gelir /
calisan sayisl, yeni musteri gelirleri /
toplam gelir

Skandia pusulasi yalnizca entelektu-
el sermayenin élgimune iliskin degil-
dir. Pusulanin temel odaginda gos-
tergelerin gelistiriimesi bulunmakta-
dir. Bu nedenle igletmelerin kendi

gostergelerini kendi kultdrel ve drgut-
sel yapisina gore sekillendirmesi ge-
rekmektedir (12)

f) Entelektiiel Sermayenin Olctimin-
de Diger Yontemler: Entelektlel ser-
mayenin 6lcimundeki diger yontem-
ler daha ¢ok entelektlel sermayenin
unsurlarindan yola ¢ikarak entelektu-
el sermayenin etkinligini ve 6nemli
olan faktorleri saptamaya yoneliktir.

Calisma suresi, personel devir hizi,
deneyim ve 6grenme

isletmeler icin kac tane calisanin ol-
dugu degil gerekli bilgi ve tecrtbeye
sahip calisan sayisi 6nemlidir. Cunka
musteri bagliigl yaratan personel,
musteri sorunlarina en kisa sure igin-
de yanit bulabilecek yeterlilikte ve
bilgide olandir. Bu nedenle isletmeler
entelektlel sermayenin belirlenme-
sinde calisanlarin yetkinlik dlgtmleri-
ni yapmaldir.

Entelektlel sermaye uygulamalarinin
yaygin oldugu isletmelerden biri de
Celemi'dir. Celemi ilk kez 1995'te bi-
langcosunda maddi olmayan varlikla-
ra iligskin skor kartini yayinlamistir. Bu-
rada insan sermayesine iliskin kullan-
digi unsurlara 6rnek olarak,

e Uzmanlar haricindeki yonetici per-
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sonel sayisi. Yani yonetici / uzman

e Calisanlarin egitim duzeyi (say!i ola-
rak verilmistir).

e MUsteri ile aktif calisan personel sa-
yisi (tepe yoneticiler de musteri ile
aktif galigiyorsa uzman kategorisinde
degerlendirilmistir (uzman personel
sayisi / toplam calisan)

® Uzman ve ¢alisan basina katma de-
ger

e Profesyonel yetenek (mevcut cali-
sanlar icin caligilan sure (yll))

e Yonetim personeli orani (yonetici
sayisi / yilsonundaki toplam calisan
saylsl)

e Yenilenen siparisler / eski siparigler

e Acemi calisan orani (2 yildan az su-
re) (acemi ¢alisan / toplam galisan)

e Yonetici basina satislar (toplam sa-
tiglar / ortalama yonetici sayisi)

e MUsteri basina satislar (toplam sa-
tiglar / ortalama musteri sayisi)

e Kidemlilik (o isletmedeki yil olarak
calisma suresi)

e Calisan devir hizi (isten ayrilanlar /
yllbasindaki personel sayisi)

e Ek getiri. Tum bor¢ 6demeleri yapil-
diktan sonra igletme personeli tara-
findan Uretilen deger.

Bazi igletmeler ise bu unsurlar disin-
da calisan yeteneklerini 6lgmek igin
nitel bazi kriteri kullanirlar. Bunlar;

e Musterilerin c¢alisanlarin hangi be-
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cerilerine deger veriyor?

e Calisanlarda igletmenin takdir ettigi
beceriler nelerdir?

e Musterilerin ve calisanlarin deger
verdikleri seyler arasindaki farklihig
temeli neden kaynaklanmaktadir?

e Yeni gelisen ne tur beceriler ya da
teknolojiler isletmenin bilgisini zayif-
latabilir.

e Yoneticiler en gok hangi pozisyon-
da calismak istemektedir.

e Yerini devredecegi kisileri egitme
ve gelistirme planlar yapan yonetici
oranl.

e BUtin calisanlarin musterilerin az
deger verdigi islerde harcadiklar za-
manin orani.

e Rakip isletmelerin personel alimin-
da kendi isletmenizden personel al-
maya calisiyor mu?

e Calisanlar hangi nedenle baska is-
letmelerin tekliflerini kabul etmekte-
dir?

e [s glict piyasasinda isletmenin na-
sil bir Grtna var?

Yapisal sermaye olgcumleri

Yapisal sermaye her isletmede farkl
ozelliklere sahiptir. Bu nedenle, yapi-
sal sermayenin 6lgilmesi basit for-
muller ve ile mumkun degildir. Wes-
ton Anson’in yapisal nitelikteki maddi
varliklarin 6zelliklerini ve degerini be-
lirlemek igin kullandigi yéntem bazi
maddi olmayan varliklarinda 6lgumu
icin de uygundur. Bu yontem bilgi

stoklarina deger bicme yéntemidir.
Bilgi stoklarina deger bigme

Bu yoénteme gdére maddi olmayan
varliklar U¢ grupta ele alinabilir. Bun-
lar; teknik unsurlar (ticari sirlar, for-
muller vb.), pazarlama unsurlar (is-
letmenin adi, amblemi, telif haklar,
garanti ve yetki belgeleri, ticari mar-
ka tescil belgeleri vb.), beceri ve bil-
gi unsurlari (veri tabanlari, érgutsel el
kitabi, kalite kontrol standartlari, tica-
ri lisanslar, tescilli yénetim bilgi akis
sistemler vb.)'dr.

isletmede bu unsurlar belirlendikten
sonra yapilmasi gereken varlklarin
piyasa degerinin olup olmadiginin
saptanmasidir. Bunun i¢in 3 temel
sorunun sorulmasi énerilmektedir.

¢ Belirlenen varliklar Grdn ya da hiz-
meti rakiplerden farkl kilmakta midir?

e Baskalari i¢in bir deger ifade ediyor
mu?

e Baskalar bu varliklari elde etmek
icin bedel 6der mi?

Net calisma sermayesi devir hizi orani

Net ¢calisma sermayesi isletmenin kisa
dénemde nakde donustlrebilecegdi
dénen varliklar ile kisa ddénemde
6denmek zorunda olan borglarin ara-
sindaki farktir. Net ¢alisma sermayesi-
nin net satiglara bélunmesi ile net ¢ca-
lisma sermayesi devir hizi elde edilir.
Bu deger stoklarin yerini enformasyo-
nun aldigi ve gereginden fazla stoka
para baglamadigi belirlenmis olur.

Burokratik direnci élcme Isletmedeki
orgutsel yapinin ¢alisanlar ile miste-
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riler arasinda bir engel olusturup
olusturmadigina iliskin yéntemdir.

e Ortaya atilan 6neriler ile uygulanan
Onerileri karsilastirma (hayata gecgen
fikir / ortaya atilan fikir).

e Piyasaya sunma suresi (yeni drin
gelistirmeden piyasaya sirmeye ka-
dar gecen sure).

e Bolum yonetici testleri. ((gelir-
ler+satis harcamalari) / (genel harca-
malar+yonetsel harcamalar)).

MUsteri sermayesi 6lctmleri

isletmelerin entelektlel sermaye bo-
yutlarindan biri de musteri boyutu-
dur. Bu nedenle isletmelerin surekli
musteri istek ve beklentilerini gesitli
istatistiksel yollarla degerlendirip bu-
nu UrUne ve is sUreclerine yansitma-
lari gerekmektedir. Bilindigi Uzere ye-
ni mdsteri kazanmak yerine eski mus-
teriyi elde tutmak daha kolaydir. Bu
nedenle igsletme eski musterilerin is-
letmeye kazandirdigr deger belirlen-
melidir (16).

Entelektlel sermayenin 6lgtimesinde
muhasebe bilgi sisteminin katkisi

isletme ile ilgili karar alici gruplarin
dogru bir fikre ulasabilmesi ve alina-
cak kararlarin yerinde olmasinda, fi-
nansal tablolarin gercedi yansitir ol-
masinin énemi yadsinamaz bir ger-
cektir. Bilgi caginda bilginin en bu-
yUk deger haline gelmis olmasi dola-
yistyla, dogal olarak maddi varliklara
dayall olusturulan bilancolarin, bilgi-
nin degerini ortaya koymada yetersiz
kaldigi acik¢a ortadadir (17).

Entelektlel sermayenin 6lctimesinin
gerekliligi, etkin isletme yonetimi
baglaminda dtstndldigunde de ba-
sarl noktasinda olmazsa olmaz bir
unsur oldugu gorulebilecektir. Her-
hangi bir seyin yonetilebilmesi icgin
once olculebilir olmasi gerekmekte-
dir. Yonetimsel anlamda herhangi bir
problemin ¢6zUmU agisindan bakildi-
ginda da 6lgmeden, analiz etmeden

yapilan iyilestirmeler, problemin kok
nedenini giderici iyilestirmelerden
¢ok, yangin séndurme davranigi ola-
caktir (18).

Sonug

GUnUmuUzde igletmelerin deger ve
kurumsal performans belirlemesinde
entelektlel sermayenin 6lgilmesi ar-
tik bir gerekliliktir. Konu saglik islet-
meleri agisindan da ele alindiginda
ise her ne kadar kavramin icinde yer
alan boyutlarin tamami (patent, telif
hakki gibi) sektoérel 6zellikler nede-
niyle hesaplanamasa da musteri ser-
mayesi, yapisal sermaye gibi boyut-
larin hesaplanip, degerlendiriimesi
muUmkdndur. Ayrica hem igletme de-
gerlerinin muhasebelestiriimesinde
hem de kredibilite ile sirket birlesme-
lerinde bu degerlerinde yer almasi
dogru veri elde edilmesi agisindan
énemlidir.
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