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Yrd. Doç. Dr. Gülfer Bektafl

üreselleflme olgusu-
nun da artmas›yla
birlikte, iflletmelerde
bireylerin verimlilikle-
rini etkileyen faktörle-
rin önemi artm›flt›r.
Çal›flan bireylerin ve-
rimlili¤ini etkileyen

faktörlerin bafl›nda ifl tatminsizli¤i, örgü-
te ba¤l›l›k, örgütsel vatandafll›k davran›-
fl› ve örgütsel tükenmifllik gibi kavramlar
vard›r. Özellikle örgüte ba¤l›l›k ve örgüt-
sel tükenmifllik kavramlar› son dönem-
de üzerinde hassasiyetle durulan konu-
lardand›r. Yaz›m›zda da bu iki kavram›n
demografik de¤iflkenlerden ne ölçüde
etkilendi¤i belirlenmeye çal›fl›lm›flt›r.

Anahtar Kelimeler: Örgütsel tükenmifl-
lik, örgüte ba¤l›l›k, demografik de¤ifl-
kenler.

‹nsanlarla birebir iliflki içinde çal›flmay›
gerektiren meslekleri yürüten kiflilerde
s›k görülen bir tür stres olan tükenmifl-
lik kavram› ilk kez Freudenburg taraf›n-
dan 1974 y›l›nda ortaya konmufl ve gü-
nümüzde kabul gören tan›m› Maslach
taraf›ndan 1981 y›l›nda yap›lm›flt›r.
Maslach tükenmiflli¤i k›saca, ‘kiflinin
profesyonel ifl yaflam›nda ve di¤er in-
sanlarla olan iliflkilerinde olumsuzlukla-
ra yol açan bir sendrom’ olarak tan›m-
lam›flt›r.

Yap›lan araflt›rmalara göre tükenmiflli-
¤in en önemli sonucu, sunulan hizmet-
te bozulmalar olmas›, bireyler üzerinde
ciddi fiziksel ve zihinsel sorunlara yol
açmas›d›r. Bununla beraber, depresif
yak›nmalarda art›fl, iflten ayr›lma, ifl do-
yumunun azalmas›, uykusuzluk, yo-
¤unlaflamama ve yorgunluk gibi sorun-
lar›n ortaya ç›kt›¤› da gözlemlenmifltir.
Yedi farkl› sa¤l›k meslek grubundan
(uzman, pratisyen hekimler, difl hekim-
leri, eczac›lar, hemflireler, sa¤l›k teknis-
yenleri ve ebeler) toplam 7 bin 255 ki-
flinin incelendi¤i bir çal›flmada tüken-
mifllik oran›n›n en çok hemflirelerde ol-
du¤u belirtilmifltir.
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Örgüte ba¤l›l›k ise ‘bireyin kurumsal
amaç ve de¤erleri kabul etmesi, bu
amaçlara ulafl›lmas› yönünde çaba
sarf etmesi ve kurum üyeli¤ini devam
ettirme arzusu’ olarak belirtilebilir. Ör-
güte ba¤l›l›k, çal›flanlar›n örgüt amaçla-
r›n› benimsemelerinde, kurumda kalma
iste¤ini sürdürmelerinde ve örgüt faali-
yetlerine kat›lmalar›nda önem tafl›yan
bir husustur.

Örgütsel ba¤l›l›¤›n bireysel özelliklerle
iliflkisi pek çok araflt›rmaya konu ol-
mufltur. Yap›lan araflt›rmalara göre de-
mografik faktörlerle örgüte ba¤l›l›k ara-
s›nda belli bir iliflkinin varl›¤› tespit edil-
mifltir.

Örgüte ba¤l›l›klar› olmayan veya düflük
olan bireylerin, kendilerini örgütün bir
parças› olarak görmedikleri için ifle gel-
meme, ifle geç gelme ve iflten ayr›lma

olas›l›klar›n›n daha yüksek olmas› bek-
lenmektedir.

Yaz›m›zda da hastane çal›flanlar›n›n ör-
güte ba¤l›l›k ve örgütsel tükenmifllikleri-
nin demografik özelliklerden ne ölçüde
etkilendi¤i saptanmaya çal›fl›lm›flt›r.

GGeerreeçç  vvee  yyöönntteemm::

Bu araflt›rma, hastanede çal›flan top-
lam 273 kifli ile yap›lm›flt›r. Araflt›rmada
demografik de¤iflkenlerin ölçekler ara-
s›nda anlaml› bir farkl›l›k oluflturup olufl-
turmad›¤› incelenmifltir. 

Araflt›rmada öncelikle deneklerin cinsi-
yet, görev, e¤itim durumlar›, yafl ve k›-
dem gibi demografik özelliklerine iliflkin
frekanslar belirlenmifltir. Daha sonra ör-
gütsel tükenmifllik ve örgüte ba¤l›l›k öl-
çekleri ile demografik de¤iflkenler ara-

s›ndaki iliflki tek tek analiz edilmifltir. 

Araflt›rmaya kat›lanlar›n yüzde 78’i ka-
d›nd›r. Araflt›rman›n yap›ld›¤› kurumda
çal›flanlar doktor, hemflire, yönetici ve
di¤er olmak üzere toplam dört katego-
riden oluflmaktad›r. 

Doktorlar toplam yüzdenin yüzde
27.8’lik bir k›sm›n› olufltururken hemfli-
reler yüzde 60.8’lik bir oran› teflkil et-
mektedirler. Kurumda çal›flan yönetici-
lerin say›s› ise toplam yüzdenin 5.5’lik
bir oran›n› oluflturmaktad›r. 

Araflt›rmaya kat›lanlar›n yüzde 55.7’si
üniversite mezunudur. Kurumda çal›-
flanlar›n yüzde 57.9’u evlidir.

Araflt›rmaya kat›lanlar›n yafllar›n› tespit
etmeye yönelik olarak sorulan soruyu
tüm çal›flanlar yan›tlam›flt›r. Araflt›rma-
ya kat›lanlar›n yafl ortalamas› yaklafl›k
33 olarak belirlenmifltir. 

Araflt›rmaya kat›lanlar›n çal›flma sürele-
rini belirlemeye yönelik olarak sorulan
soruyu tüm çal›flanlar eksiksiz yan›tla-
m›flt›r. Araflt›rmaya kat›lanlar›n ortalama
çal›flma süresi yaklafl›k olarak 7 y›l ola-
rak belirlenmifltir.

ÖÖrrggüüttsseell  ttüükkeennmmiiflfllliikk  ööllççee¤¤ii

Araflt›rmada öncelikle çal›flanlara ör-
gütsel tükenmifllik ölçe¤i uygulanm›flt›r.
Ankette yer alan her bir ifade, ‘Hiç
Memnun De¤ilim’, ‘Memnun De¤ilim’,
‘Memnunum’, ‘Biraz Memnunum’ ve
‘Oldukça Memnunum’ fleklinde 5’li li-
kert ölçe¤i kullan›larak de¤erlendiril-
mifltir. 4, 5, 7, 12, 17, 18, 19 ve 21. so-
rular ters sorular oldu¤undan burada
al›nacak puanlar, ters çevrilerek anali-
ze tabi tutulmufltur.

ÖÖrrggüüttsseell  ggüüvveenn  ööllççee¤¤iinniinn  ggüüvveenniilliirrlliikk
aannaalliizzii

Bütün sorular dâhil edilerek yap›lan gü-
venilirlik analizi sonucu alpha de¤eri
0,8554 olarak tespit edilmifltir. Güveni-
lirli¤i azalt›c› etkisi bulunan 5’inci soru-
nun (‹flim gere¤i baz› kimselere sanki
insan de¤illermifl gibi davrand›¤›m›
fark ediyorum) ç›kar›lmas› ile alpha de-
¤eri 0,8612 olarak belirlenmifltir. Kalan
sorular içinde güvenirlili¤i azalt›c› etkisi
bulunan soru olmad›¤› için, di¤er tüm
sorular analize dahil edilmifltir.

ÖÖrrggüüttee  bbaa¤¤ll››ll››kk  ööllççee¤¤ii

Araflt›rmada öncelikle çal›flanlara ör-
gütsel güven ölçe¤i uygulanm›flt›r. An-
kette yer alan her bir ifade, ‘Hiç Mem-
nun De¤ilim’, ‘Memnun De¤ilim’, ‘Mem-
nunum’, ‘Biraz Memnunum’ ve ‘Olduk-
ça Memnunum’ fleklinde 5’li likert ölçe-
¤i kullan›larak de¤erlendirilmifltir. 7, 13
ve 15. sorular ters sorular oldu¤undan
burada al›nacak puanlar, ters çevrile-
rek analize tabi tutulmufltur.
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ÖÖrrggüüttsseell  vvaattaannddaaflflll››kk  ddaavvrraann››flfl››  
ööllççee¤¤iinniinn  ggüüvveenniilliirrlliikk  aannaalliizzii

Bütün sorular dahil edilerek yap›lan gü-
venilirlik analizi sonucu ölçe¤in alpha
de¤eri 0.8195 olarak tespit edilmifltir.
Ancak ölçekten güvenirli¤i azalt›c› etki-
si bulunan sorular tek tek ç›kar›larak
kalan sorular üzerinden tekrar güveni-
lirlik analizi yap›ld›¤›nda son olarak öl-
çe¤in alpha de¤eri 0.8413 olarak tespit
edilmifltir. Ölçekten ç›kar›lan sorular s›-
ras›yla; 12’inci (Çal›flt›¤›m kurumdan
ayr›lacak olsam baflka ifl bulma imkâ-
n›m s›n›rl› olur), 7’inci (fiu anda kendi is-
te¤imden ziyade mecburiyetten bu ku-
rumda çal›fl›yorum), 10’uncu (Fazla al-
ternatifim olmad›¤› için çal›flt›¤›m ku-
rumdan ayr›lmay› düflünmüyorum) so-
rular olmufltur. 

BBuullgguullaarr

DDeemmooggrraaffiikk  ddee¤¤iiflflkkeennlleerr  iillee  kkuullllaann››llaann
ööllççeekklleerr  aarraass››nnddaakkii  iilliiflflkkii

1. Cinsiyet ile örgütsel tükenmifllik ve
örgüte ba¤l›l›k ölçekleri aras›ndaki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n cinsiyet de¤ifl-
keni ile örgütsel tükenmifllik ve örgüte
ba¤l›l›k ölçeklerinin faktörleri aras›nda
anlaml› bir fark olup olmad›¤›n› test et-
mek için t-testi uygulanm›flt›r. (‹nde-
pendent samples t-test) Yap›lan analiz
sonuçlar›na göre cinsiyetin, örgütsel tü-
kenmifllik ölçe¤i ve örgüte ba¤l›l›k öl-
çeklerinin faktörleri aras›nda anlaml› bir
fark teflkil etmedi¤i belirlenmifltir. 

2. Medeni durum ile örgütsel tükenmifl-
lik ve örgüte ba¤l›l›k ölçekleri aras›nda-
ki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n medeni du-
rumlar› ile örgütsel tükenmifllik ve örgü-
te ba¤l›l›k ölçeklerinin faktörleri aras›n-
da anlaml› bir fark olup olmad›¤›n› test
etmek için t-testi uygulanm›flt›r (‹nde-

pendent samples t-test). Yap›lan analiz
sonuçlar›na göre medeni durumun ör-
gütsel tükenmifllik ölçe¤i ve örgüte
ba¤l›l›k ölçeklerinin faktörleri aras›nda
anlaml› bir fark teflkil etmedi¤i belirlen-
mifltir 

3. Görev ile örgütsel tükenmifllik ve ör-
güte ba¤l›l›k ölçekleri aras›ndaki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n görevleri ile ör-
gütsel tükenmifllik ve örgüte ba¤l›l›k öl-
çekleri aras›nda anlaml› bir fark olup ol-
mad›¤›n› test etmek için tek yönlü var-
yans analizi (Anova) testi uygulanm›fl-
t›r. Yap›lan tek faktörlü varyans analizi
sonuçlar›na göre farkl› görevlere sahip
denekler aras›nda örgüte ba¤l›l›k aç›-
s›ndan anlaml› bir farkl›l›k belirlenme-
mifltir (p>0,05). Ancak görevler ile ör-
gütsel tükenmifllik ölçe¤i aras›nda an-
laml› bir farkl›l›k tespit edilmifltir
(p<0,05). Bir baflka deyiflle farkl› gö-
revlerdeki bireylerin tükenmifllik düzey-
leri de farkl›d›r. 

Çoklu karfl›laflt›rma sonuçlar›: Farkl›l›k-
lar›n hangi ikili gruptan kaynakland›¤›n›
belirlemek için çoklu karfl›laflt›rma testi
(Tukey testi) yap›lm›flt›r. Yap›lan analiz
sonuçlar›na göre örgütsel tükenmifllik
ölçe¤i ile doktor-yönetici ve hemflire-di-
¤er gruplar› aras›nda anlaml› bir fark ol-
du¤u belirlenmifltir. 

4.  Yafl ile örgütsel tükenmifllik ve örgü-
te ba¤l›l›k ölçekleri aras›ndaki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n yafllar› ile ör-
gütsel tükenmifllik ve örgüte ba¤l›l›k öl-
çekleri aras›nda anlaml› bir iliflki olup
olmad›¤›n› test etmek için ‘Pearson ko-
relasyon analizi’ uygulanm›flt›r. Yap›lan
analiz sonucunda, yafl ile örgütsel tü-
kenmifllik ve örgüte ba¤l›l›k ölçekleri
aras›nda anlaml› bir farkl›l›k olmad›¤›
belirlenmifltir.

5. Çal›flma süresi ile örgütsel tükenmifl-
lik ve örgüte ba¤l›l›k ölçekleri aras›nda-
ki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n çal›flma sürele-
ri ile örgütsel tükenmifllik ve örgüte
ba¤l›l›k ölçekleri aras›nda anlaml› bir
iliflki olup olmad›¤›n› test etmek için Pe-

arson korelasyon analizi uygulanm›flt›r.
Yap›lan pearson korelasyon analizi so-
nucunda, çal›flma süresi ile örgütsel tü-
kenmifllik ve örgüte ba¤l›l›k ölçekleri
aras›nda anlaml› bir farkl›l›k olmad›¤›
tespit edilmifltir.

6. Ö¤renim durumu ile örgütsel tüken-
mifllik ve örgüte ba¤l›l›k ölçekleri ara-
s›ndaki iliflki

Araflt›rmaya kat›lanlar›n ö¤renim du-
rumlar› ile örgütsel tükenmifllik ve örgü-
te ba¤l›l›k ölçekleri aras›nda anlaml› bir
iliflki olup olmad›¤›n› test etmek için
varyans analizi uygulanm›flt›r (One way
Anova). Yap›lan tek faktörlü varyans
analizi sonuçlar›na göre e¤itim durumu
ile örgütsel tükenmifllik ve örgüte ba¤l›-
l›k ölçekleri aras›nda anlaml› bir farkl›l›k
bulunmam›flt›r (p>0.05). 

SSoonnuuçç

Bu yaz›da, hastane çal›flanlar›n›n örgü-
te ba¤l›l›k ve örgütsel tükenmiflliklerinin
demografik özelliklerine göre de¤iflip
de¤iflmedi¤inin belirlenmesi amaçlan-
m›flt›r.Demografik de¤iflkenler olarak
cinsiyet, e¤itim, çal›flma süresi, görev,
yafl ve medeni durum al›nm›flt›r. ‹lk ola-
rak cinsiyetin örgüte ba¤l›l›k ve örgüt-
sel tükenmifllik üzerindeki etkisine ba-
k›lm›fl ancak kad›nlarla erkekler aras›n-
da örgüte ba¤l›l›k ve örgütsel tüken-
mifllik aç›s›ndan bir farkl›l›k olmad›¤›
görülmüfltür. 

Di¤er de¤iflkenlerden e¤itim, çal›flma
süresi, yafl ve medeni durum içinde
benzer sonuçlar elde edilmifltir. Yani
cinsiyet, e¤itim durumu, çal›flma süre-
si, yafl ve medeni durum örgüte ba¤l›-
l›k ve örgütsel tükenmiflli¤i belirleyici
de¤iflkenler de¤ildir. Demografik de-
¤iflkenlerden görev, örgütsel ba¤l›l›k
üzerinde etkili bulunmazken örgütsel
tükenmifllik üzerinde etkili oldu¤u tespit
edilmifltir. Görev, aç›s›ndan incelendi-
¤inde,  yöneticilerin doktorlara göre
daha fazla tükenmifllik yaflad›klar› gö-
rülmüfltür. Anlaml› fark olmamas›na
ra¤men hemflirelerin doktorlardan da-
ha fazla tükenmifllik yaflad›¤› tespit
edilmifltir. 
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