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Uresellesme olgusu-
nun da artmasiyla
birlikte, isletmelerde
bireylerin verimlilikle-
rini etkileyen faktorle-
rin énemi artmigtir.
Calisan bireylerin ve-
rimliligini  etkileyen
faktorlerin basinda is tatminsizligi, ¢rgu-
te baglilik, érgutsel vatandaslik davrani-
sive drgutsel tikenmislik gibi kavramlar
vardir. Ozellikle 6rgtite baglilik ve érgit-
sel tikenmislik kavramlar son dénem-
de Uzerinde hassasiyetle durulan konu-
lardandir. Yazimizda da bu iki kavramin
demografik degiskenlerden ne odlglide
etkilendigi belirlenmeye ¢aligiimistir.
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<enMmislik en fazla

Bektas I.U. F.N.HY.O mezunudur. i.U isletme Fakuiltesi'nde Hastane ve Saglik
Kuruluslar Yénetiminde yiksek lisansini, i.U isletme Fakiiltesinde Hastane ve
Saglik Kuruluglar Yonetimi'nde doktorasini tamamlamistir. 1997 tarihinden itibaren
M.U Saglik Bilimleri Fakultesi'nde Saglik Yénetimi Balumirnde 6gretim tyesi
olarak insan Kaynaklari Yénetimi dersini vermektedir. Ulusal ve uluslararasi
yayinlarinin yani sira Saglik insan gticti Planlamasi isimli bir ders kitabi
bulunmaktadir. Saglik Bakanligi Ebelik-Hemsirelik Danisma Kurulu Uyeligi ile

Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati 8. Bes Yillik Kalkinma Plani ‘Saglk
Hizmetlerinde Etkinlik’ 6zel ihtisas komisyonu Uyeliginde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel tiikenmis-
lik, 6rgute baglilik, demografik degis-
kenler.

insanlarla birebir iliski icinde calismay
gerektiren meslekleri yurtten kisilerde
sik gorulen bir tir stres olan tikenmis-
lik kavrami ilk kez Freudenburg tarafin-
dan 1974 yilinda ortaya konmus ve gu-
nimuzde kabul géren tanimi Maslach
tarafindan 1981 yilinda yapilmistir.
Maslach tukenmigligi kisaca, ‘kisinin
profesyonel is yasaminda ve diger in-
sanlarla olan iligkilerinde olumsuzlukla-
ra yol acan bir sendrom’ olarak tanim-
larmigtir.

Yapilan arastirmalara gére tukenmigli-
gin en 6nemli sonucu, sunulan hizmet-
te bozulmalar olmasi, bireyler Gizerinde
ciddi fiziksel ve zihinsel sorunlara yol
acmasidir. Bununla beraber, depresif
yakinmalarda artig, isten ayrilma, is do-
yumunun azalmasi, uykusuzluk, yo-
gunlagsamama ve yorgunluk gibi sorun-
larin ortaya ciktigi da gdzlemlenmistir.
Yedi farkli saglk meslek grubundan
(uzman, pratisyen hekimler, dis hekim-
leri, eczacilar, hemsireler, saglik teknis-
yenleri ve ebeler) toplam 7 bin 255 ki-
sinin incelendigi bir calismada tuken-
mislik oraninin en ¢ok hemsirelerde ol-
dugu belirtimistir.

62 | sb YAZ






Orgute bagllik ise ‘bireyin kurumsal
amac ve degerleri kabul etmesi, bu
amagclara ulasiimasi yoéninde caba
sarf etmesi ve kurum Uyeligini devam
ettirme arzusu’ olarak belirtilebilir. Or-
glte baglilik, calisanlarin ¢érgut amagla-
rini benimsemelerinde, kurumda kalma
istegini strdtrmelerinde ve 6rgut faali-
yetlerine katilmalarinda énem tasiyan
bir husustur.

Orgutsel bagligin bireysel dzelliklerle
iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu ol-
mustur. Yapilan arastirmalara gdére de-
mografik faktorlerle érgute baglilik ara-
sinda belli bir iliskinin varligr tespit edil-
mistir.

Orguite bagliliklan olmayan veya dustk
olan bireylerin, kendilerini drgatun bir
pargasl olarak gérmedikleri icin ise gel-
meme, ise ge¢ gelme ve isten ayrima
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olasiliklarinin daha yUksek olmasi bek-
lenmektedir.

Yazimizda da hastane ¢alisanlarinin ¢r-
gute baglilik ve érgutsel tukenmislikleri-
nin demografik 6zelliklerden ne dlgtde
etkilendigi saptanmaya calisilmistir.

Gereg ve yontem:

Bu arastirma, hastanede calisan top-
lam 273 kisi ile yapiimistir. Arastirmada
demografik degiskenlerin dlcekler ara-
sinda anlamli bir farklilik olusturup olug-
turmadigl incelenmistir.

Arastirmada 6ncelikle deneklerin cinsi-
yet, gorev, egitim durumlari, yas ve ki-
dem gibi demografik 6zelliklerine iliskin
frekanslar belirlenmistir. Daha sonra ¢r-
gutsel tukenmislik ve érglte baglilik 6l-
gekleri ile demografik degiskenler ara-

sindaki iligki tek tek analiz edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ylzde 78'i ka-
dindir. Arastirmanin yapildigi kurumda
calisanlar doktor, hemsire, yonetici ve
diger olmak Gzere toplam dort katego-
riden olusmaktadir.

Doktorlar toplam yUzdenin ylzde
27.8'lik bir kismini olustururken hemsgi-
reler ylzde 60.8'lik bir orani tegkil et-
mektedirler. Kurumda ¢aligan yonetici-
lerin sayisi ise toplam yuUzdenin 5.5lik
bir oranini olusturmaktadir.

Arastirmaya katlanlarin ylzde 55.7'si
Universite mezunudur. Kurumda ¢ali-
sanlarin ytzde 57.9'u evlidir.

Arastirmaya katlanlarin yaslarini tespit
etmeye yonelik olarak sorulan soruyu
tum c¢alisanlar yanitlamistir. Arastirma-
ya katilanlarin yas ortalamasi yaklasik
33 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma surele-
rini belirlemeye yodnelik olarak sorulan
soruyu tim calisanlar eksiksiz yanitla-
mistir. Arastirmaya katilanlarin ortalama
calisma suresi yaklasik olarak 7 yil ola-
rak belirlenmistir.

Orgutsel tiikenmiglik Slcegi

Arastrmada oOncelikle galisanlara or-
gutsel tukenmislik élgegdi uygulanmistir.
Ankette yer alan her bir ifade, ‘Hic
Memnun Degilim’, ‘Memnun Degilim’,
‘Memnunum’, ‘Biraz Memnunum’ ve
‘Olduk¢ca Memnunum'’ seklinde 5'li li-
kert Olgcegi kullanilarak degerlendiril-
mistir. 4, 5,7, 12, 17, 18, 19 ve 21. so-
rular ters sorular oldugundan burada
alinacak puanlar, ters gevrilerek anali-
ze tabi tutulmustur.

Orgutsel gliven dlceginin gtvenilirlik
analizi

Butdn sorular dahil edilerek yapilan gu-
venilirlik analizi sonucu alpha degeri
0,8554 olarak tespit edilmistir. Glveni-
lirligi azaltic! etkisi bulunan 5'inci soru-
nun (Isim geregi bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum) ¢ikariimasi ile alpha de-
geri 0,8612 olarak belirlenmistir. Kalan
sorular i¢inde guvenirliligi azaltic etkisi
bulunan soru olmadigr icin, diger tim
sorular analize dahil edilmistir.

Orgtite baglilik dlgegi

Arastirmada 6ncelikle calisanlara or-
gutsel gtiven 6lgegdi uygulanmistir. An-
kette yer alan her bir ifade, ‘Hic Mem-
nun Degilim’, ‘Memnun Degilim’, ‘Mem-
nunum’, ‘Biraz Memnunum’ ve ‘Olduk-
¢a Memnunum'’ seklinde 5'li likert 6lce-
gi kullanilarak degerlendirilmistir. 7, 13
ve 15. sorular ters sorular oldugundan
burada alinacak puanlar, ters cevrile-
rek analize tabi tutulmustur.



Orgutsel vatandaglik davranigi
Olgeginin glvenilirlik analizi

Butun sorular dahil edilerek yapilan gu-
venilirlik analizi sonucu 6lgegin alpha
degeri 0.8195 olarak tespit edilmistir.
Ancak 6lcekten guvenirligi azaltici etki-
si bulunan sorular tek tek c¢ikarlarak
kalan sorular Uzerinden tekrar guveni-
lirlik analizi yapildiginda son olarak 6l-
cegin alpha degeri 0.8413 olarak tespit
edilmistir. Olgekten ¢ikarlan sorular si-
raslyla; 12inci (Calistigim kurumdan
ayrilacak olsam bagka is bulma imka-
nim sinirli olur), 7'inci (Su anda kendi is-
tegimden ziyade mecburiyetten bu ku-
rumda calisiyorum), 10'uncu (Fazla al-
ternatifim olmadigi icin calistigim ku-
rumdan ayriimay! ddsinmuyorum) so-
rular olmustur.

Bulgular

Demografik deg@iskenler ile kullanilan
Olcekler arasindaki iligki

1. Cinsiyet ile ¢rgutsel tikenmislik ve
orgute baglilik olgekleri arasindaki iligki

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degis-
keni ile érgutsel tukenmiglik ve ¢rgute
baglilik 6lgeklerinin faktérleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini test et-
mek icin t-testi uygulanmistir. (inde-
pendent samples t-test) Yapilan analiz
sonuglarina gére cinsiyetin, érgutsel tu-
kenmiglik dlcegi ve ¢rgute bagllik 6l
ceklerinin faktorleri arasinda anlamli bir
fark teskil etmedigi belirlenmistir.

2. Medeni durum ile 6rgutsel tikenmis-
lik ve 6rgute baglilik élgekleri arasinda-
ki iligki

Arastirmaya katlanlarin medeni du-
rumlari ile érgutsel tukenmiglik ve 6rgu-
te baglilik olgeklerinin faktorleri arasin-
da anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek icin t-testi uygulanmistrr (inde-

1l r twry ki nlrry v

3. Gorev ile orgutsel tikenmislik ve or-
gute baglilik dlcekleri arasindaki iligki

Arastirmaya katlanlarin gérevleri ile ¢r-
gutsel tikenmiglik ve érgute baglilik 6l-
cekleri arasinda anlamli bir fark olup ol-
madigini test etmek icin tek yonlu var-
yans analizi (Anova) testi uygulanmis-
tir. Yapilan tek faktorlt varyans analizi
sonuclarina gore farkll gérevlere sahip
denekler arasinda orgite baglilik aci-
sindan anlamli bir farklilik belirlenme-
mistir (p>0,05). Ancak gorevler ile 6r-
gutsel ttkenmiglik 6lcegi arasinda an-
lamli bir farklilk tespit edilmistir
(p<0,05). Bir baska deyisle farkli go-
revlerdeki bireylerin tikenmislik duzey-
leri de farklidir.

Coklu karsilastirma sonuclarr: Farklilik-
larin hangi ikili gruptan kaynaklandigini
belirlemek igin goklu karsilastirma testi
(Tukey testi) yapiimistir. Yapilan analiz
sonuglarina gére orgutsel tukenmislik
Olcegi ile doktor-yonetici ve hemsire-di-
ger gruplari arasinda anlamli bir fark ol-
dugu belirlenmistir.

4. Yas ile 6rgutsel tikenmislik ve érgu-
te baglilik 6lcekleri arasindaki iligki

Arastirmaya katilanlarin yaslar ile or-
gutsel tikenmislik ve 6rgute baglilik 6l-
cekleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini test etmek icin ‘Pearson ko-
relasyon analizi’ uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda, yas ile 6rgutsel tu-
kenmiglik ve orglte baglilik olcekleri
arasinda anlamii bir farklilik olmadigi
belirlenmistir.

5. Calisma suresi ile ¢rgutsel tukenmis-
lik ve 6rgute baglilik élgekleri arasinda-
ki iligki

Arastirmaya katilanlarin galisma surele-
ri ile orgltsel tUkenmiglik ve o6rgute
baglilik o6lcekleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini test etmek igin Pe-

hm srlrn | «n | |v
N |zn < Kk |z vy - [l I
\Y4
GCv Vo 20 5/ aa | ws
svo Vmiynlr
[ 270
hm S - 3
Cv V- ~r 27 1 2 ra1| 17
Cv Vmmynlr
I~ PR
Cosy Ll N r.lm |S. &8 3. .
I K 1~ |#°8 TS “ o )
< k 5 - - 74
TV ~~ F k 1~ |z°8 s 13 20 ]
< k /013 ‘

6. Ogrenim durumu ile érgutsel tiken-
mislik ve érgute bagliik olgekleri ara-
sindaki iligki

Arastirmaya katilanlarin 6grenim du-
rumlari ile 6rgutsel tikenmiglik ve 6rgu-
te baglilik élgekleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini test etmek igin
varyans analizi uygulanmistir (One way
Anova). Yapilan tek faktorll varyans
analizi sonuglarina gére egitim durumu
ile 6rgutsel tikenmislik ve 6rglte bagli-
Ik 6lgekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0.05).

Sonug

Bu yazida, hastane c¢alisanlarinin érgu-
te baglilik ve érgutsel tikenmisliklerinin
demografik 6zelliklerine gére degisip
degismediginin belirlenmesi amaglan-
mistir.Demografik degiskenler olarak
cinsiyet, egitim, ¢alisma suresi, gorev,
yas ve medeni durum alinmistrr. ilk ola-
rak cinsiyetin 6rgute baglilk ve 6rgut-
sel tukenmiglik Uzerindeki etkisine ba-
kilmis ancak kadinlarla erkekler arasin-
da orgute baglilik ve orgutsel tlken-
mislik agisindan bir farklilik olmadigi
goéruimastar.

Diger degiskenlerden egitim, calisma
sUresi, yas ve medeni durum icinde
benzer sonuclar elde edilmistir. Yani
cinsiyet, egitim durumu, calisma sUre-
si, yas ve medeni durum 6rgute bagli-
Ik ve orgutsel tukenmigligi belirleyici
degiskenler degildir. Demografik de-
Qiskenlerden gorev, orgutsel baglilik
Uzerinde etkili bulunmazken orgutsel
tukenmiglik Uizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Gorev, agisindan incelendi-
ginde, yoneticilerin doktorlara gére
daha fazla tikenmislik yasadiklar go-
raimdstdr. Anlaml fark olmamasina
ragmen hemsirelerin doktorlardan da-
ha fazla tUkenmiglik yasadigi tespit
edilmigtir.
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