SAGLIK YONETIMI
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nsan nasil karar veriyor?” Bu soruya

yanit arayan ve bugin eskimis liderlik

galismalarinda, insani ekonomik varlik

olarak gérme egilimi vardi (homo

economicus). Daha sonraki yillarda, iki

davranig iktisat¢isinin Nobel Ekonomi
Odulii almasina varan ¢alismalarla, insa-
nin éncelikle psikolojik bir varlik oldugu
anlasildi (homo psychologicus). Hatta son
yillarda nérokuantum bakisi da bilimin
menziline girdi. Hastalar ile saglik¢inin
arasinda bilgisayar tuslarinin durdugu
glnimuzde, bazi degerlerin asindigini
biliyoruz. Bu degerlerden en énemilisi olan
“empati” yani kulttirimuzde ve inang sis-
temimizde Uzerinde durmay! unuttugumuz
digerkamliktir. Bu konu, yoneticilikte yeni
yeni kesfedildi. Ernest & Young'in yayim-
ladi§1 “Empathy in Business Survey”isimli
arastirmanin sonuglarina gére arastirmaya
katilanlarin %540 isten ayriima nedeni
olarak yéneticilerinin empatiden yoksun
olmalarini géstermis.

Bir diger 6nemli arastirma, algr yonetimi
ile ilgili. Empatinin isyerindeki etkisine
iliskin ¢alisma, Harvard Business Scho-
ol ve University College London’dan bir
grup akademisyen tarafindan tamamen
farkll bir ortamda, bir kafeteryada yapil-
mis. Bu arastirmada farkli bir senaryo
deseni uygulanmis. Yemeklerin lezizligi
Uzerine “Asgilar mdsterilerini gorduk-
lerinde daha lezzetli yemek yapiyorlar”
(Cooks make tastier food when they can
see their customers) fikri Uzerinden dort
farkll senaryo denenmis. Birinci senar-
yoda, mdusteriler ve ascilar birbirlerini
goérmemis. ikincisinde, misteriler agclla-
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r gérmUs ama ascilar onlari gérmemis.
Uclincti senaryoda, ascilar musterileri
gérmus ancak musgteriler onlari gérme-
mis. DordUncU senaryoda ise iki taraf
da birbirini gérmUs. Sonuglar; ascilarin
mUsterilerini gérdigunde onlara empa-
tik baktiklarini ve pisirdikleri yemeklerin
daha lezzetli oldugunu ortaya koymus.

Diger bir saglik arastirmasi ise 2008'de
Kuzey Amerika Radyoloji Derneginin
(Radiological Society of North America)
yillik toplantisinda sunuldu. Bu aragtir-
maya gore, rapor yazilmasi i¢in radyolo-
ga gonderilen radyolojik ¢iktilarin yanin-
da bir grup hastanin fotografi da vardi
ve uzmanin bunlari da géz énline alma-
sI istendi. Digerinde ise uzman sadece
¢iktilarr okuyup raporunu yazdi. Arastir-
macilar sonu¢ kismina su notu dustuler:
“Arastirmamiz; hastaya, sahibi gizlenen
bir vaka olarak degil de bir insan olarak
yaklasmanin énemini ortaya koymakta-
dir” Bu durum bize, empati deneyinin
sadece teshislerin kalitesini degil, ve-
rimliligini de artirdigini gosteriyor.

Empati Bir Beyin Fonksiyonudur

Her hareketimizin, her davranisimizin
beyinde biyokimyasal bir karsiligi oluyor.
Beyin, ruh yapimizin araci organi olarak
tanimlanabilir. Yaptigimiz tim islerde
vicudumuz, organlarimiz ¢alisirken, be-
yin de aracilik yapiyor. Bunun farkinda
olarak, gelecege yaptigimiz yatirmlari-
mizin da beyinde biyokimyasal bir kar-
siigl olacaktir. Gegcmiste ‘bilingalt’’ diye
adlandirilan, simdi ‘ortald bellek’ diye
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tanimlanan, gergeklestirdigimi tim is ve
dusunceler beynimizde arsivlenir ve ge-
lecekte bunlari bir sekilde kullaniriz.

Sol, Sag ve On Beyin
Loblarinin Farki

Beynin farkli bolgelerini kullanmak, ya-
samin tdm alanlarindan oldugu gibi li-
derlikte de dnemli yer tutar. Beyinin sol
ya da sag lobunu kullanmamiz, yasami-
mizda farkliliklara yol agar. Yoneticiler,
beynin degisik bolgelerini kullanarak,
kendilerini siradan insanlardan ayiran
davraniglar sergiler. Mesela beynin sol
lobunu kullanan yoéneticiler, daha énce-
den alinan kararlara uyar ve bu kararlari
en iyi sekilde hayata gecirirler. Beynin
sag lobunu kullananlar ise liderli vasfi
olan yoneticilerdir, kararlari kendileri alir
ve uygulanmasini talep ederler. On bey-
ni diger bolumlerden daha baskin olan
yoneticiler ise organize eder, karar veril-
mesinde ydnlendirici rol alirlar. Empatik
lider, hem dustinen hem de hisseden
beynini es zamanli kullanabilir.

Sag Beyni Kullananlar Liderlik
Vasfina Sahiptir Ama...

Beynin sol lobunu kullanan yoéneticiler,
birlikte galistklari insanlari duruma uy-
durma, uyarlama egilimindedirler. Risk
alinmasini istemezler, var olan stattko-
nun sUrmesinden yanadirlar. Beraber
galistiklari insanlari “sana verilen gorev-
leri yapman yeterli” diyerek sinirlandirir-
lar. Beynin sag lobunu kullananlar ise,
yaninda calisanlari motive eder, onlari



galeyana getirir. Bu liderlik vasfina ait
bir ézelliktir Ancak baglangicta insan-
lar bir araya getiren bu davranig, uzun
vadede basarli olamaz. Toplumlara
baktigimiz zaman, devrimleri baglatan
liderlerin beynin sag lobunu kullananlar
oldugunu gérurdz. Ancak liderin attigi
adimi ileri goétdrenler 6n beyni galisan-
lardir. On beynini kullananlar, beraberin-
dekileri motive eder, onlari enerjik hale
getirir. Diger insanlari hareketlendirir ve
kendilerini de motive eder. On beynini
kullananlarin oldugu ortamlarin enerjisi
¢ogalir. Higbir sey o an icin yapilmaz,
surekli bir akig vardir.

Ovmek, Oviinmek, Déviinmek

Beynin farkll loblarini kullananlar, tepki-
leri acisindan da farkli egilimler sergi-
ler. Oregin sol beyin lobunu kullanan
insanlar ¢ok sik olarak “keske” s6zunu
kullanirlar; kisaca dévinme egiliminde-
dirler. Sag beynini kullananlar ise liderlik
vasfi nedeniyle kendileri ve yaptiklari ile
oévinmeyi tercih ederler. Sadece kendi-
lerini &vmeyi degil, dvilmeyi de severler.
On beyni ile hareket edenler ise kendi-
lerini degil ama bagkalarini dver. Cevre-
lerindeki insanlar alkiglar, dogru yapilan
hissetmesini saglar. Bu insanlar benlik-
lerini ikinci planda tutmay basarirlar.

Sagduyu ve Karar Alirken
Duygularin Roli

Bir konu hakkinda yargiya varmadan
once, farkinda olalim ya da olmayalim,
once aklimiza basvurur, ardindan da i
sesimizin verdigi hikme gore davrani-
rz. Kisaca “igten bilme” diyebilecegimiz
sagduyunun yardimiyla hukim veririz.
Siradan insanlar akliselim davranmayi
fazla dnemsemez. Fakat liderlik vasifla-
rina sahip, sorumluluk tagiyan insanlarin

boyle bir duyarlilik ile hareket etmeleri
gerekli ve yararlidir. insanin isabetli bir
sagduyu sergileyebilmesi igin, sezgile-
rini yesertebilecegdi zihinsel bir alt ya-
pisi ve kendini gelistirebilecegi bir bilgi
tabani olmalidir. Nasil ¢ollerde agag
olmadigi igin yagmur yagmiyorsa, zih-
ni birikimi olmayanlarin yeterli dizeyde
duygusal birikimi de olmayacaktir. Bu
Kisilerin sagduyulari acik degildir.

Liderlikte Gurur ve Elestiri

Kibirli insanlar elestiriye tahammdilstz
olurlar. Boyle insanlar asin duyarli ol-
duklarindan, elestiriyi asagilanma gibi
yorumlayabilirler.  Kendilerini  elegti-
renleri affetmedikleri gibi unutmazlar
da. Kendilerini elestirme “hata”sini
gbsterenleri  yanlarindan  tutmazlar.
Boyle asirt gururlu liderler, kendilerini
sUrekli alkiglayan insanlarin yakininda
olmasini tercih eder. Ytksek ego ya da
blyUkldk hastaligi daha cok liderlerin
yasadigl bir problemdir. Elestirilerin
kendine yonelik asagilama olmadigi-
ni bilen ve buna acik olan liderler ise
gercekten demokrat olabilir. “Ben de-
mokratim” diyen bir lider, elegtiriye ka-
paliysa, gercekte sadece kendisi icin
demokrattr.

Degerlerin Yerlesmesinde
Liderlerin Onemi

Dogu toplumlarinda lidere baglilik
Onemli bir 6zelliktir. Toplumlar iyi bir rol
modeli olan liderle ileriye, k&td bir lider
modeliyle kargilagtiklarinda ise geriye
giderler. Halkin ihtiyaclarini kendi ¢i-
karlarindan 6nemli géren, 6rnek dav-
raniglar sergileyen, sézinde duran,
Ovglye deger hareketlerde bulunan ve
gonld kirlenmemis liderlerin 6ncaligu,
toplumun geneli tarafindan kolayca
benimsenir.

Lider tUrleri blrokrasiyle farkli
iligkiler kurar. Klasik lider;

Iyi sistem kurar, burokrasiyi
olusturur, kendini zorlamaz.
Kutunun disina ¢cikmaz, verilen
gbrevi en lyi sekilde yapar,
geri adim atmaktan korkar,
adeta bir koyun ¢obanligi
yapar. Yani suruleri, suru
psikolojisini ve itaati cok sever.
Su anda burokraside bulunan
klasik liderler yeni islere imza
atmayan, riske girmeyen ve
hata yapma korkusu icinde
hicbir sey yapmama hatasina
dusen liderlerdir.

Prens kitabinin yazar Makyavel'e “Za-
limlere iktidara gelme yolunu &greti-
yorsunuz® diye itiraz ediyorlar. Verdigi
cevap sdyle: “Ama ben kitabimda, on-
lardan kurtulmanin yolunu da yazdim.”
Makyavel'in zorbalardan Kkurtulus igin
Onerisi, aslinda iyi bilinen yoldur; olduk-
¢a guctar, engeller ile doludur ama sag-
lamdir. Bu, “fazilet savascis!” olma yolu-
dur. Kestirme yolu secgenler, zorbalarin,
zalimlerin yaninda yer alabilir; ama uzun
vadeli basariyi tercih edenler, arkalarin-
dan iyi konusulmasini, mezar taglarina
“iyi insand” yazdirmak isteyenler ilkeli
davranmalidir.
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Bir lider mazlumlarin yaninda yer aliyor-
sa, tarihin her déneminde hayirla anil-
mistir. Toplumu ydnlendiren, insanlarin
sozlerini kendilerine 6rnek aldigi liderle-
rin en sik karsilastigi sorun, takipgilerine
erdemleri dogru sekilde aktarmalarina
ragmen, 6zel yasamlarinda bu degerle-
re uygun davranmamalaridir. Bir degeri
yUcelten insan, onu yasamaya da ¢alis-
malidir. Konustugu ile yaptigi birbirine
uymayan kisinin inandiriciigr  olmaz.
Benimsedigimizi dile getirdigimiz fazi-
letler, varliklarini kagit Ustinde strdUre-
mez; yasanarak hayata gegirilebilirler.
Erdemleri hayatimiza s6zlerimizle degil,
eylemlerimizle sokabiliriz.

Liderlerin, Kasiflerin ve Mucitlerin
Ortak Noktasi

Liderler insanlara Umit agilar. Bu neden-
le de karamsar insanlar genelde iyi lider
olamazlar. Gergek onderlik vasfina sa-
hip olanlar, en kétl ve zor durumlarda
bile, Urettigi projeler ile glizel beklentiler
olusturacak kisilerdir. Bu ¢zellige sahip
olan bir baska grup da kasifler ve mu-
citlerdir. Ornegin Edison... 67 yaginday-
ken yasamini vakfettigi, tim calismala-
rni igeren atélyesi yanar. Edison, oglu
Charlie’ye, “Anneni ¢agir, o da bizimle
beraber yangini izlesin” der. Ardindan
sabah, tUm ailesi ile bir araya gelir ve
bir yandan kahvalti edip diger yandan
soyle soyler: “Su anda bdtin hatalari-
miz yanmig durumada.” Edison, ilerlemis
yasina ragmen azminden higbir sey
kaybetmez ve yangindan ¢ hafta ka-
dar sonra ses kayit sisteminin temelini
olusturan “fonograf” cihazini icat eder.
Edison’un bu icadi, umut etmenin insan
yasamindaki rolinU gésteren manidar
bir drnektir. Yasami boyunca sarf ettigi
tum emekleri yangin ile kaybolan bir in-

sanin eski bilgilerini bir araya getirerek,
yeni bir icat ortaya koymasi, aslinda bir
hayaldir. ilerlemis bir yastaki insandan
beklenen “Madem &yle, bundan sonra
bir sahil kasabasina yerlesir, kalan za-
manimi balik avlayarak geciririm” de-
mesidir. Ama Edison, hayallerini Umitle
birlestirmis ve hedefine ulagmistir.

Umut etmenin dnemini gésteren bir bas-
ka olay da savaglardir. Umidini yitirme-
yen komutanin kazanci zafer olur. Binde
bir intimalle dahi savasta yenilebilece-
gini dustnen kumandan maglup olur.
Savasta kaybetmeyi bir secenek olarak
dustnmeyen komutan mucadele ede-
bilir. Kisaca, Umit insanlarin yasaminda
her tUrll bagsarinin anahtari olan duygu-
lardan biridir.

Liderlik 3 Tarliidir, Zeka 5...

Liderlik 3 temel tdre ayrilabilir: Klasik,
karizmatik ve bilimsel. Ug turdeki lider-
ler, 6dul-ceza yonetimi, kriz ydnetimi,
motivasyon, inisiyatif kullanma, fikir
Uretme, tecribeden faydalanma, burok-
rasi ile iligki, iletisim yontemi, is yapma
bigimi, sorun ¢bézme bigimi, planlama
yetenegi gibi cok cesitli konularda, farkli
yaklasimlar sergiler.

Ornegin, birini ddullendiren ya da ceza-
landiran lider nasil davranir? Karizmatik
liderler, yanlis davranista bulunanlara
kargl asiri duyarlidir. Hizli karar verirler
ve sezgileri ile hareket ederler. Klasik
liderler, yapmalari gereken vazifeleri en
iyi sekilde gergeklestirir ama fazladan
bir adim daha atmaz. Karizmatik lider-
ler ise riskten kagmaz, hatta kimi zaman
asirlya gider; 6dul-ceza sistemi uygular.
Bilimsel liderlerde ise 6ncelik 6dullen-
dirmede, cezalandirma ise istisnadir.

Noroyonetim Diyagrami (man, 2016

Orta alanlar otomatiklesmis becerilerdir.
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Noroliderlik agisindan 5 temel zeké turd
vardir: Mantiksal, duygusal, bedensel,
vicdani ve sosyal zek&. Mantiksal zeka
sahipleri; idealist davranir. Duygusal
zek& sahipleri; aktivist olmay! éngér. Be-
densel zekd; is disiplini iginde ve realist
olmayi 6n plana ¢ikarir. Vicdani zeké sa-
hipleri; i¢ seslerini dinler, i¢ sorumluluk
ve hesap verebilirlik ile hareket eder, etik
degerlere sahiptir, ahlaktan ve akil yurit-
meden yararlanir. Bilgelige saygl duyar,
algak gondllidir ve sosyal zeka saye-
sinde is birligine agiktir. Calismalar gos-
teriyor ki 6rnegin Hitler'in mantiksal, duy-
gusal, bedensel ve sosyal zekas yuksek
ama vicdani zekasi olduk¢a dusuktu.

Liderler Vicdani Zekaya Sahip Olmal

Askeri zaferler kazanmis ve siyaseten
Almanya’nin destegini saglayan Hitler,
milyonlarca insanin 6lUmUne de yol ac-
misti. Bdyle birini liderlikten bahseder-
ken 6rnek olarak anmak dogru olmaya-
bilir. Hitler'in liderliginin gergek liderlik
olmadigi ortadadir. Liderlik denince tek
kriter basarili olmak degildir. Savas ka-
zanan bir asker, yetenekli bir ressam,
6z disiplini olan bir insan olarak Hitler,
sergiledigi liderlik modeliyle kitleleri ha-
reket geciriyor, ancak kendisine muhale-
fet eden herkesi yok ediyordu. Siyasal,
sosyal zeka acisindan belki bir dahiydi,
ancak vicdani zekasi yerlerde sdrinu-
yordu. Yahudilerin de arasinda oldugu
milyonlarca insani, asagi irk olduklari
bahanesi ile éldurlyordu. Hitler gibi
zalimler, basarili olduklari zaman kah-
raman kabul edilirler. Ama lider olmanin
tek kistasi bagari olamaz. Bagka kriterle-
ri de olmalidir. Zulmeden birinin liderligi,
gercek bir liderlik degildir. Liderler, vic-
dani zekaya da sahip olmalidir.

C)rnegin Albert Einstein, bir dahiydi, mu-
kemmel bir bilim insaniydi, Nobel Fizik
Odula almisti. Ama iyi bir lider degildi.
Zekasl gok yuksekti fakat evliliginde
problemler vardi. 1Q'su yUksek ama
EQ’su yani duygusal zekasi deyim ye-
rindeyse yerlerde strtntyordu. lyi bir
bilim adami olmasi her alanda lider ola-
cagl anlamina gelmiyor. Tipki Einstein’in
ailesine iyi bir liderlik yapamamasi gibi.

Farkl Liderlik Tirleri Biirokrasiye
Farkl Yaklasir

Liderlik tipolojileri, burokrasi ile farklr ilis-
kiler kurar. Klasik lider; iyi sistem kurar,
blrokrasiyi insa eder, kendini zorlamaz.
Sinirlarin disina ¢ikmaz, vazifelerini olma-



s gerektigi gibi gerceklestirir, geri adim
atmaktan cekinir. Deyim yerindeyse Kla-
sik liderin yaptigi koyun gobanligidir. Yani
sUruleri, sUrd psikolojisini ve itaati ¢ok
sever. Su anda burokraside bulunanlarin
pek cogu, klasik liderlerdir; yeni iglere
imza atmaktan gekinen, risk almayan ve
hata yapma korkusu iginde higbir sey
yapmama hatasina dugenler...

Karizmatik liderler, klasik liderlerin ak-
sine burokrasiyi ezip gecerler, hakl ol-
dugunu dustndutkleri meselelerde bu-
rokrasiyi bir kenara itebilirler. Geri adim
atmaktan c¢ekinirler. Gerekirse surdndn
gelecedi icin risk alabilen liderlerdir.

Bilimsel liderlik ise “Bir insana zorla
bir sey yaptirabilirsin ama zorla inan-
diramazsin” kurallyla hareket eder, geri
adim atmaktan ¢ekinmedigi gibi burok-
rasiyi de engel olarak gérmez, onu ikna
edebilmek igin segenekler Uretir. Bilim-
sel liderler kaz ¢obanlarinin yaptigi gibi
davranir; galisanlarini 6zgur birakir ama
onlarin yaptigi tdm hamleleri de takip
eder. Bdylece de krizleri daha olugma-
dan fark eder ve birlikte ¢alistigi kisileri,
ikna ederek yonlendirir.

Kazanilan Kiiglik Zaferler, Strateji
Yoksa Onemini Kaybeder

Liderlik tipolojileri, iletisim ydntemleri ile
de birbirinden ayrisir. Klasik lider vasifla-
rina sahip olanlar birlikte ¢alistigi insanlar
ile iyi iliskiler kurar, risk almaktan kaginir,
hata yapmamak icin blylimemeyi kabul
eder. Karizmatik liderlik vasiflarina sahip
olanlar birlikte c¢alistigl insanlari sever
ve onlarla iyi iligkiler kurar, savasmayi
arzular, cabuk buyur, kayiplari da blyuk
olur. Béyle liderlerin kendi duygulari her
seyden 6nce gelir. “Top hep benim aya-
gimda olsun” diyen futbolcular gibidirler.
Hep orta sahada oynamak isterler. Bilim-
sel liderlik vasiflarina sahip olanlar ise
hem kendisinin hem de karsisindakinin
duygularini 6nemser, birlikte galistigi in-
sanlar ile iyi iliskiler kurar ama onlari se-
ver de. Kendi duygularn kadar, karsisin-
dakinin de duygularini dnemser. Bilimsel
liderlik vasiflarina sahip kisiler, 8 hamle
sonrasini disinerek hamle yapar. Strate-
jik distinme, bilimsel liderligin temelinde
yatar. CUnkU stratejiniz yoksa kazandi-
giniz kiguk zaferlerin, kiictk basarilarin
hicbir dnemi yoktur, savasi kaybedersi-
niz. Bilimsel liderler, blyUk dusdndr ve
stratejik adimlar atar. Vizyon sahibidir.
Karizmatik liderde vizyondan ¢ok misyon
vardir, gérev neyse onu yapar.

Pozitif Liderlikte Giiven Esastir

Liderlik ¢cemberinde glven merkezde
yer alir. Otomobillerin tekerlegini hayal
edin. Eksen ve aks nasil merkezde ise,
liderlik cemberinde de aks glvendir. Bir
liderin en basat niteligi guvenilir olma-
sidir. Aldigi kararlarinin devamlilik gos-
termesi, tecrlbe sahibi olmak, ilkeler
ve deQerleri olmasi... Bunlar ¢nemlidir
ama temelde hepsi glvene dayanir. Bi-
limsel ya da pozitif liderlikte gliven esas,
kusku ise istisnadirr.

2009 yilinda 54 bin kisi Uzerinde gergek-
lestirilen bir calismada, katilanlara sdyle
bir soru soruluyor: “Lider ya da ydneti-
cinizin nasil olmasini istersiniz?” En gok
alinan yanit “guvenilir ve ddrdst olmasi
gerekir” seklinde. Takip eden yanitlar
sdyle: “insan odakli olmall” ve “iletisime
acik olmall.” Bu arastirma da gosteri-
yor ki insanlar liderlerinin acik, seffaf ve
durust bir bakis acisina sahip olmasini
istiyor. Liderlik gemberinin merkezinde
glven, onun cevresinde ise yeterlilik,
degerler ve sosyal zeka bulunuyor. Bili-
yoruz ki sevgi, korku ve glven birbirine
bagll sekilde hareket ediyor: Sevgi ¢o-
galdig zaman, gliven artiyor; ikisi ara-
sinda bir neden-sonug iligkisi var. Sevgi
azalinca, korku artar; korku artinca, gu-
ven zayifliyor.

Negatif Liderlik ile Bagaril
Mimkin Degil

Yasadigimiz dénemde, liderlik stili de
degisti. GUnUmUzde negatif liderlik ile
basar mimkun degil. Eski zamanlarda,
kesin sonu¢ almak i¢in korku salan bir
liderlik yaklasimi vardi. Boyle davranan
liderler, guclerini kaybettiklerindeyse
sokaga bile gikamaz oluyorlardi. Bunun
tarihte ¢rnekleri gérulmustdr: Napolyon
ve Hitler boyle, negatif liderlerdir. Korku
salarak yonetmiglerdir. Zor olan pozi-
tif liderliktir. Pozitif liderlikte sabretmek,
cevresindeki kisilerin olumlu yo&nlerini
kesfetmek gerekir.

Giliniimiz Bireysel Dehanin Degil,
Takimsal Dehanin Cagi

Bilmeliyiz ki, néroliderlik, insanin karar
alma stregleriyle ilgili bir alandir. Oyle ki
kendine liderlik edemeyen biri, bagkala-
rnin da lideri olamaz. Beyin ile ilgili MR
arastirmalar bize gosteriyor ki, beynin
sessiz bir organ degildir. Beynimiz as-
lInda davraniglarmiza aracilik eden bir
organimizdir. Beynimiz de bizimle birlik-

te hareket ediyor ve bu durum ruh sagli-
gmizla da yakindan ilgili. Stres altindaki
beyin ile ilgili arastirmalar, bu kosullarda
salinan hormonlarin, yakin déneme ait
bilgilerin animsanmasina yaradigi ve ha-
fiza depolarini olumlu yénde etkiledigini
ortaya koyuyor. Bu arastirmalara goére
belli bir dlizeydeki stresin yol actigi kay-
a1, 6grenmek igin yararli. Yani kontrolsiz,
asiri stres zarar veriyor ama az miktarda
stres de faydali. Liderligin de ¢nemli bir
6zelligi stresi yonetebilmesi. Sifir stres
6lume, yokluga yakindir; ama kontrol
edilebilen stres, insani hedefine ve ba-
sariya goéturar. Kontrollt ve az miktarda
kaygl bizi 6grenmeye yoénlendiriyor.

21. Yizyil Liderlik Kavramini
Degistirdi

GUnumuzde liderligin 21. ylzyil beceri-
lerini de icermesi gerekiyor. CUnkd 21.
yUzyil becerileri, liderlik kavraminin ice-
rigini degistirdi. Bunlardan birisi takim
calismasi yapabilmektir. Ginimuzde bu
kavram ¢ok ¢nemli. Bireysel dehanin de-
gil, takmsal dehanin ¢aginda yasiyoruz.
Takim lideri olabilmek icin empati yetene-
ginin gelismesi gerekiyor. Bunun bilimsel
yontemi de duygusal zeka egitimidir.

Ozetle, liderlik aileden basglar. Ailede li-
derlik yapabilen, evinde liderlik 6zellik-
leri gbsteren insan, is yerinde de lider
olabilir. insan liderlige kendisinden bag-
lamalidir. Once kendisini, sonra ailesini,
daha sonra da igyerindekileri yonetebilir.
Bu ailede oldugu gibi ekonomide, siya-
sette, saglikta, her alanda degismez bir
kuraldr.
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