
TIP B‹L‹fi‹M‹

Veri madencili¤i 

1980 y›l›nda Ordu’da do¤du. 2002’de Marmara Üniversitesi Sa¤l›k E¤itim
Fakültesi Sa¤l›k E¤itim Bölümü’nden mezun oldu. 2006’da Marmara Üniversitesi
Sa¤l›k Bilimleri Enstitüsü Sa¤l›k Kurumlar› Yöneticili¤i Bölümü’nde yüksek lisans
e¤itimini bitirdi. Üniversite y›llar›n›n bafllar›nda Sa¤l›k Enformasyon Sistemleri ile
ilgilenmeye bafllad›, ayr›ca sa¤l›k alan›nda çeflitli web sitelerinin ve portallar›n›n
kurulumunda ve iflletilmesinde aktif görev ald›. Halen www.saglikplatformu.com
web sitesinin Genel Koordinatörlü¤ü’nü yürütmekte ve ‹stanbul Sa¤l›k A.fi. Bilgi
‹fllem Biriminde yöneticisi olarak çal›flmaktad›r.

Murat Bütün

ünümüzde bilgisayar
sistemleri her geçen
gün ucuzluyor ve  ay-
n› zamanda güçleri
de  art›yor. Bilgisayar
sistemlerindeki bu
geliflmeyle birlikte
kullan›m› da bu  ölçü-

de yayg›nlaflmaktad›r. Bu geliflmeyle
birlikte iflletmelerde üretilen say›sal bilgi
miktar›n›n artt›¤›n›, buna paralel veri ta-
banlar›n›n daha fazla veriyi saklayabile-
cek boyutlara ulaflt›¤›n› ve bilgisayar
sistemlerindeki geliflme ile veriye ulafl-
man›n kolaylaflt›¤›n› görmekteyiz. Bu
sayede do¤ru ve daha detayl› bilgiye
ulaflmam›z mümkün hale gelmifl fakat
baflka bir sorun ortaya ç›km›flt›r. Bu  so-

run; oluflan bu büyük say›sal veri y›¤›n-
lar›n›n yönetilmesi ve anlaml› hale  geti-
rilmesi sorunudur.

fiirketlerin bilgi sitemleri üzerinden üret-
ti¤i bilgi miktar›n›n büyük art›fl gösterdi-
¤ini ve baz› firmalar›n veri tabanlar›n›n
boyutlar›n›n 1 milyon gigabyte’a (GB)
ulaflt›¤›n› görmekteyiz. ‹flte veri tabanla-
r›ndaki teknolojik geliflme ve hacimlerin-
deki bu ola¤anüstü art›fl, firmalar› elde
toplanan bu verilerden nas›l  faydalana-
ca¤›n› ve bu verilerin nas›l anlaml› hale
getirilece¤i  sorunuyla  karfl›  karfl›ya  b›-
rakm›flt›r. 

Bilgisayar sistemleri  ile  üretilen  bu  ve-
riler tek bafllar›na  de¤ersizdirler. (Özel-

likle veri tabanlar›n›n bilgiyi sadece sak-
lamak için dizayn edildi¤i düflünüldü-
¤ünde...) Çünkü ç›plak gözle bak›ld›-
¤›nda verilerin bir anlam ifade etmedi¤i-
ni söyleyebiliriz. Bu veriler belli bir
amaç do¤rultusunda ifllendi¤i zaman
anlaml› hale gelmektedir. ‹flte ham veri-
yi bilgiye veya anlaml› hale dönüfltürme
iflini veri madencili¤i ile yapabiliriz.

Veri tabanlar›ndaki bu veriler üzerinde
analiz yapmak ve karar destek aflama-
s›nda faydalanmak, herhangi bir araç
kullanmaks›z›n imkâns›z hale gelmifltir.
Ço¤u zaman iyi kullan›lmamalar› duru-
munda veri tabanlar›nda tutulan veri, in-
sanlar için külfet haline de gelebilmek-
tedir. Bu noktada karfl›m›za “Veri Ma-
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dencili¤i” (data mining) bir çözüm ola-
rak ç›kmaktad›r. Fakat madencili¤i ya-
p›lacak olan verinin de baz› vas›flara
sahip olmas› gerekmektedir. Bu vas›flar
veri ambar› (data warehouse) ile sa¤-
lanmaktad›r. Veri ambarlar› basit olarak
veri madencili¤i iflleminin yap›laca¤› ve-
rilerin oluflturuldu¤u özel veri tabanlar›-
d›r. Veri ambarlar›n›n oluflturulmas› iflle-
mi, verinin çeflitli kaynaklardan toplana-
rak, veriler içerisindeki uyuflmazl›klar ve
hatalardan ar›nd›r›lmas›ndan ibarettir.

Veri madencili¤i, belirli bir alanda ve
belirli bir amaç için toplanan veriler ara-
s›ndaki gizli kalm›fl iliflkilerin ortaya ko-
nulmas›d›r. Bunun yan›nda, gelece¤e
dönük kararlar almam›zda bize fikir de
verir. Veri madencili¤i, disiplinler aras›
do¤as›ndan dolay› istatistik, veri taban-
lar›, makine ö¤renmesi, bilgi toplama,
görsellefltirme, paralel ve da¤›t›k he-
saplama gibi birçok disiplinden yard›m
al›r.  Ayn› zamanda veri madencili¤i bir-
çok farkl› alanda da kullan›lmaktad›r.

Bir süpermarket örne¤inde veri analizi
yaparak her mal için bir sonraki ay›n
sat›fl tahminleri ç›kar›labilir; müflteriler
sat›n ald›klar› mallara ba¤l› olarak grup-
lanabilir; yeni bir ürün için potansiyel
müflteriler belirlenebilir; müflterilerin za-
man içindeki hareketleri incelenerek
davran›fllar› ile ilgili tahminler yap›labi-
lir. Binlerce mal›n ve müflterinin olabile-
ce¤i düflünülürse bu analizin gözle ve
elle yap›lamayaca¤›, otomatik olarak
yap›lmas›n›n gerekti¤i ortaya ç›kar. Ve-
ri madencili¤i burada devreye girer:

Veri madencili¤i büyük miktarda veri
içinden, gelecekle ilgili tahmin yapma-
m›z› sa¤layacak ba¤›nt› ve kurallar›n bil-
gisayar programlar›yla aranmas›d›r. 

Gelece¤in, en az›ndan yak›n gelece-
¤in, geçmiflten çok fazla farkl› olmaya-
ca¤›n› varsayarsak geçmifl veriden ç›-
kar›lm›fl olan kurallar gelecekte de ge-
çerli olacak ve ilerisi için do¤ru tahmin
yapmam›z› sa¤layacakt›r.

VVeerrii  mmaaddeenncciillii¤¤ii

Veri madencili¤i nedir? Öncelikle bu so-
ruyu cevaplamaya çal›flal›m. Veri ma-
dencili¤i, büyük veri y›¤›nlar› aras›nda
gizli kalm›fl anlaml› kurallar›n zekî olarak
ortaya ç›kar›lmas›d›r. Veri madencili¤i;
önceden bilinmeyen, geçerli ve uygula-
nabilir bilginin veri y›¤›nlar›ndan dina-
mik bir süreç ile elde edilmesi olarak
tan›mlanabilir. Bu süreçte kümeleme,
veri özetleme s›n›flama kurallar›n›n ö¤-
renilmesi, ba¤›ml›l›k a¤lar›n›n bulunma-
s›, de¤iflkenlik analizi ve anomali tespiti
gibi farkl› birçok teknik kullan›lmaktad›r.

Veri madencili¤i ile büyük veri y›¤›nla-
r›ndan oluflan database sistemleri içeri-
sinde gizli kalm›fl bilgilerin çekilmesi
sa¤lan›r. Bu ifllem, istatistik, matematik

disiplinleri, modelleme teknikleri, data-
base teknolojisi ve çeflitli bilgisayar
programlar› kullan›larak  yap›l›r.

Veri madencili¤i kendi bafl›na bir çö-
züm de¤il, çözüme ulaflmak için verile-
cek karar sürecini destekleyen, proble-
mi çözmek için gerekli bilgileri sa¤la-
maya yarayan bir araçt›r. Veri madenci-
li¤i; analistine, ifl yapma aflamas›nda
oluflan veriler aras›ndaki flablonlar› ve
iliflkileri bulmas› konusunda yard›m et-
mektedir.

Günümüzde veri madencili¤inin bafll›-
ca ilgi alanlar› olarak afla¤›dakiler say›-
labilir;

PPaazzaarrllaammaa

• Müflteri segmentasyonunda, 

• Müflterilerin demografik özellikleri ara-
s›ndaki ba¤lant›lar›n kurulmas›nda, 

• Çeflitli pazarlama kampanyalar›nda, 

• Mevcut müflterilerin elde tutulmas›
için gelifltirilecek pazarlama stratejileri-
nin oluflturulmas›nda, 

• Pazar sepeti analizinde, 

• Çapraz sat›fl analizlerinde, 

• Müflteri de¤erlemede, 

• Müflteri iliflkileri yönetiminde, 

• Çeflitli müflteri analizlerinde, 

• Sat›fl tahminlerinde.

BBaannkkaacc››ll››kk

• Farkl› finansal göstergeler aras›ndaki
gizli korelasyonlar›n bulunmas›nda, 

• Kredi kart› doland›r›c›l›klar›n›n tespi-
tinde, 

• Müflteri segmentasyonunda, 

• Kredi taleplerinin de¤erlendirilme-
sinde, 

• Usulsüzlük tespitinde, 

• Risk analizlerinde, 

• Risk yönetiminde.

SSiiggoorrttaacc››ll››kk

• Yeni poliçe talep edecek müflterilerin
tahmin edilmesinde, 

• Sigorta doland›r›c›l›klar›n›n tespitinde, 

• Riskli müflteri tipinin belirlenmesinde. 

PPeerraakkeennddeecciilliikk

• Sat›fl noktas› veri analizlerinde, 

• Al›flverifl sepeti analizlerinde,

• Tedarik ve ma¤aza yerleflim optimi-
zasyonunda.

BBoorrssaa

• Hisse senedi fiyat tahmininde, 

• Genel piyasa analizlerinde, 

• Borsada al›m-sat›m stratejilerinin op-
timizasyonunda. 

TTeelleekkoommüünniikkaassyyoonn

• Kalite ve iyilefltirme analizlerinde, 

• Hisse tespitlerinde, 

• Hatlar›n yo¤unluk tahminlerinde.

SSaa¤¤ll››kk  vvee  iillaaçç

• Test sonuçlar›n›n tahmininde, 

• Ürün gelifltirmede, 

• T›bbi teflhiste,

• Tedavi sürecinin belirlenmesinde.

EEnnddüüssttrrii

• Kalite kontrol analizlerinde,

• Lojistikte, 

• Üretim süreçlerinin optimizisyonunda.

Bilgisayar sistemleri  ile

üretilen veriler tek

bafllar›na de¤ersizdirler.

Çünkü ç›plak gözle

bak›ld›¤›nda veriler bir

anlam ifade etmez. Bu 

veriler belli bir amaç

do¤rultusunda ifllendi¤i

zaman anlaml› hale

gelmektedir. Ham veriyi 

bilgiye veya anlaml› hale

dönüfltürme iflini veri

madencili¤i ile yapabiliriz.
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BBiilliimm  vvee mmüühheennddiisslliikk

• Ampirik veriler üzerinde modeller ku-
rarak bilimsel ve teknik problemlerin çö-
zümlenmesi. 

Veri madencili¤i, büyük veri y›¤›nlar›
aras›nda gizli kalm›fl anlaml› kurallar›n
zekî olarak ortaya ç›kar›lmas›d›r. Bu ç›-
kar›m ifllemi tek bafl›na basit bir ifllem
de¤ildir. Çok yo¤un iflleyen alt ifllemler-
den oluflmaktad›r. Bu alt ifllemler flun-
lard›r:

UUyygguullaammaa  aallaann››nn››nn  oorrttaayyaa  
kkoonnuullmmaass››

Bu ad›m veri madencili¤inin hangi yön-
de ve hangi amaçlar için yap›laca¤›n›n
belirlendi¤i ad›md›r. Bu aflamada belir-
lenen alan ile ilgili uzmanlar ile görüfl-
meler yap›larak bundan sonraki aflama-
lar için stratejilerin ortaya konulmas› ge-
rekir. Örne¤in kullan›lacak olan model
için bu aflamadan faydalan›lmaktad›r.

VVeerrii  aammbbaarr››nn››nn  oolluuflflttuurruullmmaass››

Veri ambar› aflamas›, veri madencili¤i
sürecinde önemli bir aflamad›r. Bu sü-
reç toplam maliyet ve zaman›n önemli
bir k›sm›n› almaktad›r. Madencili¤ini ya-
paca¤›m›z veri tek bir yap› içerisinde
bulunmayabilir. Bu nedenle bilginin tek
bir çat› alt›nda toplanmas› gerekir. Fa-
kat veri ambar› oluflturma aflamas›nda,
amaç sadece verinin tek bir çat› alt›nda

toplanmas› de¤ildir. Ayn› zamanda top-
lanan veriler içerisinde var olan hatala-
r›n ve belirsizliklerinde temizlenmesi
aflamas›d›r. Bu aflamada veri baz› alt ifl-
lemlere tabi tutulmaktad›r. Bu ifllemler
Veri Toplama, Uyumland›rma, Birlefltir-
me ve Temizlenme, Seçme ve Dönüfl-
türmedir.

• TTooppllaammaa::  Bilginin keflfi için gerekli ve-
riler fakl› kaynaklarda olabilir. Toplama
ifllemi; verinin farkl› kaynaklardan al›na-
rak bir kaynakta birlefltirilmesidir. Has-
tan›n t›bbi verileri yan›nda, yaflad›¤› yer
veya gelir düzeyi gibi bilgilere de ihti-
yaç duyulabilir. Bu bilgilerin farkl› kay-
naklarda bulunmas› durumunda topla-
ma ifllemi gerekmektedir.

• UUyyuummllaanndd››rrmmaa::  Veri ambar›ndaki veri-
lerin farkl› kaynaklardan toplanabilece-
¤ini söylemifltik. Fakat bu durumda kar-
fl›m›za uyumsuz veri tipleri ç›kacakt›r.
Bunun en yayg›n örne¤i cinsiyette gö-
rülmektedir. Çok fazla tipte tutulabilen
bir veri olup bir veri taban›nda 0/1 ola-
rak tutulurken di¤er veri taban›nda E/K
veya Erkek/Kad›n fleklinde tutulabilir.
Bilginin keflfinde baflar›, verinin uyumu-
na da ba¤l› olmaktad›r. Özellikle t›p ala-
n›ndaki verilerin çeflitlili¤i oldukça fazla-
d›r. Bu nedenle uyumland›rma aflama-
s›, t›bbi verilerde daha da önem kazan-
maktad›r.

• BBiirrlleeflflttiirrmmee vvee tteemmiizzlleemmee::  Yukar›da
bahsedilen uyumland›rma ifllemi s›ra-
s›nda, farkl› veri kaynaklar›ndan gelen
verilerin birlefltirilmesi veya fazlal›klar›n
temizlenmesi de gerekmektedir. 

• SSeeççmmee::  Bu ad›m bizim ilerde kuraca-
¤›m›z model için uygun verinin seçilme-
si ifllemidir. Bir s›n›fland›rma iflleminde
öznitelikleri içine alan bir verinin seçil-
mesi anlam›n› tafl›maktad›r. Veri taban-
lar›ndaki ifllem h›zlar› artmas›na ra¤men
büyük veritabanlar› üzerinde birden
fazla modelin denenmesi oldukça za-
man ve maliyet gerektirmektedir. Bu-
nun yerine verinin bütününü temsil ede-
cek flekilde bir parça üzerinde ifllemler
yap›labilir. Fakat seçilecek parçan›n ve-
rinin tamam›n› temsil etmesi aç›s›ndan
önemi büyüktür.    

• DDöönnüüflflttüürrmmee::  Verinin kullan›lacak mo-
dele göre içeri¤ini koruyarak fleklinin
dönüfltürülmesi ifllemidir. Dönüfltürme
ifllemi kullan›lacak modele uygun bi-
çimde yap›lmal›d›r. Çünkü verinin gös-
terilmesinde kullan›lacak model ve al-
goritma önemli bir rol oynamaktad›r.  

Yukar›daki bilgiler ›fl›¤›nda veri tabanla-
r› ile veri ambarlar› aras›ndaki baz› fark-
lar göze çarpmaktad›r. ‹çerik olarak ve-
ri tabanlar› bütün detaylar› kapsamakta,
veri ambarlar›nda ise daha çok özet ve
ilgili bilgileri tutulmaktad›r. Veri taban› ifl-
lemleri, bir k›s›m veri üzerinde yap›l›rken
veri ambarlar›, daha fazla veri üzerinde

ifllem yapmaktad›r. Veri tabanlar›nda
veriler iki boyutlu tutulurken veri ambar-
lar› çok boyutlu veri saklama imkân›
sunmaktad›r. Bu sebeple verinin analizi
kolaylaflmaktad›r. Veri tabanlar› sürekli
güncellenirken veri ambarlar› belirli pe-
riyotlar ile güncellenirler.     

MMooddeelliinn  kkuurruullmmaass››  vvee  
ddee¤¤eerrlleennddiirriillmmeessii  

Bilginin keflfi sürecinde haz›rlanan veri-
lerin, ortaya konulan probleme uygun
modelin ortaya konulmas› ve bu mode-
le ait algoritman›n seçilmesidir. Genel
olarak S›n›flama ve Tahmin (Classificati-
on and Prediction), Küme Analizi (Clus-
ter Analysis), Birliktelik Kurallar› (Asso-
ciaton Rules) fleklinde modelleri s›n›f-
land›rabiliriz.           

• SS››nn››ffllaammaa  vvee  ttaahhmmiinn::  Bu iki modeli as-
l›nda birbirlerinden farkl› amaçlar› olsa
da, ayn› tekniklerle kullan›ld›¤› için tek
bafll›k içerisinde alabiliriz. Bu iki model
aras›ndaki ba¤lant›, tahmin edilen de-
¤erlerin s›n›flanm›fl bir yap›ya sahip ol-
mas›d›r. S›n›flanma modeli iki ad›mdan
oluflmaktad›r. ‹lk ad›mda gözlenmifl ve-
riler s›n›fland›rma algoritmas› kullan›la-
rak s›n›fland›rma kurallar› oluflturulur.
‹kinci ad›mda ise oluflturulan s›n›fland›r-
ma kurallar› kullan›larak veriler s›n›flan-
d›r›l›r. Tahmin modelinde sürekli veriler
al›narak oluflturulan kurallara göre so-
nuçland›r›l›r. Bu modellerde kullan›lan
algoritmalardan baz›lar› Karar A¤açlar›
(Decision Tree), Hatay› Geri Yayma
(Backpropagation), Bayes S›n›fland›r-
mas› (Bayesian Classification)’d›r.    

• KKüümmee  aannaalliizzii::  Kümeleme ifllemi, birbi-
rine benzeyen nesnelerin ayn› grupta
toplanmas›d›r. Bu modelde en büyük
etken hangi kriterlere göre kümeleme
yap›laca¤›d›r. Bu ifllem, konu ile ilgili uz-
man taraf›ndan tahmin edilir. Veriler kü-
meleme iflleminde ayn› s›n›fta yer alma-
lar›na ra¤men farkl› gruplarda da yer
alabilir. Nüfus bilimi ve astronomi ala-
n›nda kullan›mlar› yayg›nd›r.          

• BBiirrlliikktteelliikk  kkuurraallllaarr››::  Bu model veri nes-
neleri aras›ndaki ilginç iliflkileri araflt›r›r;
gerek birbirini izleyen gerekse efl za-
manl› durumlarda araflt›rma yapar. Bu
model yayg›n olarak Market Sepet Ana-
lizi uygulamalar›nda kullan›lmaktad›r.
Bunun yan›nda finans ve t›p alan›nda
da kullan›lmaktad›r.

Bilgi keflfi için modelin kurulmas› çok
zahmetli bir ifllemdir. Çünkü hangi mo-
del ve algoritman›n bize daha iyi perfor-
mans verece¤ini önceden kestirmemiz
imkans›z olmasa da çok zordur. Bu ne-
denle mevcut olan bütün modelleri ku-
rarak bunlar aras›nda mukayese edil-
melidir. Modelin ö¤renmesi Deneticili
(Supervised) ve Deneticisiz (Unsuper-
vised) olmak üzere ikiye ayr›l›r. Deneti-

Veri madencili¤i;

disiplinler aras› 

do¤as›ndan dolay› 

istatistik, veri tabanlar›,

makine ö¤renmesi, 

bilgi toplama,

görsellefltirme, paralel ve

da¤›t›k hesaplama gibi

birçok disiplinden 

yard›m al›r. Ayn› zamanda

veri madencili¤i birçok

farkl› alanda da

kullan›lmaktad›r.
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cili yöntemde verinin bir k›sm› seçilen
algoritman›n e¤itimi için di¤er k›sm› da
e¤itimin testi için kullan›lmaktad›r. Test
ifllemindeki baflar›, o modelin kalitesini
ortaya koymaktad›r. 

Ö¤reticisiz yöntemde ise ilgili özellikler
aras›ndaki benzerlikten ortaya ç›karak
e¤itim yap›lmaktad›r. Veri taban› ifllem-
lerindeki h›zlanmaya ra¤men verilerin
çok fazla olmas› e¤itim ve test süresini
olumsuz yönde etkilemektedir. Bu ne-
denle verinin tamam› yerine onu en iyi
flekilde temsil edecek daha küçük bir
veri toplulu¤u üzerinde modelin seçil-
mesi ve sonra tüm veriye uygulanmas›
iyi bir çözüm olmaktad›r.            

fifiaabblloonnllaarr››nn  vvee  iilliiflflkkiilleerriinn  
yyoorruummllaannmmaass››  

Yap›lan çal›flmalar sonucunda elde edi-
len iliflkilerin ve kurallar›n uzman taraf›n-
dan incelenerek yorumlanmas› aflama-
s›d›r. Bu aflamada modelin bize sundu-
¤u iliflkiler incelenmektedir. Biz model
üzerinde verinin bir k›sm›n› kulland›¤›-
m›z için karfl›m›za gelen bütün iliflkiler
anlaml› olmayabilir. Bu nedenle uzman-
lar›n bu aflamada yapt›¤› inceleme ve
yorumlar ›fl›¤›nda model üzerinde de¤i-
fliklikler yap›larak ifllemlere faydal› yeni
boyutlar kazand›r›labilir.   

ÖÖrrnneekk  UUyygguullaammaallaarr

BBaa¤¤››nntt››:: “Çocuk bezi alan müflterilerin
% 30’u bira da sat›n al›r.” 

Sepet analizinde (basket analysis)
müflterilerin beraber sat›n ald›¤› malla-
r›n analizi yap›l›r. Buradaki amaç mallar
aras›ndaki pozitif veya negatif korelas-
yonlar› bulmakt›r. Çocuk bezi alan müfl-
terilerin mama da sat›n alaca¤›n› veya
bira sat›n alanlar›n cips de alaca¤›n›
tahmin edebiliriz. Ancak otomatik bir
analiz, bütün olas›l›klar› göz önüne al›r
ve kolay düflünülemeyecek; örne¤in
çocuk bezi ve bira aras›ndaki ba¤›nt›la-
r› da bulur.

SS››nn››ffllaanndd››rrmmaa:: “Genç kad›nlar küçük
araba sat›n al›r; yafll›, zengin erkekler
büyük, lüks araba sat›n al›r.”

Amaç bir mal›n özellikleri ile müflteri
özelliklerini efllemektir. Böylece bir
müflteri için ideal ürün veya bir ürün için
ideal müflteri profili ç›kar›labilir. Örne¤in
bir otomobil sat›c›s›, flirketin geçmifl
müflteri hareketlerinin analizi ile yukar›-
daki gibi iki kural bulursa; genç kad›nla-
r›n okudu¤u bir dergiye reklâm verirken
küçük modelinin reklâm›n› verir.

RReeggrreessyyoonn::  “Ev sahibi olan, evli, ayn› ifl
yerinde befl y›ldan fazlad›r çal›flan,
geçmifl kredilerinde geç ödemesi bir
ay› geçmemifl bir erke¤in kredi skoru
825’dir.”

Baflvuru skorlamada (application sco-
ring) bir finans kurumuna kredi için bafl-
vuran kifli ile ilgili finansal güvenilirli¤ini
notlayan örne¤in 0 ile 1.000 aras›nda
bir skor hesaplan›r. Bu skor kiflinin özel-
likleri ve geçmifl kredi hareketlerine da-
yan›larak hesaplan›r. 

ZZaammaann  iiççiinnddee  ss››rraall››  öörrüünnttüülleerr::  “‹lk üç
taksitinden iki veya daha fazlas›n› geç
ödemifl olan müflteriler, % 60 olas›l›kla
kanuni takibe gidiyor.”

Davran›fl skoru (behavioral score), bafl-
vuru skorundan farkl› olarak kredi alm›fl
ve taksitleri ödeyen bir kiflinin sonraki
taksitlerini ödeme/geciktirme davran›fl›-
n› notlamay› amaçlar.

BBeennzzeerr  zzaammaann  ss››rraallaarr››::  “X flirketinin his-
se fiyatlar› ile Y flirketinin hisse fiyatlar›
benzer hareket ediyor.”

Amaç zaman içindeki iki hareket serisi
aras›nda ba¤›nt› kurmakt›r. Bunlar örne-
¤in iki mal›n zaman içindeki sat›fl mik-
tarlar› olabilir. Örne¤in dondurma sat›fl-
lar› ile kola sat›fllar› aras›nda pozitif,
dondurma sat›fllar› ile sahlep sat›fllar›
aras›nda negatif bir ba¤›nt› beklenebilir.

‹‹ssttiissnnaallaarr  ((FFaarrkk  ssaappttaannmmaass››))::  “Normal-
den farkl› davran›fl gösteren müflterile-
rim var m›?”

Amaç önceki uygulamalar›n aksine ku-
ral bulmak de¤il, kurala uymayan istis-
nai hareketleri bulmakt›r. Bu da örne¤in
olas› sahtekârl›klar›n saptanmas›n› (fra-
ud detection) sa¤lar. 

Örne¤in ‘Visa’ kredi kart› için yap›lan
CRIS sisteminde bir yapay sinir a¤›,
kredi kart› hareketlerini takip ederek
müflterinin normal davran›fl›na uyma-
yan hareketler için müflterinin bankas›
ile temasa geçerek müflteri onay› isten-
mesini sa¤lar.

DDookküümmaann  MMaaddeenncciillii¤¤ii::  “Arflivimde (ve-
ya internet üzerinde) bu dokümana
benzer hangi dokümanlar var?”

Amaç dokümanlar aras›nda ayr›ca elle
bir tasnif gerekmeden benzerlik hesap-
layabilmektir (text mining). Bu genelde
otomatik olarak ç›kar›lan anahtar söz-
cüklerin tekrar say›s› sayesinde yap›l›r.

SSaa¤¤ll››kk  aallaann››nnddaa  
vveerrii  mmaaddeenncciillii¤¤ii

Sa¤l›k alan›nda bilginin kullan›m fleklin-
de meydana gelen de¤ifliklikler sa¤l›k
bak›m hizmetini verenleri etkilemifltir.
Sa¤l›k bak›m hizmetinin verilmesinde
bilgisayar kullan›m›, bilginin paylafl›m-
ekip yaklafl›m›n›, veri ve bilgi temelli uy-
gulama gibi kavramlar yayg›nlaflmaya
bafllam›flt›r. Bilgisayarlar, hasta bak›m
hizmetlerinin destekleme, sa¤l›k bak›m
hizmetlerinin kalitesinin de¤erlendiril-

mesi gibi do¤rudan sa¤l›k bak›m hiz-
metlerinin sunulmas›nda kullan›lmas›n›n
yan› s›ra, karar verme, yönetim, planla-
ma ve t›bbi araflt›rmalar gibi yönetsel ve
akademik fonksiyonlar›n yerine getiril-
mesinde daha fazla kullan›lmaya baflla-
n›lm›flt›r.

Sa¤l›k alan›nda bulunan mevcut veri ol-
dukça hayati öneme sahiptir. Hastane
bilgi sistemleri sayesinde bu veriler dü-
zenli olarak tutulmaktad›r. Hayati öne-
me sahip olan bu verilerden daha fazla
yaralanmak mümkündür. Hastane bilgi
sistemlerinden veya di¤er t›bbi veri top-
layan sistemlerden al›nan veriler üzerin-
de yap›lan veri madencili¤i çal›flmalar›,
hem uzmanlar için hem hastane yöneti-
mi için hem de hastalar›n daha kaliteli
bir hizmet almalar›nda etkin rol alabilir. 

Bilgisayarlar, hasta bak›m

hizmetlerinin

desteklenmesi, sa¤l›k

bak›m hizmetlerinin

kalitesinin de¤erlendirilmesi

gibi do¤rudan sa¤l›k bak›m

hizmetlerinin sunulmas›nda

kullan›lmas›n›n yan› s›ra,

karar verme, yönetim, 

planlama ve t›bbi

araflt›rmalar gibi yönetsel

ve akademik fonksiyonlar›n

yerine getirilmesinde daha

fazla kullan›lmaya

bafllan›lm›flt›r.
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