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Tam gün çal›flma:
Sorunlar, çeliflkiler, 
çözüm önerileri…

1962 y›l›nda Rize ili, ‹kizdere ilçesinde do¤du. Tulump›nar köyü Mehmet Akif 
‹lkokulu, ‹kizdere Ortaokulu ve Rize Lisesi’ni bitirdikten sonra 1977 y›l›nda ‹.Ü. 
Cerrahpafla T›p Fakültesi’ne girdi. 1984 y›l›nda ‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla
T›p Fakültesi’nden mezun oldu. Mecburi hizmet için Van’da iki y›l görev yapt›. 
‹nfeksiyon Hastal›klar› ve Klinik Mikrobiyoloji uzmanl›¤›n› ‹.Ü. Cerrahpafla T›p 
Fakültesi’nde yapt›. Doçentlik unvan›n› 1994’te ald›, 2000 y›l›nda profesörlü¤e
atand›. Halen ayn› fakültede ‹nfeksiyon Hastal›klar› ve Klinik Mikrobiyoloji 
Klini¤i’nde çal›flmaktad›r. Öncelikli u¤rafl alanlar› hastane infeksiyonlar›, HIV
infeksiyonu, infeksiyöz ishaller ve infeksiyon hastal›klar› laboratuvar tan›s›d›r. 
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lke gündeminde son
7 – 8 ayd›r hekimle-
rin kamuda tam gün
çal›flmas› konusu
var. Konuyla ilgili
de¤iflik kiflisel ve
kurumsal görüfller
sözel ve yaz›l› ola-

rak aç›kland›. Biz bu yaz›da “kamuda
tam gün çal›flma” hakk›nda görüflleri-
mizi ifade edece¤iz. 

Mecburi hizmet, tam gün ve di¤er
pek çok uygulaman›n hekimlerde cid-
di bir motivasyon eksikli¤i do¤urdu¤u
görülmektedir. Ülkemizde üniversite-
ye giriflteki zorluklar herkesin malû-
mudur. Ülkenin iyi yetiflmifl ve en ba-

flar›l› çok küçük bir kesiminin t›p e¤iti-
mi hakk› kazanabildi¤i bilinmektedir.
Nispeten pahal› ve alt› y›ll›k e¤itimin
ard›ndan gelen mecburi hizmet, TUS
s›nav› ve zorlu uzmanl›k ö¤rencili¤i
y›llar› hekimleri bedenen ve ruhen iyi-
ce y›pratmaktad›r. Tüm meslek yafla-
m› birebir yak›n insan iliflkisi içinde
geçen, son zamanlarda çok üzücü
sald›r›larla karfl›laflan, her gün kendini
gelifltirmek ve güncellemek zorunda
olan hekimlerin sorunlar› ne yaz›k ki
giderek artmaktad›r. 

Savunma, adalet, e¤itim ve sa¤l›k hiz-
metlerinin devlet eliyle sürdürülmesi
devlet olman›n “olmazsa olmaz›d›r”.
Bununla birlikte bu alanlar›n bir k›s-

m›nda “hizmet sunumu” devlet dene-
timi alt›nda özel sektör eliyle yürütüle-
bilir; nitekim günümüzde e¤itim ve
sa¤l›k alan›nda özel sektör önemli bir
hizmet yürütmektedir. 

Hekimlerin tam gün çal›flmas› konusu
bilindi¤i gibi yaklafl›k 30 y›l önce de
uygulanm›fl, ama sonuç tam anlam›y-
la “fiyasko” ile sonuçlanm›flt›r.

Kamuda tam gün çal›flman›n, sadece
hekimlere ait bir hak oldu¤u san›l-
maktad›r. Bilindi¤i gibi üniversitelerde
iktisat, hukuk, mühendislik gibi de¤i-
flik alanlarda ö¤retim üyeleri dan›fl-
manl›k veya yar› zamanl› olarak özel
kurumlarda hizmet verebilmektedir
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(2547 say›l› Yüksekö¤retim Kanunu,
madde 36). Milli E¤itim Bakanl›¤› ta-
raf›ndan yeni yay›mlanan özel ö¤retim
kurumlar› yönetmeli¤i (Resmi Gazete,
say›: 26810, tarih: 8.3.2008) ile belli
bir ders saatini dolduran ö¤retmenle-
re özel okullarda ders verebilme hak-
k›n›n verilmesi, hekimler için tam gün
çal›flman›n ülke gündeminde bulun-
du¤u bir ortamda do¤rusu hükümet
uygulamalar› aç›s›ndan ciddi bir çe-
liflki oluflturmufltur.  

Hekimlerin tam gün çal›flmas›n›n ge-
rekçeleri olarak öne sürülebilecek te-
mel fikirler flunlard›r:

11)) T›p fakültesi ve e¤itim hastanelerin-
de t›p ö¤rencisi ve uzmanl›k ö¤renci-
lerinin e¤itim kalitesinin yükseltilmesi,

22)) Daha kaliteli ve güvenli hasta hiz-
meti,

33)) Muayenehane, hastane, hekim üç-
geninde oluflabilecek etik d›fl› uygula-
malara son verilmesi.

Do¤rusu ilk bak›flta hak verilebilecek
bu gerekçelerle ilgili oluflan sorunlar›n
nedenlerine bak›ld›¤›nda; devletin
norm kadro, ifl tan›m› ve denetim ko-
nusunda y›llard›r ihmal etti¤i temel
görevindeki aksamalarla ilgili oldu¤u
görülecektir. Denetim yapamayan
devlet bir alanda oluflan sorunlar›, ka-
zan›lm›fl haklar› ortadan kald›rarak
çözmeye kalkarsa beklenen yararlar
elde edilemeyecek, huzursuz kitleler
ve sorunlar daha da artacakt›r. 

Özellikle üç büyük ilde üniversite ve
e¤itim hastanelerine norm kadro uy-
gulamas› olmad›¤›ndan belli bölüm-
lerde alt yap› ile uyumlu olmayan kad-
ro y›¤›lmalar›n›n oldu¤u bir gerçektir
ve olmas› gereken “pramit yap›” tama-
men tersine dönmüfltür. Bu durumun
sorumlusunun kim oldu¤u aç›kt›r:
“Norm kadro kurallar›n› uygulayama-
yan ve denetim yapamayan devlet”.

Getirilmeye çal›fl›lan tam gün uygula-
malar›yla yukar›daki üç konuda k›sa
vadede baflar›l› olunmayaca¤› aç›kt›r.
Çünkü e¤itim alt yap›s›nda ciddi ye-
tersizlikler vard›r. Modern e¤itim sis-
temlerinin gerektirdi¤i araç, gereç ve
fiziki ortamdan pek çok t›p fakültesi
mahrumdur. Ayr›ca tersine dönmüfl
“pramit” yap› nedeniyle uzman ve
yard›mc› personel s›k›nt›s› e¤itimi
olumsuz etkilemektedir. Ülkemizde
t›p e¤itiminde 4 - 5 ö¤renci bafl›na bir
ö¤retim üyesi düflmesi sorunu tek ba-
fl›na çözemez. AB ülkelerinde 10 - 20
ö¤renci bafl›na bir ö¤retim üyesi düfl-
tü¤ünü ifade eden yetkililer, bu ülke-
lerde hangi alt yap› ve yard›mc› per-
sonel gücüyle baflar› sa¤land›¤›n›
dikkate almak zorundad›r. Özetle bu-
günkü alt yap› ile tam gün çal›flma,

e¤itimde beklenen düzelmeyi sa¤la-
yamayacakt›r.

Tam gün çal›flma ile hasta hizmetle-
rinde düzelme beklenmektedir. Bu-
günkü haliyle bile gerek cerrahi, ge-
rek dahili bilimlerde ciddi alt yap› ek-
siklikleri söz konusudur. Araç, gereç,
hemflire ve di¤er sa¤l›k personelinin
eksikli¤i düzeltilmeden bak›lan hasta
say›s›nda art›fl olamayacakt›r. E¤itim
ve üniversite hastanelerinde % 5 - 10
oran›nda olmas› gereken yo¤un ba-
k›m yata¤› ve di¤er standart alt yap›
hizmetlerini sa¤lamadan yap›lan
ameliyatlar ve di¤er hasta hizmetleri
nas›l art›r›lacakt›r? Hasta bak›m kalite-
si hastanelerde “toplam kalite yöneti-
mi” anlay›fl› gerçekleflmeden art›r›la-
mayacakt›r. Bahsedilen eksiklikler k›-
sa sürede tamamlanacak gibi de¤il-
dir; belirtilen alandaki sorunlar› çözen
hastanelerde bu iflin 4 - 5 y›ll›k bir za-
man gerektirdi¤i bilinmektedir.

Hekim-hasta-muayenehane üçgenin-
de olabilen etik d›fl› davran›fllar tam
günle nas›l çözülecektir? Do¤rusu bu
uzun süreli bir e¤itim ve denetimle
ancak k›smen çözülebilir. Kan›mca
tam günün “b›çak paras›” ve di¤er
etik d›fl› uygulamalar› art›raca¤› za-
man içinde görülecektir.

Sorunlarla ilgili çözüm önerilerimiz
afla¤›da sunulmufltur:

11..  Dünya örnekleri incelenerek, tam
gün sadece hekimler için de¤il tüm
kamuda ele al›nmal›d›r. Üniversitede
di¤er alanlardaki ö¤retim üyeleri da-
n›flmanl›k hizmeti veya yar›m gün ça-
l›flma hakk›n› korurken, sadece he-
kimlere yap›lacak bir uygulama büyük
ihtimalle yarg›ya tafl›nacakt›r. Üstelik
ö¤retmenlere özel okullarda ders ver-
me hakk› veren yeni yönetmelik çelifl-
kili politik uygulamalar konusunda so-
rular› art›racak; hekim camias› “neden
sadece biz?” sorusunu daha yüksek
bir sesle soracakt›r.

22..  Kurumlarda e¤itim ve hasta hiz-
metleri alt yap›s›, uzman, hemflire ve
di¤er yard›mc› sa¤l›k personeli ihtiya-
c› karfl›lanmadan tam güne geçifl sa-
dece “memnun olmayan, huzursuz,
motivasyonu azalm›fl” hekimlerin sa-
y›s›n› art›racakt›r. Bu nedenle fiziki alt
yap›, araç gereç ve yard›mc› sa¤l›k
personeli sorunu çözülmeden tam
gün uygulanmas›na bafllanmamal›d›r. 

33..  Devlet art›k her alanda norm kadro-
lar› belirleyip ifl tan›mlar›n› yap›p etkin
denetime bafllamal›d›r. Çal›flan› bafla-
r›s› ölçüsünde ödüllendiren, çal›flma-
yan› ise mümkünse gelifltirip düzel-
ten, baflar›lam›yorsa ifl akdi feshine
kadar varan bir sistemin uygulamas›-
na bafllan›lmal›d›r

44..  Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n hekimlere ve
di¤er alanlara yönelik politikalar› çok
iyi düflünülerek ve konunun taraflar›na
iyice tart›flt›r›larak al›nmal›d›r. Aksi du-
rumda gayet güzel gerekçelerle son
verilen mecburi hizmet uygulamas›,
“sa¤l›k merkezleri sorunu” vb. gibi k›-
sa sürede vazgeçilen ve haliyle ciddi
tepki çeken kararlar›n say›s› artacak-
t›r. Tam gün konusu, “tüm kamuda
tam gün” olarak iyice tart›fl›lmadan
uygulamaya sokulmamal›d›r.

55..  Hekimler, ülkenin sosyal geliflmiflli-
¤ine paralel olarak bir gelire kavufltu-
rulmal›, performans uygulamas›nda
uzmanl›k dallar› aras›ndaki dengesiz-
lik giderilmeli, e¤itim ve araflt›rmaya
hak etti¤i ölçüde performans verilme-
li, emeklilik dönemindeki sorunlar dü-
zeltilmelidir. De¤iflik Bat› ülkelerinde
hekimlerin ald›¤› maafl örne¤i verilir-
ken, o ülkelerdeki hekimlerin di¤er
tüm sosyal haklar› da birlikte ele al›n-
mal›d›r. Her halde 3 - 4 maafl›n› bir
çocu¤unun e¤itimi için (özel okullar-
da) harcamak zorunda kalan hekim
örnek verilen AB ülkelerinde yoktur. 

“Sa¤l›kta dönüflüm” projesiyle uzun
y›llard›r dokunulamam›fl pek çok so-
runu stratejik olarak çözümü hedefle-
yen Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n, tam gün ör-
ne¤inde oldu¤u gibi baz› kararlar›n›n
ne yaz›k ki günü kurtarma ad›na “ope-
rasyonel” düzeyde kald›¤› gözden
kaçmamaktad›r. Tam zamanl› çal›flma
flartlar› (fizik mekân; üniversite ve e¤i-
tim hastanelerinin uzman, hemflire,
t›bbi sekreter ve yard›mc› kadro so-
runlar›; ülke koflullar›na göre dengeli
ve yeterli gelir düzeyi) oluflturulma-
dan ilgili yasan›n ç›kar›lmas› beklenen
faydalar› sa¤lamak bir yana sorunlar›
daha da a¤›rlaflt›racakt›r. 

Yap›c› elefltirileri dikkate alma fazileti
gösteren idarecilerin sorunlar› k›rg›n-
l›klar oluflturmadan kolayca çözece¤i,
ülkemizin geliflmesine, halk›n refah ve
huzur içinde yaflamas›na büyük katk›-
lar sunaca¤› muhakkakt›r.
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