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OVID-19  pandemisi

vesilesiyle yeni pratiklerin

hayatmiza girdigine ve

tim alanlarda ciddi bir

dijital ddntsum yasandi-

gina sahitlik ediimektedir.
Aliskanliklarimizin ve is streclerinin en fazla
etkilendigi alanlardan biri sagliktir. Bulagin
azaltimasi, yatak kapasitesinin yonetimi
icin acil olmayan ameliyatlar ve poliklinik
randevulari ertelenmis, COVID-19 tanili ve
temasli kisiler karantinaya veya izolasyona
alinmigtir. Bu uygulamalar kaginiimaz
olarak saglik tesislerinin fiziksel erisilebi-
lirligini azaltmistir. Saglik hizmetinin yagsam
hakkiyla dogrudan iligkili, ertelenemez
ve ikame edilemez olmasi sebepleriyle;
saglik hizmeti sunumu pandemi sartlarina
uyum saglamis, hastayla hekimin ayni
fiziksel ortamda bulunmadigi telesaglik
hizmetleri yayginlasmistir. Ozel saglik
tesislerinde telesaglik uygulamalari hizla
devreye alinmig; kamuda ise pandemiyle
mUcadele slUreci kapsaminda gelistirilen
pek ¢cok uygulama arasinda yer alan ve
uzaktan gorintlll muayene hizmeti olarak
tanitilan Dr. e-Nabiz, Ekim 2020'de kulla-
nima sunulmustur (1). Hazine ve Maliye
Bakanliginin 2021-2023 yillarini kapsayan
Yeni Ekonomi Programinda “saglik hiz-
metlerinin dijitallesmesi ve uzaktan saglik
hizmeti sunulabilmesine imkan saglayacak
Teletip uygulamalarinin hayata gegirilmesi”
hedefi yer almakta, telesaglik hizmetlerine
iliskin mevzuat ¢alismalar Saglik Bakanligi
tarafindan yurGttimektedir (2).
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Bagkent Universitesi Hukuk Fakultesinden mezun oldu. Yaklagik bes yil sivil toplum
kuruluslarinda ve ¢zel sektdrde calist. 2016 yilinda tam zamanl Saglik Bilisimi

danismanlik yapmaktadir.

Ulkemizde Telesaglik Diizenlemeleri

Saglik hizmetinin, hastayla hekimin ayni
fiziksel ortamda bulunmaksizin, bilisim
teknolojileri araciligiyla sunulmasina ilis-
kin hukuki dtzenlemeler tlkemizde sinir-
hidr.

Saglik Bakanhgi Tur-
kiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mu-
darligunan 2015 tarihli “Telesaglik Servi-
si Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonergesi”, seyir halindeki deniz ve hava
araclarindaki saglik sorunlarinda uzak-
tan tibbi tavsiye ve uzman konsultasyonu
yapilmasini, hastanin tahliyesinin gergek-
lestiriimesini dlzenlemektedir (3). Tele-
saglik Servisi, kamunun genelince yarar-
lanilabilecek bir hizmet olmayip yalnizca
seyir halindeki hava ve deniz araglarinda
glindeme gelen acil saglk durumlarina
yoneliktir.

Saglik Bakanligi Teletip
ve Teleradyoloji Sistemi; saglk meslek
mensuplarinin radyolojik tetkiklere eris-
melerine, gorUntdleri raporlamalarina,
radyologlar arasinda konslltasyon ya-
pimasina ve géruntllerin vatandaslarla
e-Nabiz araciligiyla paylasiimasina yo-
nelik ¢evrimici bir hizmettir (4). Radyo-
loglar; calistiklar veya yetkilendirildikleri
hastanelerdeki gérintllere erisebilmek-
te, raporlama yapabilmekte, ikinci goris
isteyebilmekte, goruntlyU ekrana alarak
bagka radyologlarla canli gérisme sek-
linde konsultasyon yapabilmektedir (5).

Hukuku Danigmani olarak géreve bagladigi Saglik Bakanhdinda, 2020 yilindan
itibaren Veri Koruma Hukuku Danigsmani olarak ¢alismaya devam etmektedir.
Turk Alman Universitesinde 6zel hukuk alaninda yaptigi doktora kapsaminda tez
asamasinda olup farkli Universitelerin lisans ve ylksek lisans programlarinda ders
vermektedir. Diinya Bankasi, Avrupa Birligi ve Dunya Saglik Orgutintin projelerinde

Kog Universitesi Hukuk Fakultesinden mezun oldu. Yaklasik (i¢ sene boyunca
serbest avukatlikla birlikte Ankara'da ¢zel bir hastanenin hukuk musavirligini yapti.
2021 yilindan beri Saglik Bakanlginda Saglik Bilisimi Hukuku Danigsmani olarak
calismaktadir. Saglik hukuku ve kisisel verilerin korunmasi hukuku alanlarinda
cesitli kurum ve kuruluslarda egitim vermektedir.

Pandemi saglik hizmeti sunumunda farkli
yontemleri gindeme getirmis; 6zel sek-
tor yUrdrlukteki mevzuatin - engelleyici
bir duzenleme icermemesinden hare-
ketle telesaglik ¢dzimlerini uygulamaya
koymustur. Saglik Bakanligi, farkli tele-
saglik ¢ozumlerinin gelistiriimesine, ilgili
mevzuat hazirliklarlyla es zamanli olarak
baslamis; mevzuatin hazirlanmasi ve
yUrarldk sUrecinin vakit alacaginin an-
lasiimasi Uzerine Bakanlik¢a gelistirilen
Dr. e-Nabiz Sistemi, pandemiden kay-
naklanan olaganuUstu sartlar g6z éntinde
bulundurularak hizmete sunulmustur (1).

Mevcut Diizenlemeler
Cercevesinde Telesaglik

Mevzuatimizda hastanin, hekim tarafin-
dan bizzat ve fiziksel olarak muayene
edilecegi, bunun acil haller haricinde
hekim acisindan asli yukdmlulik oldugu,
muayene olmaksizin teshis ve tedavi-
ye baslanamayacagl dizenlenmistir (6,
7). Pandemiyle yaygnlasan telesaglik
uygulamalarinin;  yardrltkteki  mevzuat
nedeniyle “muayene” olarak degerlendi-
riime imkani bulunmamakta, sz konusu
uygulamalari “tibbi danigsmanlik” olarak
nitelendirmek hukuken daha dogru goé-
rilmektedir. Bu uygulamalarin yasal cer-
gevesinin henlz belirlenmemis olmasi
pek cok soruna kapi aralamaktadir. Sag-
Ik hizmeti sunumuyla ilgili tim is ve is-
lemlerin Saglik Bakanliginca denetlene-



cegine iliskin mevzuat hikmi nedeniyle;
saglik, sigorta, veri koruma ve tlketici
hukuku basta olmak Gzere farkli alanlara
iliskin dizenlemelerde yer alan hukumle-
re uyum saglanmaksizin telesaglik hiz-
meti sunan &zel saglik tesislerinin hukuki
risk aldiklar degerlendiriimektedir (8).
Saglik Bakanliginca hazirlanan telesaglik
hizmetlerine yénelik dizenlemenin yurur-
IGge girmesiyle uygulamadaki belirsizlik-
lerin giderilecegi distnulmektedir.

Telesaglik Diizenlemesinde
Degerlendirilmesi Gereken Konular

Yapilacak duzenleme yalnizca
kamu saglik tesislerini mi, yoksa 6zel te-
sisler de dahil olmak Uzere tim paydas-
lar mi kapsayacaktir? Kamuyla sinirli bir
dlzenleme olacaksa hangi basamaklar
duzenlemenin kapsaminda olacaktir? Te-
lesaglik hizmeti kapsaminda “muayene”
yapilabilecek, recete ve rapor yazilabi-
lecek midir? Hizmetin sunulacagr kisiler
arasinda “takipli hasta”, “kronik hasta”
gibi aynmlara gidilecek; bu ayrmlara
bagli olarak hizmetin kapsami degisecek
midir? Telesaglik hizmetleri kapsaminda
yalnizca hekimler mi, yoksa diyetisyen,
fizyoterapist gibi diger saglik personeli
de hizmet verebilecek midir? Bu soru-
larin yaniti, telesaglik uygulamalarinda
asgari standartlarin belirlenmesinde rol
oynayacak, uygulamalarin Ulke genelin-
de ne denli yayginlasacaginin gostergesi
olacaktr.

Telesaglik hizmeti suna-
cak saglik tesisleri Bakanlikga onaylana-
cak ve denetlenecek midir? Onay sUreci
olacaksa bagvuru kriterleri ne olacaktrr,
saglik hizmeti sunucusunun (yatak sayisl,
hekim sayisi vb.) niteliklerine gére kriter-
ler basamaklandirilacak midir?

Saglk hizmeti su-
numunda hasta kimliginin dogrulanma-
si hukuki bir yakumltluktar (9). Nitekim
genel saglik sigortasindan faydalanmak
isteyenler bakimindan bu gerekliligin
yerine getirilmesi icin Sosyal Guvenlik
Kurumu biyometrik kimlik dogrulama uy-
gulamasini hayata gegirmis, 6zel saglik
tesislerinde zorunlu kilinmistir (10, 11).
Sonug olarak telesaglik hizmetinde kimlik
dogrulamasi nasil yapilacaktir, biyomet-
rik dogrulama ydntemlerinin veya yapay
zeka uygulamalarinin kullanimi kabul edi-
lecek midir?

Telesaglik hizmeti sunu-
munda; hasta mahremiyeti ve kisisel veri-
lerin korunmasi hususu 6nem arz etmek-
tedir. Hekimle hastanin gérismesinde
gorintl veya ses kaydi alinabilecek mi-

dir? Kayit alinacaksa her iki tarafin talebi
mi aranacaktir, yoksa taraflardan herhan-
gi birisinin talebi yeterli olacak midir? Bu
kayitlar hangi formatlarda, ne slreyle ve
sekilde saklanacaktir? Telesaglik hizme-
ti alan hastalarin haklari, tiketici haklari
bakimindan nasil degerlendirilecektir?
Mevzuatimizda
saglik hizmeti sunumunda hastanin bilgi
alma hakkiyla hekimin tibbi mudahale
oncesinde riza alma yUkimluluga duo-
zenlenmektedir (12). Telesaglk da bir
saglk hizmeti oldugundan, bu hak ve
yukimlUluklerin, telesaglikta da gegerli
olacagi dusunulmektedir. Bununla birlik-
te, telesaglik hizmetinde bilisim sistemle-
rinin oynadigi merkezi rol ve hekimle has-
tanin fiziksel olarak bir araya gelememesi
sebepleriyle bu hizmet tirinin kendine
has 6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla,
telesaglik hizmetinde hastanin yalnizca
genel esaslara gore aydinlatimasiyla
yetinilmemesi, telesaglik hizmetlerinin
kendine has ozellikleri ve sinirlariyla ilgili
hastanin bilgilendiriimesi gerektigi dtsu-
nUlmektedir. Hasta, telesaglik hizmetinin
fiziksel muayenenin muadili olamayabi-
lecegi hususunda bilgilendiriimeli midir?
Fiziksel saglik hizmetlerine kiyasla, he-
kimlere daha kisitl gézlem imkani sunan
telesaglik hizmetlerinde, hastanin kisitlar
hakkinda bilgilendirimesi, hekimleri olasi
hukuki uyusmazliklarda koruyabilecektir.
Veri ko-
ruma mevzuatl baglaminda aydinlatma
yukimlaligundn yerine getiriimesi, has-
talara ait saglik verilerinin Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) m. 6/3'te yer al-
mayan amaglarla islenmesi ve aktariima-
sI 86z konusu olacaksa hastalardan agik
riza temin edilmesi gerekmektedir (13).
KVKK’da ¢ngorulen veri glvenligine ilis-
kin yukumlaltklerle saglik verilerinin yur-
ticinde glvenli bir sekilde depolanmasi
gerekliligi basta olmak Uzere bilgi gliven-
ligine iliskin duzenlemelerde 6ngorulen
hukdmler géz éninde bulundurulmalidir
(14, 15).
Telesaglik hizmeti
sunumu tim branglar igin elverigli mi-
dir? Telesaglik hizmetine yalnizca belirli
branglarda mi yoksa tim branglarda mi
izin verilecektir? Herhangi bir brans icin
getiriimesi gereken &zel bir kisit var mi-
dir?

Telesaglik hizmetin-
de recete ve rapor yazilabilecek midir?
Recete ve rapor yazmi imkaninin, ileri
yasl veya kronik rahatsizligi olan kisiler
gibi bazi gruplar icin bilhassa faydall
olabileceg@i degerlendiriimektedir. Tele-
saglik hizmetleri kapsaminda regete ve

rapor tanzim edilebilecek olma ihtimali,
yukarida deginilen “kimlik dogrulamasi”
hususunun énemini bir kere daha goéster-
mektedir.

Telesaglik hiz-
meti sunulan hastalar ile fiziksel olarak
muayene edilerek saglik hizmeti sunulan
hastalar arasinda, hekimin sorumluluklar
bakimindan ayrima gidilecek midir? Heki-
min sorumlulugu s6z konusu oldugunda,
zorunlu mesleki sorumluluk sigortalarinin
kapsami da 6nemlidir. Telesaglk uygu-
lamalarina iliskin - mevzuatin yUrurlUkte
olmamasi sebebiyle su an icin gri bolge-
de mesleklerini icra eden hekimler, olasi
bir tibbi k6tl uygulama uyusmazliginda
zorunlu mesleki sorumluluk sigortalari
tarafindan korunacak midir? Telesaglik
hizmetlerinde hastaya hizmet ederken,
hekimleri de korumak ve taraflar arasinda
makul bir denge kurmak icin telesaglik
hizmetlerine iliskin yasal duzenlemelerin
yUrdrlige girmesini takiben, Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan zorunlu mes-
leki sorumluluk sigortasinin kapsamina
iliskin duzenleme veya acgiklama yapil-
masi, belirsizligin gideriimesi gerektigi
dustnulmektedir.

Kaynaklar

1) Saglik Bakanligi Saglk Bilgi Sistemleri Genel
Muddrligdnin 20/10/2020 tarihli ve 00098254281
sayili yazisi.

2) Hazine ve Maliye Bakanligi Yeni Ekonomi Programi,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/10/Yeni-Ekonomi-
Programi-2021-2023.pdf (Erisim Tarihi: 24.04.2021)
3) Saglik Bakanligi Turkiye Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Muddrligundn 26.03.2015 tarihli ve
38110390/010.04/644 sayili Bakanlik Makam Onayi.
4) Saglik Bakanligi Teletip Sistemi, https.//Teletip.
saglik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 26.04.2021)

5) Saglik Bakanhgr Saghk Bilgi Sistemleri Genel
Muddrlaguntn 2019/16 sayili Genelgesi.

6) Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, m.16.

7) Hekimlik Meslek Etigi Kurallar, m.23.

8) Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, m.Ek-11.

9) Tababet ve Suabati Sanatlann Tarzi Icrasina
Dair Kanun, m.72; Saglk Hizmetleri Temel Kanunu,
m.Ek-11/3; Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik,
m.21/3; Ozel Hastaneler Yonetmeligi, m.49; Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hak-
kinda Yénetmelik, m.27/8; Aile Hekimleri Uygulama
Yénetmeligi, m.30/2; Yatakli Tedavi Kurumian Igletme
Yénetmeligi m.67; Saglik Kurum ve Kuruluglarinda
Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasi ve Korun-
masina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, m.6.
10) Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu, m.67/3 ve m.71.

11) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kamuoyu
Duyurusu.  https.//www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/
haberler/bakan-selcuk-yeni-tip-koronavirus-tedbirl-
eri-kapsaminda-biyometrik-kimlik-dogrulama-sist
emi-uygulama-zorunlulugunu-askiya-aldik (Erisim
Tarihi: 24.04.2021)

12) Hasta Haklan Yonetmeligi, m.15 ve m.24.

13) KVKK, m. 8/2 ve m. 9/2.

14) KVKK, m.12.

15) 2019/12 Sayil Cumhurbaskanligi Genelgesi,
m.1 vd.

2021 YAZ SD | 25



