DOSYA: GOC VE SAGLIK

ouriyell siginmaciarn
laca ernsimi

1963 yilinda Ordu, Unye'de dogdu. 1979'da Unye Lisesinden, 1985'te iU
Cerrahpasa Tip Fakuiltesi'nden mezun oldu. 2000 yilinda iU Saglik Bilimleri
Enstitdsu, Deontoloji ve Tip Tarihi Bolimd’nde doktorasini tamamladi. 2002-2003
tarinleri arasinda istanbul 112 Ambulans Komuta Merkezi Bashekimligi, 2003-
2009'da Saglik Bakanlgi ilag ve Eczacilik Genel Mudurligtinde Genel Mudur
Yardimciligi ve Genel Mudrlugu ile 2009-2013 arasinda istanbul Basaksehir
Devlet Hastanesi Bashekimligi gorevlerinde bulundu. Dr. Tokag halen istanbul
Medipol Universitesi Tip Fakuiltesi Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim Dali Bagkani
ve Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama Arastirma Merkezi Midurd olarak
gbrev yapmaktadir.

Yrd. Dog¢. Dr. Mahmut Toka¢

1977 yilinda Afyon Bolvadin'de dogdu. Anadolu Universitesi isletme
Fakultesi'nden mezun oldu (2002). Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi yUksek
lisansinin ardindan saglik memurlugu yapti, istanbul 112'de calisti. 2004-2010
yillarinda Saglik Bakanligi ilac ve Eczacilik Genel Mudurliginde Sube Mudurd,
Daire Bagkani ve Ozel Kalem Mudurt olarak gérev yapti. 2010 yilindan bu yana

isa Taktak

unus’ta 26 yasindakiMuham-

med Buazizl isimli seyyar

saticinin, gtvenlik gtglerinin

kendisine uyguladigi kétd

muameleyi protesto etmek

amaciyla belediye binasi
ondnde glpegundiz kendisini yakmasi
Uzerine sokaklara dokulen Tunuslu
genclerin ¢fkesi bir isyan halini aldi ve
¢lkan olaylar, 23 yildir Ulkeyi yoneten
diktatér Zeynel Abidin Bin Ali'nin Glkeden
kagcmasi ile sonuclandi. Cok gegmeden
Tunuslu genclerin sesleri sadece kendi
Ulkeleri icinde degil, benzer ¢zellikler
gbsteren komsu Ulkelerde de duyuldu
ve cok sayida taraftar buldu. isyan dalga
dalga yayllmaya basladi. Arap Bahari
olarak ifade edilen bu halk ayaklanmalari
sonucunda Tunus’ta oldugu gibi Misir,
Libya ve Yemen'de de cok kisa bir
zamanda mevcut yonetimler degismis;
Bahreyn, Urdiin, Cezayir, Fas, Libnan,
Suudi Arabistan, Moritanya, Umman, Irak
ve [ran'da bir takim ekonomik ve siyasal
reformlar gerceklestiriimistir. Suriye’de
ise 15 Mart 2011 tarihinde Dera'da bas-
layan yonetim karsiti gosteriler, Bessar
Esad ydnetiminin sert middahaleleri ve
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muhaliflerin glclu askeri direnisi nede-
niyle zamanla ic savasa déntsmustur. ic
karisikliklar bagslamadan énce 23 milyon
civarinda bir nifusa sahip olan Suriye'de
olusan ¢catisma ortami nedeniyle bugun
yaklasik 12 milyonu askin Suriyeli evini
terk etmek zorunda kalmis, cogu kadin
ve ¢cocuklardan olusan 7,2 milyona yakin
Suriyeliise Ulkelerini terk etmek zorunda
kalarak kurtulusu komsu ulkelere sigin-
makta bulmustur.

29 Nisan 2011 tarihinde Suriye’den
kagarak Hatay'in Yayladagi ilgesinden
Turkiye'ye giris yapan ve 252 kisiden
olusan ilk kafileden bu yana, Ulkemize
gelen siginmacilar kayit altina alinarak
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi (AFAD) tarafindan olusturulan
barinma merkezlerine yerlestiriimis,
AFAD’In tabiriyle “misafir” edilmisler-
dir. Bu tarihten sonra da Turkiye'nin
uyguladigr “agik kapi politikasi” cerce-
vesinde giris yapan higbir Suriyeli geri
goénderilmemistir. Mart 2012 tarihinde
AFAD koordinasyonunda, “Turkiye'ye
Toplu Siginma Amaclyla Gelen Suriye
Arap Cumhuriyeti Vatandaglarinin ve

Basaksehir Devlet Hastanesinde Hastane Mudurd olarak ¢alismaktadir.

Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet
Eden Vatansiz Kisilerin Kabulline ve
Barindirimasina iliskin Yonerge” ha-
zirlanmigtir. EKim 2014'de ise Suriyeli
siginmacilara “Gegici Koruma Stattsu”
vermistir. Halen Suriyeli siginmacilarin
260 binden fazlasi AFAD'In 10 ilde (Ha-
tay, Gaziantep, Sanlurfa, Kilis, Mardin,
Kahramanmaras, Osmaniye, Adiyaman,
Adana, Malatya) kurdugu ve yonettigi 26
barinma merkezinde (¢adir kent ya da
konteyner kent) yasamaktadir.

Kamplardaki glvenlik sorunu, barinma
kosullarinin yetersizligi gibi bahaneleri
One sdren siginmacilarin bir kismi kamp-
lar disinda kendi imkanlariyla tuttuklar
derme catma evlerde yasamaya basla-
miglardir. Dalga dalga gelen ve sayilari 3
milyona yaklasan Suriyeli siginmacilarin
onemli bir bélimU Sanlhurfa, Hatay,
Gaziantep, istanbul, Adana, Mersin,
Bursa, izmir gibi blytksehirlerimiz basta
olmak Uzere tum illerimize yayllmiglar
ve basarabilen kl¢uk bir azinlik kendi
islerini kurmuslarsa da, dnemli bir kismi
gegici tarm isciligi gibi guvencesiz
islerde ya da kayit digl olarak dlsuk



Ucretlerle istihdam edilerek hayatlarini
sUrdUrmeye calismaktadirlar (Grafik 1).

Saglik Hizmetleri ve ilaca Erisim

Kamplarda kalan Suriyeli siginmacilar,
hem saglikli barinma imkéani elde
etmekte hem de saglikli bir yasam
icin gerekli olan su, gida ve beslenme
yardimlarindan sistematik olarak fayda-
lanabilmekteyken kamplar diginda kendi
imkanlari ile yasamlariniidame ettirmeye
calisan siginmacilar ise bu yardimlardan
yeterince istifade edememeleri dolayi-
siyla énemli sorunlar yasamiglardir ki
bunlarin en énemlisi saglik sorunlaridir.
Baslarda kamplarda kalinmasini tesvik
icin sadece kamplardaki siginmacilara
saglik hizmetleri Ucretsiz olarak verilirken
kamp disinda yasayan siginmacilar, sag-
Ik hizmetine ulagsmakta guclik gekmekte
idiler. Ancak siginmaci sayisinin artigi ve
kamplarin yetersiz kalmasi tzerine AFAD
tarafindan 18.01.2013 tarihinde “Suriyeli
Misafirlerin Saglik Hizmetleri Hakkinda”
2013/1 numarali genelge yayimlandi. Bu
genelgeye gdre kamp disinda yasayan

siginmacilar, kayit yaptirmalari sartiyla
gecici yerlesim merkezlerinin yer aldigi
10 ildeki saglik kurumlarina bagvurmalari
durumunda &nleyici ve tedavi edici saglik
hizmetlerinin masraflar AFAD tarafindan
karsilanacaktl. Ancak kamp disinda
yasayan multeciler, sadece bu10 sehirde
degil Turkiye'nin pek ¢ok farkli sehrinde
ikamet ettigi icin stz konusu dizenleme
yetersiz kalmistir.

Bu satirlarin yazarlarinin yoneticiligini
yaptigl hastanenin bulundugu ilce
olan Basaksehir, istanbul'da en fazla
siginmacinin barinmasi nedeniyle bu
sorunun en fazla hissedildigi yerlerin
basinda gelmekteydi. Basaksehir
Devlet Hastanesi ilcenin tek hastanesi
ve Suriyeli siginmacilarin saglik sorun-
lari oldugunda ilk siginacaklari saglik
kurulusu olmasi dolayisiyla sikga bu
sorunla ylzlesmek zorunda kalmigizdir.
O zamanki Basaksehir Kaymakami
(Simdiki Tokat Valisi) Sayin Cevdet
Can Beyefendinin destekleriyle Suriyeli
hastalarimizin tedavisini hastanemiz
imkanlari nispetinde karsilasak da daha
ileri tedavi gereken durumlarda sorun

yasanmaktaydi. Bu sorunun ¢ézUmu icin
Saglik Bakanhgr yetkilileri ile gérismeler
yapilarak AFAD genelgesinin istanbul’'u
da kapsayacak sekilde genigletiimesi
icin caba sarf edilmistir. Bu gcabalarimiz
sonug vermis ve nihayet AFAD tarafindan
09.09.20183 tarihli ve 2013/8 numarali
yeni bir genelge ile 6nceki uygulamanin
kapsami 81 ile genigletilmistir. Bu ge-
nelgeye gore Suriyeli siginmacilardan
herhangi bir kampta kayit altina alinma-
mig, konaklamasini kendi imkanlari ile
saglayan ya da sinirdan acil durumda
giris yapan hastalar, herhangi bir
ildeki saglik kurumuna miracaati veya
nakli halinde, saglk kurumunca kayit
islemi yapilirken, eszamanli olarak o ilin
valiligince gorevlendiriimis il emniyet
mUuddrltigu personeli ve il emniyet mu-
durligunce belirlenmis sabit bir telefon
numarasi Uzerinden 7/24 esasina gore
kayit altina alinarak Ucretsiz olarak saglik
hizmeti alabilmekte ve bu hizmetin Ucreti
kurumun bulundugu ilin valiligine fatura
edilmektedir. Cesitli sebeplerle kayit
yaptirmayanlara ise hicbir hak saglana-
mamaktadir. Amag Suriyeli siginmacilari
eksiksiz kayit altina almak olsa da bu
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durum herhangi bir gerekge ile kayit
altina alinmayanlarin saglik hizmetine
erisememesine sebep olmakta ya da
acil saglik hizmeti gorintusu altinda
karsilanmaya calisiimaktadir.

ilag Temini ve Yasanan Sorunlar

AFAD, 2013 yili Turkiye'deki Suriyeli
siginmacilarla ilgili saha arastirmasi
sonuclarina gére kamplarda kalanlar-
dan “ilaca erigebiliyorum” diyenlerin
orani kamp disinda kalanlara gore
daha fazladir. Bu da bize kamplarda
ila¢ hizmetinin daha duzguin yuradu-
dunu dusundurmektedir (Grafik 2). 22
Ekim 2014 tarihinde yayimlanan Gegici
Koruma Yénetmeligi'ne gore hasta katki
payi temel ve acil saglik hizmetleri ile
ilgili tedavi ve ilaglar icin ainmamaktadir.
ikincil ve tglncul saglk bakimi Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) kapsamindaysa
ve sevk bir devlet hastanesinden yapi-
lirsa benzer sekilde yonetmelik altinda
saglanmaktadir.

Acil digi saglik hizmeti alanlar igin s6z
konusu genelgelerle “ilag, protez dis,
gozluk, isitme cihazi gibi malzemelerin
Saglik Uygulama Teblig'inde (SUT) belir-
tilen usul ve esaslara gore temin edilme-
si” hikmuU getirilmisti. AFAD tarafindan
12.10.2015 tarihinde 2015/8 numarali
ucuncu genelge yayimlandi. Genelge
dogrultusunda hasta siginmacilarin ilag-
larini serbest eczanelerden alabilmeleri
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icin 15.10.2015 tarihi itibariyle Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK)'nun MEDULA
sistemleri kullanima agildi. Suriyeli si-
ginmacilarin eczane giderlerinin 6deme
islemi su basamaklardan olusmaktadir:

- Eczaneler belgelerini Ankara il SGK
MUdurligune (ya da SGK’'nin belirledigi
diger illerdeki SGK MudurlUklerine)
gbndermektedir.

- SGK tarafindan gerekli inceleme yapil-
diktan sonrailgili Il AFAD Mudurlugine
geri gbnderilmektedir.

- Il AFAD Mudurlugu tarafindan gelen
evrak Uzerinde gereken iglemleri ya-
pildiktan sonra AFAD Bagkanligindan
odenek istenmektedir.

- Odenek geldikten sonra karar ve
banka talimat yazisi ile yasal kesintiler
yapilarak tahakkuk islemleri sonrasi
O0deme islemleri gerceklestiriimektedir.

Ancak eczaneler ve hastalar agisindan
uygulamada yasanan bazi sikintilar Trk
Eczacilan Birligi (TEB) tarafindan su
sekilde tespit edildi:

“ Kimlik bilgileri SGK Provizyon Siste-
minde kayitl olmayan kigilere ilag temin
edilememesi;

- Bu kigilerin recetelerinde cikan fiyat
farklarinin kimden ve ne sekilde tahsil edi-
lecegi konusunda belirsizlik yasanmasi;

- Ankara disindaki eczacilann Ankara |l
SGK Muddrligd’ne regete teslimi, recete

Eczane 6ddemelerinin
gecikmesinin sebepleri
de su sekilde tespit
edilmektedir: SGK’dan
gelen evraklarin dijital
ortamda gelmemesi

ve evraklarin il AFAD
MudurlUkleri tarafindan
yeniden tasnifinin yapilmasi,
fatura bedellerinin

icmali olusturularak
gerekli bilgilerin sisteme
girilmesi ile tum eksiklerin
tamamlanarak tespiti ve
duzeltilmesinin uzun bir
strec icermesidir. illerdeki
AFAD Mudurluklerinde
yeterli personel olmamasi
bu sUrecleri artirmaktadir.

kesintilerine itiraz edebilmeleri icin belge
teslimi ve kesintilere itiraz stirecinde
sikinti yasamalari;

- SGK tarafindan 90 gunde tamamia-
nan recete kontrollerinin il Valiliklerine
gonderildikten sonra kag gln igerisinde
eczaci adina 6deme yapilacagi bilgisinin
Genelgede acikga belirtimemesi, bazi
bolgelerdeki eczacilanmizin ddemeleri-
nin gecikmesi.”

Eczane &demelerinin gecikmesinin
sebepleri de su sekilde tespit edilmek-
tedir: SGK'dan gelen evraklarin dijital
ortamda gelmemesi ve evraklarin il
AFAD Mudurltkleri tarafindan yeniden
tasnifinin yapilmasi, fatura bedellerinin
icmali olusturularak gerekli bilgilerin
sisteme giriimesi ile tum eksiklerin
tamamlanarak tespiti ve dlzeltiimesinin
uzun bir strec icermesidir. illerdeki
AFAD Mudurldklerinde yeterli personel
olmamasi bu surecleri artirmaktadir.
(Gaziantep 6¢rneginde Sayin Vali
Ali Yerlikaya'nin 6zel ilgisiyle baska
kurumlardan génderilen elemanlarla
son dénemde 6deme sireleri oldukga
kisaltilabilmistir.) Bir baska gerekce,
ddenek beklenmesidir. il Mudarltikleri
evrakl tamamladiktan sonra AFAD’a
6denek talebiyle gdndermekte, 6denek
geldikten sonra 6deme islemine gegil-
mektedir. Bu sUreclerde bazi kisisel kasti
kot davranislar da geciktirme sebebi
olabilmektedir. En énemli sorunlardan
biri de eczanelerin SGK ile yaptiklar



tlrden bir sézlesmenin, AFAD ya da
Saglik Bakanligiile yapiimamis olmasidir
ki, eczanelerin belli bir protokole bagl
ve guvenli bir sekilde ilag ihtiyaglarin
karsilayamamalarina yol agmaktadir.

Turkiye genelindeki tUm eczaclilari
kapsayan genel bir protokolun AFAD
ile yapilmasinin gerekliligi TEB tarafindan
birkag kez AFAD'a iletiimesine ragmen
herhangi bir sonu¢ alinamamigti. Bunun
Uzerine TEB, siginmacilarinilag hizmeti-
nin sdrdurulebilir olabilmesi konusunda
54 Boélge Eczaci Odasinin daimzaladigi
“AFAD’a Sesleniyoruz!” baslikli bir basin
acliklamasiyla yasadiklari sorunlari basin
mensuplariyla paylasti. Aciklamada 31
Mart'a kadar somut bir adim atiimadigi
takdirde, bu tarihten sonra multecilere
ila¢ temininde ortaya ¢ikacak sorunlarda
buttin sorumlulugun AFAD’a ait olacagini
belirtildi. Ayni ddneme denk gelen SGK
ile TEB arasinda yuruttlen ilag alim
protokolt gérismelerinde gindem mad-
delerinden biri de Suriyeli siginmacilarin
ilaglarinin 6demelerinin AFAD yerine
SGK tarafindan yapilmasi idi.

Uzun stren SGK-TEB protokol gorts-
melerinde is ¢gikmaza girince dénemin
Bagbakani Ahmet Davutoglu’'nun girisi-
miyle mutabakata varildi. Bu protokole
g6re AFAD recetelerinin SGK tarafindan
zamaninda incelenmesi ve fatura
bedellerin SGK araciligr ile 6denmesi
hususunda galisma yapilmasi, bu dog-
rultuda Kuruma yeni eczaci istihdaminin
saglanmasi konularinda mutabakat
saglandi. Recgete incelemelerinin SGK
tarafindan zamaninda incelenmesi ya
da fatura bedellerinin 6denmesinin SGK
araciliglyla yapilmasi konusunda hentiz
adim atiimamis olmasi, ¢demelerin
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zamaninda yapiimayacagi endisesiyle
eczacllarin Suriyeli siginmacilara ilag
vermekte gonulstiz davranmalarina yol
acmaktadir.

Aslinda konunun uzamasinin zikredil-
meyen gerekgesinin 2005 yilindaki Yesil
Kartllarinilaglarini serbest eczanelerden
almalari saglandiginda yasanan olumsuz
tecrlbe oldugunu dustnmekteyiz. Yesil
Kartlilarin ilaglarinin nasil karsilanacagi
konusulurken katki payr meselesi glinde-
me geldiginde doénemin Bagbakani Re-
cep Tayyip Erdogan’in “Fakir insanlardan
katki payi alinmamasi” israriyla katki pay!
alinmadan ilaglarin karsilanacagr hukmu
getirilmisti. Ancak katki payi alinmamasi-
nin istismar edilmesi ve bir yillik butgenin
dahayilinilk t¢ ayinda tikenmesi Uzerine
katki payr uygulamasina gegilmisti. Suri-
yeli siginmacilarin ilaglarinin temininde
katki payinin olmamasinin 2005 yilindaki
Yesil Kart 6rnegine benzer bir duruma
dénusmemesi igin, %10 gibi distk bir
katki payinin alinmasi ve eczanelere
yapilacak ¢demelerin 6denege bagli
olmaksizin SGK tarafindan édenmesi
halinde eczanelerden ilag temini daha
sorunsuz olarak saglanabilecektir.
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