DOSYA: GOC VE SAGLIK

Toplum merkezlernin gog
ve Uyum surecindek! rolu

Aysenur Bilbul

A. Betiil Kiyiklik Kasapoglu

kinci DUnya Savasindan sonra en

blyuk gé¢ akiniyla karsilasan tum

dinya, bu sorunla bas etmek igin

bUyUk caba sarf etmektedir. Dinya

Bankasinin Ekim 2015 verilerine gére

dunya genelinde neredeyse 60 milyon
kisi Ulkeleri icinde ya da farkli bir tlkeye
seklinde evlerinden uzaklastiriimis
durumda. insani krizlerden dogan en
blyUk sorunlarin basinda kontrolstiz
gbgun geldigini ve savastan kagan
bircok mazlumun ¢areyi komsu Ulkelere
siginmakta buldugunu goérmekteyiz.
Uluslararasi kuruluslar ve blyuk dev-
letler; babasi ntfuzlu bir esnaf olan, 3
katll evinde oyuncaklari ile oynarken
ertesi gun dilini bilmedigi bir Ulkeye
annesiz, babasiz, hicbir seyi olmadan
zorunlu olarak gitmek durumunda kalan
kuicUk Ceylan’a ve yasadiklarina seyirci
kalmaktadir.

GUndmuzdeki savaglarin  basinda
Suriye’de devam eden i¢c savas
gelmektedir. Suriye krizi besinci yilini
doldururken bu krizden payina en ¢ok
siginmaci dusen Ulke ise yaklasik 2,8
milyon Suriyeli siginmaciyla Turkiye'dir.
Turkiye karsllastigl bu goc akini slre-
cinde cesitli sivil toplum kuruluglari,
uluslararasi kurum ve kuruluglar, ¢zel
sektdr kuruluglari ile birlikte bu yuku
omuzlamaya c¢alismaktadir. 2011'de
baslayan surecle birlikte insani yardim,
egitim, saglik vb. alanlarda faaliyet
gdsteren uluslararasi kuruluglar ve
STK'lar faaliyetlerini Turkiye'de de devam
ettirme karari almiglar ve dzellikle 2013
yiindan sonra uluslararasi kuruluglarin
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sayisi bnceki dénemlerle kiyaslanama-
yacak derecede artmistir. Bu kuruluglar,
Turkiye'de faaliyet izni alma konusunda
uzun birinceleme surecine tabi olmala-
rina ragmen, bu kuruluglarin tlkemizdeki
saha calismalarinda tam anlamiyla bir
denetim bulunmamaktadir. Faaliyet izni
aldiktan sonra uluslararasi kuruluslarin
Ulkemizde ne tlr galismalar yaptiklarina
dair soru isaretleri olusmakta, faaliyet
gosterdikleri sehir ve alanin su andaki
ihtiyaclarla érttsUp értismedigi, faaliyet
gOsterirken asgari sartlar yerine getirip
getirmedikleri konusu tam anlamiyla takip
edilememektedir. Bu durum, Turkiye'de
siginmacilarin sorunlarinin ¢ézUmunde
blyUk rol oynayan uluslararasi kuruluslar
araciligiyla verilen hizmetlerin verimli ve
etkili kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal Uyum Siirecinde Toplum
Merkezlerinin Onemi

Siginmacilar, i¢inde bulunduklari
toplumda temel ihtiyaclarini giderme
ve hizmetlere erisebilme gibi konularda
dogru bilgiye ulagsma konusunda sikin-
tilar yagsamaktadir. Yapilan arastirmalar,
yabanci Ulkelerde kendi yasamlarini
kimseden destek almadan surdurebilen
siginmacilarin tlkelerine geri donus
oranlarinin inanilanin aksine yuksek
oldugunu gdstermektedir. Toplum
icerisinde ¢ekinik ve yabanci durumda
olan siginmacilara, ihtiyag duyduklari hiz-
metlerin bir arada sunuldugu mekanlarin
saglanmasi erisilebilirligi arttiracaktir.
Hem siginmacilara hem de ev sahibi
Ulkenin sakinlerine meslek edindirmeden
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kultarel etkilesime kadar birgok firsati bir
arada sunan toplum merkezleri, sosyal
denge ve uyum sUrecinde siginmacilarin
yasadigi sorunlari ¢ézmek icin etkili
bir ara¢ olacaktir. Toplum merkezleri,
mesleki egitimlerin verildigi mekanlar
olmalarinin yani sira saglk hizmetleri,
dil kurslari, danisma merkezleri ve psi-
kososyal destegin verildigi yerler olarak
da siginmacilara hizmet vermektedir.
Daha 6nce hi¢c gérmedikleri bir Ulkede
hayatlarini sirdirmeye ve o Ulkeye uyum
saglamaya c¢alisan siginmacilarin uyum
sUrecini hizlandirmak i¢in projelendirilen
toplum merkezleri, su an toplumsal
sikintilara kargl ideal ¢ézUmlerden biri
olarak kabul edilebilir. Bu merkezlerde
cocuklar gtvenilir bir ortamda egitimle-
rini strdUrurken; yetiskinlere yasamlarini
sUrdurebilme, ihtiyaclarini karsilayabilme
ve topluma daha kolay uyum saglaya-
bilme agisindan firsatlar sunulmaktadir.

GUndmuzde basta savaslar olmak Uzere
birgok sebeple 60 milyon Kisiyi i¢ine
alan buyuk bir insan hareketliligi ve
degisen dinamikler karsisinda sosyal
gerginlikler, siddet ve catisma gibi
sorunlarin yaygin bir sekilde yasanma-
si olasidir. Ote yandan bu sikintilarin
yasanmamasi; hem ev sahibi halk, hem
de siginmaci nifus igin tercih edilecek
bir husustur. Ev sahibi Ulkede kalma
sdresinin uzamasl ve sosyoekonomik
baskilarin artmasi ile birlikte siginmaci
ndfusu ile ev sahibi topluluklar arasinda
olumlu iligkilerin ve hosgérinin devam
etmesini tesvik etmek icin 6zellikle sosyal
uyuma yatirm yapilmasi gerekmektedir.



Temel ihtiyaglari karsilanmig, hizmetlere
erisim imkanina ulasmis, topluma uyum
saglamig bireyler kalici barigin tesis
edilmesinde rol oynayarak siginmaci
olduklarr tlkedeki toplumsal kalkinmaya
katki saglar ve ev sahibi Ulkeye kdlturel
zenginlik kazandirir. Bu amaca hizmet
eden toplum merkezlerinin sayisinin ve
niteliklerinin artirlmasi, toplum merkezleri
arasinda koordinasyonun olusturulmasi
blyuk énem arz etmektedir.

Toplum Merkezi Modelinin
Olusturulmasi

Siginmacilara ev sahipligi yapan
Ulkelere baktigimizda toplum merkezi
hizmeti saglayan kuruluglar arasinda
uluslararasi kurum ve kuruluslarin yo-
gunlukta oldugunu gérmekteyiz. Turkiye,
en fazla Suriyeli siginmaciya ev sahipligi
yapan Ulke olarak uluslararasi kurum
ve kuruluslarla da koordineli galismak
durumundadir. Sahada ortaya ¢ikacak
sorunlar ¢ézmek, kamu kurumlari,
yerli STK'lar ve uluslararasi kuruluglar
arasinda koordineli hareket etmek, ilgili
sehrin ve alanin ihtiyaclarinin giderilmesi
Uzerinden bir calisma yapmak, calisma-
lara bir standart kazandirmak amaciyla
taraflarin tm yonleriyle bulusmalarini
sag@layan ve mltecilere hizmet sunmanin
en uygun oldugu toplum merkezleri
Uzerinden bir koordinasyon yapilmasi
gerektigi fikri, go¢ konusu ile ilgilenen
kamu kurumlarinin dnemli bir gtindemi
haline gelmis durumdadir. Bu kapsamda
oncelikle hangi kuruluglarin nerede
hizmet verdigine yonelik ¢alismalarin
yapilimasi, toplum merkezlerinin asgari
standartlarinin belirlenmesi, ideal toplum
merkezi modellemesinin yapiimasi elzem
hale gelmistir. Ayrica toplum merkezleri
acimina yénelik bir ydnerge veya toplum
merkezi agmak i¢in izin alma/bildirimde
bulunma zorunlulugu getirilmesi, ¢a-
lismalarin koordinasyonunun saglan-
masi ve verimliliginin arttirilabilmesiigin
onemlidir.

Yabanci Ulkelerdeki uygulamalar ince-
lendiginde toplum merkezlerinin saglikli
toplumun insasinda 6nemli rol oynadigi
gortlmektedir. lyi drnekler 1s1ginda 6n-
celikle illerdeki ntfus yogunluguna gore
temel modeller belirlenmesi, belirlenen
toplum merkezi modellerinin ihtiyag
analizi yapilarak sehrin intiyaglarina gére
cesitlendiriimesi, modellerin bélgede
yasayan siginmacilarin saglk ve egitim
gibitemel hizmet ihtiyaclarini da icermesi
ve sosyallesmesine katki saglamasi gibi
unsular g6z 6nunde bulundurulmalidir.
Toplum merkezlerinin yapilandiriimasi
asamasinda asagidaki hususlar énem
tasimaktadir:

e Ev sahibi ildeki siginmaci nifus yo-
gunluguna gore temel toplum merkezi
modellerinin belirlenmesi

e Ev sahibi sehrin sakinleri ve sigin-
macilarin birlikte faydalanabilecekleri
imkanlarin sunulmasi

e Temel olarak siginmacilarin saglik ve
danisma hizmetlerinden faydalanabile-
cekleri birimlerin olusturulmasi

e Koruyucu saglik hizmetlerinin saglan-
masi (asl, anne-gocuk sagligl, beslenme,
hijyen egitimi vb.),

¢ Olusturulan ekipler tarafindan bélgesel
saha calismalari yapiimasi, taleplere ve
toplanan verilere yénelik hizmetler ve
egitimlerin belirlenmesi

* Ozellikle cocuklar, gengler ve kadinlara
yonelik faaliyetler yapiimasi

¢ Merkez yoneticisi ile birlikte genellikle
egitim programcilari ve uzman perso-
nel icin hizmet ici egitimler planlanip
duzenlenmesi

* Hizmet alanlar igerisinden yeterli
olanlarin, hizmet veren sinifi igerisine
dahil olabilecegi mekanizmalarin
olusturulmasi

e Verilen egitimler/kurslarin ¢esitlendi-
rilmesi (dil egitimi, mesleki kurslar, ev
ekonomisi kurslari, bilgisayar kurslari,
aile egitimi kurslari vb.)

e Siginmacilarin  kendi kdltdrlerini
tanitabilecekleri ortamlarin saglanmasi

e Standart prosedurler yerine her farkli
bolgeye ve duruma gore farkl deger-
lendirmeler

Saglikh Toplumdan Giivenli
Gelecege

Saglikl bir toplumun insasi ve sUr-
durtlebilirligi, toplumu olusturan tim
kulttrlere ulasabilme ve toplumdaki
farklilklara saygi gosterebilme dere-
cesiyle alakaldir. Toplumdaki farkli
kesimlerin etkilesimiyle olusan kulttrel
zenginlik, saglikli bir sosyal toplum yapi-
sinin temel tasidir. insanoglunun icinde
bulundugu sosyal yapi ve bu yapiya
ait karakteristikler, insanin fizyolojisine
ve psikolojisine dogrudan veya dolayli
olarak tesir ettigi bugtin sphe gétirmez
bir gercek haline gelmistir. Stanley’e
(1977) g6re multecilerin gé¢ alan Ulkeye
yerlesebilmelerindeki ve uyumlarindaki
basari ya da basarisizliklari; o Ulkedeki
hukametlerin ve toplumlarin tutumlarina,
gbc politikalarina, gé¢cmen-mdltecilere
yonelik yerlesme ve destek programla-
rina ve son olarak gé¢men-multecilerin
fizik ve ruh sagliklarina yoénelik kolaylas-
tinciliklarina bagh olmaktadir. C6zUmun
kolay ve var oldugu inanci insanlara
yasama arzusu, gayret ve basarma
duygusu asllar. Siginmacilara tim bu
duygulari saglamak, siginmacilarin
icinde yasadiklari toplumun gorevidir.
Bu baglamda toplum merkezlerinin rolt
6nem kazanmaktadir. Bu merkezlerin
temel hedefi siginmaci gocuk, geng
ve yetiskinler ile yerel halk arasindaki
kulturel diyalog ve sosyal uyumu gelis-

tirebilmek ve boylelikle saglikli toplumun
olusmasina zemin hazirlamaktir.

Tum bunlar saglandigi takdirde sigin-
macilarin sadece tliketen, hicbir sey
Uretmeyen, tedirginlik hissi veren ve
icinde bulundugu topluma yuk oldugu
algisinin yerini; onlarin gtvenilir, galigan,
Ureten ve ev sahibi toplumun yukdnu
paylastigi algisi alacaktir. Bu yapilmazsa
tedirgin ve herkesten sUphe eder bir
hale gelen siginmacilardan hicbir verim
alinamayacag! gibi bu durum onlarin
icinde yasadiklari toplumu da glvenlik
kaygilariyla tedirgin hale getirerek ger-
ginlik olusmasina yol agabilir. Erdogan’a
(2014) gore; “Turkiye'de Suriyeliler
konusu gunlik hayatin ve siyasetin
bir pargasi haline gelmistir. Toplumsal
kabul dlzeyi konusundaki olumlu tabloya
ragmen son bir yilda Suriyeliler konu-
sunda kaygl yaratacak toplumsal olaylar
meydana gelmeye baslamistir. Bugtne
kadar oldukca yuksek bir toplumsal
kabul gosteren ve Suriyelilere destek
olmaya c¢alisan Turk toplumu icindeki
bazi gruplarda sureg iyi yonetilemezse
hizla yabanci dusmanhginin yayllmasi,
nefret Uretme ve saldirilara yénelebilme
ihtimali yUksektir.”

Ev sahibi toplumlar igin siginmacilar,
toplum icinde yasanan gerginliklerin
nedeni olarak gorilmekte ve neticede
onlara kargl glvensizlik duyulmaktadir.
Bu durum, siginmacilarin toplumsal
uyumunu guclestirmektedir. Yerel halk
ile siginmacilarin etkilesim halinde
olabilecekleri ortamlar, guvensizlik
sebebiyle olusan gerginliklerin gideril-
mesine katki saglayacaktir. C6zUmun bir
pargasi olmak istedigini belirten herkes,
milyonlarca mazlumun vicdanina gtiven
duygusunu asilamak icin siginmacilarla
etkilesim halinde olma konusunda korkak
davranmamalidir. Aksi takdirde olusan
glvensizligin; adalet, 6zgurltk ve esitlik
duygusunu zedelemekte, milyonlarca
magdur insani umutsuzluga sevk etmek-
te oldugunu sdylemek ¢ok zor degildir.
Ter6r, umutsuzluk ve gUvensizlikle bes-
lenir. Cocuklarin 6zgurluklerinden edilip
baska Ulkelere sigindigi bir dinyada
yaslyoruz. C6zUme ortak olabilmek, hep
birlikte glvenli bir toplumda yasamak
icin toplumsal uyuma katki saglayacak
toplum merkezleri gibi mekanizmalar
hizla harekete gegiriimelidir.
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