Vekinarglk (stewardsnip
Ve yonetisim
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abip odasinin ¢ikardigi
dergide yer alan bir ya-
zida, uygulanmakta
olan saglik politikalarina
Ozetle, “devletin saglk
hizmeti verme gibi bir
sorumlulugu yok, saglik
hizmeti almak istiyorsan
pirim 8demek zorundasin” gibi bir iddi-
a ile acgiklama getirimeye calisiimakta-
dir. Saglk Duslncesi ve Tip Kultdrd
Dergisi'nin ilk sayisinda yer alan Julio
Frenk'in “Saglik sisteminde bakanligin
misyonu ve vekiharglik “ baglikli yazisi-
na atfen, bu “6zgun” iddianin basit bir
geviri oldugunun “stewardship” (devle-
tin kdrek cekmekten vazgecerek, du-
men tutmasi) kelimesi ile 6zetlendigi ile-
ri strdimektedir. Tam Tarkge anlamini
bulmakta zorlandigim “stewardship”
kavrami, sozllUklerde kahyalk, vekil
harclik gibi kelimelerle karsilik bulmak-
tadir. Her ne kadar bu kelimelerin bu-
gunku ¢agrisimlar stewardship ile bire-
bir drtismese de, “vekilharclik” yénetim
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bilimi cercevesinde ele alinirsa benzer
bir cagrisim yapabilir.

izninizle, ezber bozmaya yardimei olur
dustincesi ve temennisiyle bu kavrami
ele almak istiyorum.

Bu kavramin son zamanlarda Dunya
Saglik Orguti’nin kaynaklarinda saglik
bakanliklarini Ulke politikalarinda etkili
kilmak amaciyla ¢ne cikarldigi gorul-
mektedir. Saglkta Doénlstim Progra-
mi'nda da Saglk Bakanligrnin roltine
bu agidan bakilmaktadir. Nitekim gegti-
gimiz gunlerde saglikta déntstim seri-
sinin altincisi olarak yayimlanan “Genel
saglk sigortasi ve Saglik Bakanligrnin
degisen roll” adli kitapgik da bu konu-
yu ele almaktadir. Editérlugu tarafim-
dan yapilan kitapcik, aslinda daha 6n-
ce ulusal ve uluslararasi uzmanlarin ka-
tildigl ve genel saglik sigortasi surecin-
de Bakanligin islevlerinin enine boyuna
tartisildigr bir calistayin  ¢ézimunden
ibaret. Ancak bir kavramin etrafinda de-
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rinligine yapiimis tartismalari aktarmasi
bakimindan oldukga ilging.

Saglik sistemlerinin glglendirimesi ko-
nusu son yillarda Diinya Saglik Orgu-
to'nin (DSO) ana giindem maddelerin-
den biri olmustur. Zira Diinya Saglik Or-
gutl kaynaklarindaki ifadesiyle guglen-
mis saglik sistemleri daha fazla hayat
kurtaracaktir. Diinya Saglik Orgutt sag-
Ik sistemi performansi icin bir cerceve
ongormektedir. Buna gére bir sistemin
fonksiyonlarini olusturan girdiler ve bu
girdiler sonucunda sistemin hedefinde
yer alan bir takim ¢iktilar mevcuttur.

Saglik sisteminin girdilerini olusturan
ana fonksiyonlardan birincisi denetle-
me, planlama, politika Uretme gibi an-
lamlar verebilecegimiz stewardship ve
yonetisim gérevi, ikincisi altyapr ve in-
san kaynaklarini esas alan kaynak ge-
listirilmesi, GguncusU bireysel ve top-
lumsal alandaki butin hizmetleri kapsa-
yacak sekilde saglik hizmetinin sunumu



ve dordincist de saglik sisteminin fi-
nansmanidir. Finansman butin maddi
kaynaklarin toplanmasi, havuz olugtu-
rulmasi ve bu havuzdan hizmetin karsi-
liginin 6denmesi seklinde genis kap-
samli olarak ifade edilmektedir.

Dunya Saglik Orguti’ne gére, aralarnn-
daki farkliliklar ne olursa olsun, butin
saglik sistemleri bu dort fonksiyonu icra
edecek olan kurum ve kuruluglari tasar-
lamak, hayata gecirmek, degerlendirip
kontrol etmek ve yeniden sekillendiril-
mekle mukelleftir.

Saglik sisteminin hedefledigi ¢ciktilar veya
sistemin sonuclar diye yorumlayabilece-
gimiz ana fonksiyonlar ise hakkaniyetli,
herkese esit ve kaliteli bir saglik hizmeti-
nin veriimesi, toplumun tibbi-teknik des-
tek almasindan ziyade, dogrudan insant
iligkileri kapsayan tip disi beklentinin kar-
sllanmasi ve vatandaglarin sigorta gu-
vencesi altina alinmasi ile sigorta havu-
zunu olustururken mali yikin adaletli bir
sekilde paylastinimasi, bir diger deyisle
finansal koruyuculuktur.

Vekilharglik (stewardship) fonksiyonu
yonetim bilim alaninda vyillardir bilinen
bir kavram olmakla birlikte son yillarda
Dunya Saghk Orgiitt tarafindan saglik
yonetimi alanina tasinmigtir. Dulnya
Saglik Orgutinin belgelerinde asag-
daki sekilde tanimlanmaktadir.

“Vekilharglik duzenleyicilikten daha ge-
nis bir anlayisi ifade eder. Saglik bakimi
ile iligkili olan her seyin dikkatli ve so-
rumlu bir yénetimi olarak tanimlanabilir.
Toplumun saghgini etkileyebilecek bu-
tln sektorlerdeki politikalar ve icraatlar
yonlendirmeyi kapsar. Dogru planlama-
lar ve bu planlarin uygulanmasini sagla-
yacak araclarin gelistiriimesine yonelik
stratejik politikalari gelistirme yetenegini
ifade eder. Surddrulebilirligi ve say-
damiigi garanti altina alan bir saglik sis-
temi performansini saglayacak entel-
lektUel birikimin temini anlamina gelir.
Her Ulkede bu fonksiyonun uygun yeri
Saglik Bakanhgrdir.

Vekilharclk kavrami kapsaminda go-
revlendirimis bir Saglik Bakanldi, bu
kavram cercevesinde bircok sorumlulu-
gu yerine getirme durumundadir. Bu
sorumluluklar sunlardir:

1- Taleplerin ve bunlari kargilayacak re-
kabetci unsurlarin dengelenmesi yoluy-
la, saglik sisteminin esas hedeflerini
gergeklestirecek olan ortak aklin ve or-
tak icraatlarin olusturulmasi,

2- Toplumsal talepleri g6z 6ntine alarak
politika dnceliklerinin belirlenmesi,

3- Saglik hizmetlerinin fiyatlandinimasi,
hizmetin kapsami ve hasta katki payla-
rnin - belirlenmesi, saglik personelinin
egitimi ile ruhsat, akreditasyon vs. ko-

nularinda gerekli dizenlemelerin yapil-
masi yoluyla profesyonel saglik hizmeti-
nin verilmesinin saglanmasi.

Performansin élgimu ve entellektiel bi-
rikimin saglanmasi gibi araglar kullana-
rak saydam ve surdurdlebilir bir ortam-
da, gbrev alan butun aktodrlerin davra-
nislarinin yénlendiriimesi.”

Goraldugu gibi Saglik Bakanhgrnin sag-
Ik hizmet sunumu, yani icra sorumlulu-
gundan uzaklagsmasi onu etkisiz ve
fonksiyonsuz hale getirmemektedir. En
azindan bodyle bir ama¢ yoktur. Aksine
Bakanligin denetlemekle goérevli oldugu
hizmetlerin icra sorumlulugundan uzak-
lasmis olmasi, bu gorevlerine daha faz-
la sahip c¢ikabilme yetenegi kazanmasi-
na firsat taniyacaktir. Diger acidan ba-
karsak, Bakanlik, vekilhar¢lik sorumlulu-
gunu hakki ile yerine getirebilmek icin
hizmet sunumundan uzaklagsmak zorun-
da kalmaktadir. Bu bakis agist Cumhuri-
yet'in kurulusunda saglik politikalarinin
olusumunda c¢ok 6nemli yer tutan Dr.
Refik Saydam'in érgutlenme anlayisinda
da kendini goéstermektedir. Saglik Ba-
kanligrnin koruyucu hekimlige yonelme-
si, tedavi hizmetlerinin ise Bakanligin
onderligi dogrultusunda yerel yonetim-
lerce yUrGtilmesi hedeflenmistir. Bunun
icin de Numune (6rnek) hastaneleri acil-
mistir. Gectigimiz dénemlerde hazirla-
nan 8. ve 9. Kalkinma Planlar’'nda da bu
anlayis yer almaktadir. Saglikta Dond-
sim Programi'nda yer alan Bakanligin
yeniden yapilandiriimasi ilkesi de bunu
hedeflemektedir. Programda planlayici
ve denetleyici bir Saglik Bakanligi hede-
finden s6z edilmektedir.

Eger bu hassas noktay! iyi belirleyemez
ve saglik sisteminin girdilerini olusturan
ana fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin
sorumlularini netlestiremezsek saglk
reformu yolunda atmakta oldugumuz
olumlu adimlar, hedefe ulasmada ye-
tersiz kalir. Sistemin performansi igin bu
dort ana fonksiyonun ve bu fonksiyonla-
r Ustlenecek kurumsal yapilarla bunla-
rin birbiri ile olan etkilesimlerinin iyi ta-
nimlanmis olmasi gerekir. Bunlardan
Saglik Bakanligrnin ana gérevi olan ve-
kilharglik, bu acgidan sadece Bakanlik
yoneticilerince degil, saglik yonetiminin
her kademesinde rol alan butin aktér-
lerce iyi anlagiimalidir. Bu kavrayistan
uzak tartismalar ezbere okunan slogan-
lar olmaktan ¢te gidemeyecektir.

Guclu bir vekilharglik fonksiyonu olmak-
sizin, kaynak gelistirimesi, hizmet sunu-
mu ve finansman gibi saglik sisteminin
diger girdileri arasinda uyumlu bir du-
zen kurulmasi zor gérinmektedir. Go-
revlerin birbiri ile értismesi, baslangigta
fark edilmese de, zamanla guclu ku-
rumsal yapilarin hakimiyetine yol aca-
caktir. Bu da, insan odakli, performansi
yUksek bir saglik sisteminden ¢ok, per-
formansi ydksek bir hakim kurum ortaya

¢lkarir. Kurum odakli yaklagimlarin sis-
tem ciktilarini ve insanin mutlulugunu
g6z ardi etme gibi bir riski her zaman
vardir. Bu yUzden saglik sisteminin he-
deflerine ulasmak ve performansi yUk-
sek bir saglik sistemine sahip olmak is-
tiyorsak, sistemin girdileri olan ana
fonksiyonlari canli tutmak, yerli yerine
oturtmak ve aralarinda uyumlu bir bU-
tunltik saglamak zorundayiz.

Konunun Uzerinde 1srarla duruyor ol-
mam, yillarin hayali olan ve birgok yeni-
likler getiren Genel Saglik Sigortasi ya-
sasinin uygulanmasinda ve bu yasayi
yurUtecek olan kurumun dizenlemeleri
yapilirken ortaya ¢ikabilecek anlayis za-
fiyetinin, sorunlar dogurma potansiyeli
tagimasindandir. Maliye Bakanlidi, Sos-
yal Guvenlik Kurumu, Universitelerimiz,
Saglk Bakanligi ve hizmet sunuculari-
nin bu konuda bilingli bir sorumluluk
Ustlenememesi hakli kaygilarin ortaya
¢lkmasina yol agacaktir.

Dunya Saghk Orgutt'ne gore vekilharg-
lik gérevinin butin Ulkelerde Saglik Ba-
kanligr'nca yurtttlmesi gerektigi konu-
sunu bir kez daha hatirlattiktan sonra,
bu konuda Meksika Saglik Bakani Julio
Frenk'in istanbul toplantisindaki sézleri-
ne yer vermek istiyorum: “Stewardship
fonksiyonlarin  fonksiyonudur, yani bir
meta fonksiyondur. Halkin saghgini ko-
rumak icin dizginleri elinde tutmaktir.
Stewardship, senin yapimasini istedi-
gin seyleri yaptirmandir. Finansman
Uzerinde stz sahibi olmadan steward-
ship olmaz”
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