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Sa¤l›k yönetiminde 
bilgi “güç” mü, yoksa 
“problem” mi?
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‹lker Köse

on y›llarda ülkemizde
de hemen herkesin di-
linden düflmeyen ve
bafl›na “e-” koyularak
telaffuz edilen pek çok
kelime, “ifllerimizi elek-
tronik ortama tafl›ma”
konusunda içinde bu-

lundu¤umuz bafl döndürücü sürecin
vazgeçilmez birer slogan› haline geldi.
Ama acaba, “ifllerimizle” birlikte flimdi-
ye kadar fark›na bile varmad›¤›m›z
“dertlerimizi” de elektronik ortama akta-
r›yor olabilir miyiz? Benzer flekilde, yü-
rütülmekte olan çal›flmalar “dolup tafl-
mak” yerine “kaynay›p taflmak” kabilin-
den ve neticesi itibariyle popülizme hiz-
met edecek hayal ürünü olan giriflimler
midir? Son olarak ve hepsinden önem-
lisi, kurumlar›m›z›n “e-” dönüflümünü ta-
mamlad›¤›n› varsayd›¤›m›z ve ilk neti-
celeri elde etmeye bafllad›¤›m›z nokta-

ya ulaflt›¤›m›zda, elimize geçece¤ini
planlad›¤›m›z “bilgi”yi nerede, nas›l ve
ne amaçla kullanaca¤›m›z›n, bilgiyi na-
s›l yönetece¤imizin ve koruyaca¤›m›z›n
yeterince fark›nda m›y›z? 

Bu sorular› art›rarak hemen her alanda
yürütülen biliflim ve e-dönüflüm proje-
leri için sormak mümkün. Ancak özelde
sa¤l›k alan›nda yap›lan çal›flmalar için
bu sorular daha bir önem arz etmekte-
dir. O yüzden tam burada durup, geç
olmadan enine boyuna düflünmeli ve
konuyu karar vericilerin dikkatine sun-
mal›y›z.

SSaa¤¤ll››kk  BBiilliiflfliimmii  pprroojjeelleerriinnddeenn  nnee  bbeekklliiyyoorr
vvee  nnaass››ll  yyöönneettiiyyoorruuzz??

Sa¤l›k biliflimi projelerinden çok fley
bekliyoruz. O kadar ki, son teknolojik
imkânlarla ve konunun uzmanlar› ile ya-

p›lan uzun soluklu bir çal›flma netice-
sinde, bir tufla bast›¤›m›zda bize ne ya-
paca¤›m›z› söyleyecek bir sistem orta-
ya ç›kmas›n› hayal ediyoruz. ‹flte Holl-
ywood filmlerinin bir zarar› daha... Film-
lerde bilgisayar, uzay ça¤›, vb. kav-
ramlar bize her fleyin çözümü gibi su-
nuluyor. Halbuki biliflim projelerinden
bunu beklemek, bisikletten arabaya
terfi edince, uçaca¤›m›z› hayal etmek
gibi bir fleydir. 

Biliflim projeleri, genellikle bizim ka¤›t
ortamda yapt›¤›m›z iflleri, bilgisayar or-
tam›nda daha h›zl›, tutarl› ve hatas›z fle-
kilde yapmam›za yard›mc› olurlar. Tek-
noloji, do¤ru kullan›ld›¤›nda pek çok
iflimizi kolaylaflt›racak bir araçtan daha
öte bir fley de¤ildir. 

Biliflim projelerinden beklentilerimizin
çok yüksek olmas›, garip bir flekilde
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projeye gereken deste¤i vermemize
de neden olabilmektedir. Çünkü tekno-
lojinin yeni olmas› nedeniyle konuya
yabanc› oldu¤umuzu ve elimizden bir
fley gelmeyece¤ini düflünür, ifli uzma-
n›na b›rakarak kenarda bir yerde sonu-
cu bekleriz. Bu arada al›nmas› gereken
idari kararlar al›nmaz, baz› süreçlerde
gereken de¤ifliklikler yap›lmaz… Ve bir
süre sonra elimizde baflar›s›z bir biliflim
projesi daha olur. 

Dolay›s›yla baflar›l› bir sistem kurmak
ve ondan en iyi flekilde faydalanmak
için, biliflim projelerinin bize neler vere-
bilece¤ini do¤ru bir flekilde bilmek ve
projeye özellikle idari anlamda gereken
deste¤i vermek gereklidir.

BBiilliiflfliimm  pprroojjeelleerriinniinn  iiddaarrii  ddeessttee¤¤ee  nneeddeenn
iihhttiiyyaacc››  oolluurr??

Bir Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (has-
tane otomasyonu) kullanm›fl kifliler,
özellikle de otomasyon sisteminin teda-
rik ve devreye alma sürecinde çal›flan-
lar, mühendislerin analiz ve modelleme
mant›¤›na yakinen flahit olmufllard›r.
Yaz›l›mc›lar ve analistler, hastanede
hangi iflin nas›l yap›ld›¤›n› derinlemesi-
ne analiz ederler ve önce ifl süreçlerini
modellemeye çal›fl›rlar. Bunu yaparken,
daha önce ka¤›t ortam›nda yap›lan iflle-
rin, elektronik ortamda da ayn› flekilde
yap›lmas›n› sa¤lamaya çal›fl›rlar. 

Ancak ka¤›t ortamda kolayl›kla yap›lan
baz› ifllerin elektronik ortama aktar›lma-
s› o kadar da kolay de¤ildir. Bunun te-
mel nedenleri aras›nda, bilgisayarda
kullanmas› zorunlu olan kodlama ve s›-
n›flama sistemlerinin sa¤l›k sektöründe
oldukça yetersiz olmas› say›labilir. Fa-
kat bundan daha önemlisi, ka¤›t ortam-
da yürütmekte oldu¤umuz ifllerde za-
ten var olan mant›ks›z ve tutars›z iflleyi-
flin biliflimciler taraf›ndan modellene-
memesidir.

Ne var ki, bu süreçleri bizzat yürüten ki-
fliler bile genellikle bu tutars›zl›klar› fark
etmezler. Hatta ço¤u zaman bu süreç-
lerin tutars›z oldu¤u konusunda ikna
olunsa bile, pek çok idari ve mali ne-
denden dolay› gerekli iyilefltirmeler
proje süresi içinde mümkün olmaz. 

Sonuç olarak, biliflim projeleri sonun-
da,  tutars›z süreçlerin elektronik orta-
ma aktar›lm›fl halinden ibaret olan bir
bilgi sistemi ortaya ç›kar. Herkes so-
nuçtan flikâyetçidir, ama art›k elden bir
fley gelmez. Daha da kötüsü, biliflim
dünyas›na ilk ad›m›n› atarken kötü mo-
dellenmifl bir proje ile bafllayan kurum-
lar›n kaderi, ellerindeki kötü sistemi da-
ha iyisiyle de¤ifltirmek için, daha büyük
maliyetlere ve zaman kayb›na raz› ol-
makt›r. Çünkü biliflim alemine giren, bir
daha ç›kamaz, ba¤›ml›s› olur.

BBiilliiflfliimm  pprroojjeelleerriinnii  bbaaflflaarr››ll››  yyüürrüüttmmeekk  tteekk
bbaaflfl››nnaa  yyeetteerrllii  mmii??

Bir kurum düflünelim, biliflimden ne el-
de edebilecekleri konusunda do¤ru
bilgilere sahip ve proje yürütme afla-
mas›nda da üzerine düflen tüm sorum-
luluklar› yerine getirmifl. Sonuçta proje
baflar›l› bir flekilde tamamlanm›fl. Peki
ya sonra? Sonra, biliflimin en güzel,
ama bir o kadar da zor ve zihin yorucu
meydan›na girilmifl oluyor. Bilgiyi yö-
netmek… 

Bir kurum, kendi süreçlerini ne kadar iyi
bilse ve yönetse de, resmin tamam›na
bakarak y›llar boyu üst üste y›¤›larak
bugüne gelmifl bütün bu süreçlerin ne-
den yerine getirildi¤ini, süreçler aras›
iliflkileri ve süreçlerin analizinden elde
edilecek göstergelerin di¤er gösterge-
lerle birlikte tam olarak ne anlam ifade
etti¤i konusunda yeterince kafa yorul-
mam›flt›r. Çünkü daha önce resim bu
denli net görülememifl ve böyle bir ihti-
yaç oluflmam›flt›r. 

Bu nedenle, biliflim projelerinde son
merhale, asl›nda bizi iflin ta bafl›na ka-
dar götürür ve kendimize “biz bu ifli ne-
den yapm›flt›k?” diye sorar›z. Gerçek-
ten de, iflin sonu ile bafl› aras›nda o ka-
dar güçlü bir iliflki vard›r ki, sonunda ne
elde etmek istedi¤imizi bilmeden yola
ç›km›flsak, biliflim teknolojisinin bize
sa¤layaca¤› fayda, sa¤layabilece¤in-
den çok daha az olabilir. 

Yukar›da bahsetti¤imiz üzere, biliflim
projesi yürüten kurumlar›n bu projeler-
den beklentileri bile gerçekçi de¤ilken
ve biliflimi bu anlamda yeterince tan›m›-
yorlarken, proje sonunda ortaya ç›kan
bu yeni problemin üstesinden gelmek
çok daha zordur. Çünkü bu, flimdiye
kadar kendi süreçlerini tutarl› hale getir-
me konusunda gerekli ad›mlar› atama-
m›fl olan bir kurumdan, bunun daha
ötesinde bir fark›ndal›k gerektiren ad›m-
lar› atmas›n› beklemek anlam›na gelir.

BBiillggiiyyee  mmuuhhttaaççkkeenn  ““bbiillggii  aannaarrflfliissii””  iillee
kkaarrflfl››  kkaarrflfl››yyaa  kkaallmmaakk

Evet, flayet kendimizi tan›madan, bilifli-
min bize ne gibi nimetler sunaca¤›n›
bilmeden ve bu çerçevede do¤ru he-
defler belirlemeden yola ç›karsak, pro-
je sonunda çal›flan bir sistem ortaya ç›-
karsak bile, hangi bilgiyle ne yapaca¤›-
m›z› bilemeyiz ve bilgi anarflisi ile karfl›
karfl›ya kalabiliriz.

Buna somut bir örnek vermeye çal›flal›m.
Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n hastanelerin hizmet yo-
¤unlu¤unu ölçerken kulland›¤› gösterge-
lerden bir tanesi, yatak doluluk oran›d›r.
Acaba bu de¤er bize ne ifade eder? Örne-
¤in, yeni bir hastane yat›r›m› yaparken, ci-
var hastanelerin doluluk oran›n› ölçmek için
kullan›labilir mi? Bu soruya evet cevab›n›
verebiliriz; ama acaba bu de¤er tek bafl›-

na, hastanenin neden yo¤un oldu¤u ile il-
gili sa¤l›kl› bir bilgi sunar m› bize? Yani sü-
rekli dolu bir hastane, her zaman iyi hizmet
verdi¤i için mi doludur, yoksa baz› düzen-
lemeler yaparak mevcut hastanelerde iyi-
leflme sa¤lay›p yeni bir yat›r›m yapmadan
da idare edebilir miyiz? 

fiüphesiz, bir bilgi sistemi kullanmadan
önce, bu tür göstergeler okunurken yo-
rumlan›r ve baz› tahminlerle karara va-
r›l›rd› (tabii, siyasi yat›r›mlar› dikkate al-
m›yoruz). Burada parametre say›s›n›n
azl›¤› karar vermeyi de kolaylaflt›r›yor
ve karar›n do¤rulu¤u, yöneticinin iflinin
ehli olup olmamas›na kal›yordu. 

Halbuki, bilgi sistemi kullanarak bura-
da sayd›¤›m›z bilgilerden çok daha
fazlas›n› elde etmifl olsak acaba nas›l
karar verebilirdik? Örne¤in, sadece ya-
tak doluluk oran› de¤il, her bir kurumda
bu oran›n aylara da¤›l›m›, hangi tan›lar-
la yat›fl verildi¤i, yat›fl verilen tan› bafl›-
na ortalama yat›fl süresi, yat›fl oranlar›
ile uzman hekim say›lar› aras›ndaki ilifl-
ki, yat›fl oranlar› ile yat›fl verilen hastala-
r›n yak›n ya da uzaktan gelme durum-
lar›n›n iliflkisi, yat›fl verilen hastalar›n re-
fakatçilerinin olup olmamas›… vb. bil-
gileri de elimizde olsa, daha kolay ka-
rar verebilir miydik? 

Maalesef hay›r… ‹flte zaten sorun da
burada bafll›yor. fiimdiye kadar elimiz-
de bu tür bilgiler olmad›¤› için, hangi
bilginin kararda ne oranda etkili olaca-
¤›na dair bir model gelifltirme ihtiyac›
duymad›k. Üstelik, bu yeni bilgileri su-
narken de kimi zaman anlam kaymas›,
kavram kargaflas› da yafl›yor, göster-
geleri yanl›fl okumaya bile bafllayabili-
yoruz. Nihayetinde öyle bir manzara or-
taya ç›kabiliyor ki, çok az say›da para-
metre ile verdi¤imiz kararlar, çok say›-
da bilgi ve göstergeye dayal› olarak
verdi¤imiz kararlardan daha isabetli
olabiliyor. 

Sonuç olarak, biliflim projelerinden tam
anlam›yla istifade edebilmek için, tek-
nik insanlardan çok iflin sahibi olan ki-
flilere ifl düflüyor. Bilgi eksikli¤inden fli-
kayetçi oldu¤umuz günleri geride b›ra-
k›rken, bilgi çoklu¤unun do¤uraca¤›
karmaflaya kendimizi haz›rlamal› ve ka-
rar sürecinde etkili olan göstergelerin
tam olarak en anlama geldi¤i ve karar-
da ne kadar etkili olmas› gerekti¤i ile il-
gili çal›flmalar yapmal›y›z. Bununla pa-
ralel olarak, gereksiz bilgi toplamaya
ve süreçlerimizi iyilefltirmeye dair çal›fl-
malar› da yo¤unlaflt›rmal›y›z. 
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