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astanelerin tedavi
edici sa¤l›k hizmeti
mekânlar› olarak al-
g›lanmas›n›n arzu
edilen amaca hizmet
etmekten öte, hatta
bunun aksine bir risk
alan› oluflturdu¤u

elefltirilerini bilirsiniz. Ivan Illic’in, t›bbi
tedavinin kiflilere sa¤l›¤›n iadesinden
daha çok ölüme yol açt›¤› iddialar› bu
elefltirilerin bafl›nda gelmektedir. Hele
Amerika’da T›p Enstitüsü’nün hastane-
lerde t›bbi tedavi hatalar›ndan y›lda
100 bin kiflinin öldü¤ünü ileri süren ra-
poru bu elefltirilere önemli derecede
hakl›l›k kazand›rmaktad›r.

Bu yüzdendir ki, hastaneler için bilinen
klasik tedavi edici rol yerine, daha ka-
bul edilebilir bir misyon biçme aray›flla-
r› gündeme gelmifltir. Hastanelerde da-
ha etkili bir sonuç almak ve uzun süreli
bir sa¤l›k ç›kt›s› elde etmek isteniyorsa,
sa¤l›k hizmetleri sadece uzuvlara ve
fizyolojik parametrelere odaklanmak
yerine, insanlar›n ihtiyac›n› karfl›lamaya
yönelmelidir. 1990’lar›n bafl›nda Dünya
Sa¤l›k Örgütü hastanelere bu anlamda
bir misyon yükleyerek hastanelerin de
sa¤l›¤›n teflviki konusunda rol almalar›
için uluslararas› bir hareket bafllatt›. Bu
amaçla kullan›lan kavram “sa¤l›k pro-
mosyonudur”. Haydar Sur bir yaz›s›n-
da, flimdiye kadar sa¤l›¤›n hastaneleri

gelifltirdi¤ini, biraz da hastanelerin
sa¤l›¤› gelifltirmesi gerekti¤ini belirte-
rek “sa¤l›k promosyonunu” sa¤l›¤›n
gelifltirilmesi olarak ifade etmifltir. Ka-
n›mca bu kavram, kapsam› bak›m›n-
dan sa¤l›¤›n gelifltirilmesinden çok
sa¤l›¤›n teflvik edilmesini ifade etmek-
tedir. Ancak yine de Türkçe’deki ça¤r›-
fl›m› dikkate al›nd›¤›nda “sa¤l›¤›n gelifl-
tirilmesi” ifadesi de yerini bulmaktad›r.

Kavram›n kapsay›c›l›¤› göz önüne al›n-
d›¤›nda, koruyucu sa¤l›k hizmeti, sa¤-
l›k e¤itimi veya sa¤l›kta yetkin olma gi-
bi tan›mlamalardan ço¤u kez net ola-
rak ayr›lamaz. Ottowa fiart›, sa¤l›k tefl-
vikini insanlar› sa¤l›klar›n› iyilefltirecek
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ve kendi sa¤l›klar› üzerindeki kontrolle-
rini art›racak hale getirme süreci olarak
tan›mlamaktad›r. Sa¤l›¤›n teflviki kap-
saml› sosyal ve politik bir süreçtir. Bu
süreç sadece bireylerin beceri ve yete-
neklerini art›rmaya yönelik eylemlerden
oluflmaz; ayn› zamanda sosyal, çevre-
sel ve ekonomik flartlar›n birey ve top-
lum sa¤l›¤› üzerindeki etkilerini olumlu
yöne sevk etmek üzere onlar› de¤ifltir-
meye yönelik eylemleri de kapsar. 

Konunun berraklaflmas› için sa¤l›k po-
litikalar› ile ilgili standart sözlüklere göz
gezdirmek ve sa¤l›k teflviki terminoloji-
si aç›s›ndan baz› temel kavramlar›n na-

s›l tan›mland›¤›na, bu kavramlarla nele-
rin ifade edilmek istendi¤ine ›fl›k tutmak
gerekti¤ini düflünüyorum.

Temel sa¤l›k konsepti içinde en s›k ola-
rak karfl›m›za ç›kan kavram koruyucu
hizmettir. Koruyucu sa¤l›k hizmeti ya
da hastal›ktan korunmak, sadece risk
faktörlerini azaltarak hastal›klar›n orta-
ya ç›kmas›n› önlemek de¤il, ayn› za-
manda ortaya ç›kan hastal›¤›n ilerleyifli-
ni durdurmak, nüksünü ve sekellerini
azaltmakt›r. Birincil koruma bir hastal›-
¤›n ilk ortaya ç›k›fl›n› önlemeye yönelik-
tir. ‹kincil ve üçüncül korumalar, var
olan bir hastal›¤›n ve etkilerinin erken
tan› ve uygun tedavi ile durdurulmas›
veya geciktirilmesini hedefler. Bazen
koruyucu sa¤l›k hizmeti, sa¤l›¤›n teflvi-
kini tamamlayan bir kavram olarak kul-
lan›lmaktad›r. ‹çerik ve strateji bak›m›n-
dan bu kavramlar aras›nda örtüflmeler
olsa da, koruyucu sa¤l›¤›n ayr› bir tan›-
m› vard›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda, ko-
ruyucu sa¤l›k genellikle sa¤l›k sektörü-
nün ilgi alan›d›r ve farkl› riskli davran›fl-
lar gösteren, belirli risk faktörleri tafl›yan
bireyler ve topluluklarla ilgilenir.

Sa¤l›k tüm hayat›m›z› kaplaman›n öte-
sinde nesilden nesle aktar›lan bir sü-
reçtir. Bu yüzden sa¤l›¤›n korunmas›
kendi yetkinli¤imizden ba¤›ms›z ola-
maz. Sa¤l›kta yetkin olmak (empover-
ment), insanlar›n kendi sa¤l›¤›n› etkile-
yen eylemler ve kararlar üzerinde daha
fazla kontrol kurabilmesi anlam›na gel-

mektedir. Bu yetkinlik sosyal, kültürel,
psikolojik veya politik bir süreci kapsa-
yabilir. Bu süreçte bireylerin ve sosyal
gruplar›n ihtiyaçlar›, beklentileri ortaya
konulur, verilen kararlara müdahil ol-
mak için stratejiler gelifltirilir ve bu ihti-
yaçlar› gidermek üzere politik, sosyal
ve kültürel eylemler yap›l›r.

‹nsan olarak sa¤l›¤›m›z›n sorumlulu¤u-
nu devredemeyiz. Sa¤l›¤›m›z›n korun-
mas›n› ve daha iyi bir düzeye tafl›nma-
s›n› sadece d›fl›m›zdaki hâkim güçler-
den bekleyemeyiz. F›rsatlar› do¤rudan
oluflturmak ve de¤erlendirmek zorun-
day›z. Bireyin ve gruplar›n sa¤l›¤›n› ko-
rumak ve teflvik etmek için bireyler ve-
ya gruplar olarak insan kaynaklar›n› ve
maddi kaynaklar› harekete geçirerek il-
gili eylemde rol almaya sa¤l›k teflvikinin
sa¤lanmas› (enabling) denmektedir.

Daha genifl bir çerçevede, sa¤l›¤› tefl-
vik etmek, sa¤l›kl› hali korumak ve sür-
dürmek için bir bireyin içinde bulundu-
¤u veya ulaflmak istedi¤i sa¤l›k duru-
mundan ba¤›ms›z bir flekilde yapt›¤›
bütün davran›fllar sa¤l›k davran›fl› ola-
rak adland›r›lmaktad›r. Bu davran›fllar›n
sonuçta belirlenen hedeflere hizmet et-
mesi veya etmemesi önemli de¤ildir.

Belki bütün kavramlar› çevreleyen ve
hemen hepsi ile iç içe olan terim sa¤l›k
e¤itimidir. Sa¤l›k e¤itimi sadece sa¤l›k-
la ilgili bilgi aktar›m› de¤il, sa¤l›¤› iyilefl-
tirmek üzere harekete geçmek için ge-
rekli olan motivasyon, beceri ve özgü-
venin kazand›r›lmas›, sa¤l›k okuryazarl›-
¤›n›n art›r›lmas›d›r. Sa¤l›¤a bir flekilde
etkili olan sosyal, ekonomik ve çevre
flartlar› ile ilgili bilgi iletifliminin yan›nda
bireysel risk faktörleri, riskli davran›fllar
ve sa¤l›k sisteminden yararlanmaya ilifl-
kin bilgi al›flveriflini de kapsamaktad›r. 

Asl›nda sa¤l›k e¤itiminin istenen sonu-
cu verebilmesi için en az e¤itimin ken-
disi kadar, hatta belki daha fazla önem-
li olan sa¤l›k okuryazarl›¤›d›r. Sa¤l›k
okuryazarl›¤›, iyi sa¤l›k düzeyini sa¤la-
ma ve bunu teflvik etme yollar›n›n bilgi-
sine ulaflma, anlama ve bu bilgiyi kulla-
nabilme özelli¤ini belirleyen kognitif ve
sosyal beceriyi anlat›r. Bireyin hayat
tarz›n› ve yaflama flartlar›n› de¤ifltirerek
onu hem birey hem de toplum sa¤l›¤›-
n› iyilefltirecek olan davran›fla sevk
edecek olan bilgi, bireysel beceri ve
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özgüven düzeyi sa¤l›k okuryazarl›¤› ile
elde edilebilir. Sa¤l›k okuryazarl›¤› bü-
yük oranda genel okuryazarl›k düzeyi-
ne de ba¤l›d›r. Okuryazarl›k düzeyinin
düflük olmas›, bireylerin kiflisel, sosyal
ve kültürel geliflimlerini do¤rudan s›n›r-
layarak ve ayn› zamanda sa¤l›k okur-
yazarl›¤›n›n geliflmesini de engelleye-
rek insanlar›n sa¤l›¤›n› olumsuz etkile-
mektedir.

Bu terimler ço¤u zaman birbirini ta-
mamlay›c› olarak kullan›lmaktad›r. Ba-
zen de birbirinin yerini almaktad›r. Uy-
gulamada da kesifltikleri noktalar az
de¤ildir. Ancak yeni geliflmekte olan
bir misyon olarak sa¤l›¤›n teflvikini be-
nimser ve bu konuda tavr›m›z› berrak-
laflt›rmak istersek, bu kavramlar aras›n-
da büyük anlam farkl›l›klar›n›n oldu¤u-
nu görürüz. Hatta stratejimizi belirle-
mek için bu farkl›l›klar› iyi anlamam›z
gerekir. 

Sa¤l›k teflviki için uygulanacak strateji-
ler, bireye yönelik tan› ve tedavi uygu-
lamalar›, ya da topluma yönelik genel
anlamda koruyucu hizmetlerle s›n›rla-
namaz. Bu stratejiler farkl› alanlarda,
farkl› sorumluluk düzeyinde bireyden
çevreye kadar bir dizi görevler ortaya
ç›karmaktad›r. Sa¤l›kl› bireye, sa¤l›kl›
çevre ve sa¤l›kl› topluma ulaflmak he-
defi bu stratejilerin kapsam› içindedir.
Afla¤›daki tablo sa¤l›k teflvikini ve stra-
tejilerini daha iyi anlamam›za yard›mc›
olacakt›r.

Burada t›bbi yaklafl›m kan bas›nc›, kan
kolesterolü ve fleker düzeyleri ile ba¤›-
fl›klama gibi fizyolojik risk faktörlerine
yöneliktir; bunlar› optimum düzeyde
tutmay› veya düzeltmeyi önceler. Dav-
ran›flsal yaklafl›m daha çok sigara iç-
memek, fiziksel aktivite ve spor yap-
mak gibi yaflama biçimine yöneliktir.
Sosyal-çevresel yaklafl›m ise iflsizlik,
düflük e¤itim düzeyi ve fakirlik gibi ge-
nel düflkünlük durumlar› ile mücadeleyi
kapsar.

Sa¤l›¤›n teflviki koruyucu t›bbi hizmet-
ler ve hasta olan bireylerin tedavi edil-
mesi anlam›na kullan›lan t›bbi yakla-
fl›mdan çok daha kapsaml› bir anlam
ifade etmektedir. Bireye odakl› t›bbi
yaklafl›m›n, sa¤l›k düzeyini koruyacak
ve sa¤l›kl› topluluklar oluflturacak dav-
ran›flsal yaklafl›mlar›n ve sa¤l›kl› bir
çevre içinde sa¤l›kl› bir toplumun olufl-
mas›na katk› sa¤layacak sosyal-çevre-
sel yaklafl›m›n art arda s›raland›¤› bü-
tüncül bir anlay›fl› ifade etmektedir.

Bu kapsay›c›l›k dikkate al›nd›¤›nda,
sa¤l›k teflvikinin herhangi bir hastane-
de ya da sa¤l›k kuruluflunda belirli bir
ifllev içine sokulamayaca¤›, bilinen bir
rol tan›m› içine al›namayaca¤› görül-
mektedir. Sa¤l›¤›n teflviki anlay›fl› bu
yüzden, özelde hastane içinde, genel-
de sa¤l›k sektöründe neredeyse bütün

aktörleri ilgilendiren genifl bir sorumlu-
luk alan› oluflturmaktad›r. Bir sa¤l›k ku-
ruluflundaki hastalar ile bütün çal›flan-
lar bu süreçte görev alabilir. Yani sa¤l›-
¤›n teflviki yolunda hepimize görev
düflmektedir. 

Kendini sa¤l›kla ilgilendirenlerin böyle
bir görevi do¤al olarak üstlenmesi ge-
rekti¤ini hat›rlatmak isterim. Asl›nda ya-
flayan herkes, hizmet sunarak, hizmeti
alarak ya da potansiyel hizmet talepçi-
si olarak bir flekilde sa¤l›kla ilgilidir. K›-
sacas› bu görevden kaç›nma sorum-
suzlu¤unu üstlenemeyiz; üstlenmeme-
liyiz. En az›ndan böyle bir bilinci afl›la-
mak zorunday›z.

Sa¤l›k teflviki anlay›fl›n› hastane çerçe-
vesinde ele al›rsak, üstlenilen sorumlu-
lu¤un yerine getirilmesi, mevcut kalite
uygulamalar›na ilave bir art› de¤er ola-
rak görülebilir. Sur’a ait, bugüne kadar
sa¤l›¤›n hastaneleri gelifltirdi¤i, biraz
da hastanelerin sa¤l›¤› gelifltirmesi ge-
rekti¤i görüflünden söz etmifltim. Görü-
lüyor ki, sa¤l›¤›n gelifltirdi¤i hastanele-
rin sa¤l›¤› gelifltirme (teflvik etme) so-
rumlulu¤u üstlenmesi onlar› daha çok
gelifltirecektir.
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