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‹nternet üzerinden
hizmet içi e¤itim

1968 Eskiflehir do¤umlu .Karaçi Ün. T›p Fakültesi’den mezun oldu. Hacettepe Üni-
versitesi’nde Halk Sa¤l›¤› alan›nda yüksek lisans ve doktoras›n› tamamlad›. Sa¤l›k
Bakanl›¤› Merkez Teflkilat›nda 1996 y›l›ndan itibaren çeflitli teknik ve idari görevler
yürüttü. 2003 y›l›nda H›fz›s›hha Mektebini yeniden canland›rmak amac›yla müdür
olarak görevlendirildi ve halen bu görevi yürütmektedir. Ulusal ve uluslararas› ku-
rumlarla (OECD, WHO, WB/WBI) ortaklafla çal›flmalar ve hizmet içi e¤imler gerçek-
lefltirdi. Sa¤l›k alan›nda yenilikçi çal›flmalar olarak dikkat çeken ve ulusal düzeyde
ilk örnekleri olan çal›flmalar›ndan baz›lar›; Birinci Basama¤a  Yönelik Tan› ve Teda-
vi Rehberleri, Ulusal Sa¤l›k Hesaplar› Çal›flmas›, Ulusal Hastal›k Yükü ve Maliyet
Etkililik Çal›flmas›, ‹nternet Üzerinden Uzaktan Hizmet ‹çi E¤itimler. Halk sa¤l›¤›, sa¤-
l›k politikalar›, sa¤l›k e¤itimi, sa¤l›k yönetimi konular›nda ulusal ve uluslararas› yay›n-
lar› bulunmaktad›r.

Dr. Salih Mollahalilo¤lu

ncelikle internet
üzerinden hizmet
içi e¤itim iflini bafl-
latan H›fz›ss›hha
M e k t e b i ’ n d e n
bahsetmek daha
do¤ru olur. H›fz›s-
s›hha Mektebinin

kuruluflu, 17 May›s 1928’de “Türkiye
Cumhuriyeti Merkez H›fz›ss›hha Mües-
sesesi Hakk›nda Kanun”un kabulüne
dayan›r. Daha sonra 1940 y›l›ndaki
Refik Saydam H›fz›ss›hha Müessese-
sine Dair Kanunla iki ana birim kurulur.

H›fz›ss›hha Enstitüsü ve H›fz›ss›hha
Mektebi. H›fz›ss›hha Mektebi, kurulufl
tarihinden faaliyetlerinin sonland›r›ld›¤›
1981 y›l›na kadar koruyucu ve tedavi
edici sa¤l›k hizmetleri ve halk sa¤l›¤›
kapsam›na giren konularda görev
alan ve alacak olan her kademedeki
personelin e¤itimi için, ulusal ve ulusla-
raras› kurslar ve e¤itim programlar› dü-
zenlemifltir. Ayr›ca bilimsel araflt›rma-
lar ve bilimsel yay›nlar yaparak ülke-
mizin sa¤l›k sistemindeki büyük bir
bofllu¤u doldurmufltur. Bugün demog-
rafik ve sa¤l›kla ilgili temel veri kayna¤›-

m›z olan “Nüfus ve Sa¤l›k Araflt›rmas›”
ilk olarak Mektep çat›s› alt›nda gerçek-
lefltirilmifltir. ‹lk sa¤l›k istatistik kitaplar›,
özellikle bulafl›c› hastal›lar hizmet içi
e¤itimler ve ilk sa¤l›k yöneticilerini e¤it-
me onuru da Mektebe aittir. Yeni ve iyi
fleyleri yapma ad›na Mektebin bir tari-
hi misyonu yüklendi¤i aflikard›r.

1983 y›l›nda kapat›lan H›fz›ss›hha Mek-
tebi 2003 y›l›nda Sa¤l›k Bakan› Akda¤ ta-
raf›ndan tekrar faaliyete geçirilerek,
Mektebin görev ve sorumluluk alanlar›
belirlenmifltir. Bugün dünyada bu tür

Ö

1971 Ordu do¤umlu,  t›p e¤itimini Karadeniz Teknik Üniversitesi T›p Fakültesi’nde
amamlad›. 1993 - 2003 tarihleri ars›nda Gümüflhane Sa¤l›k Müdürlü¤üne ba¤l› çe-
flitli görevlerde çal›flt›. 2003’ten itibaren H›fz›ss›hha Mektebi Müdürlü¤ün’de sa¤l›k
yönetimi e¤itimi, uzaktan sa¤l›k e¤itimi ve sa¤l›k sektöründe insan kaynaklar›n› gelifl-
tirme konular›nda çal›flmakta.

Dr. Ünal Hülür
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okullar Halk Sa¤l›¤› Okulu olarak an›l-
maktad›r ve böyle bir okulun aç›lmas›
Sa¤l›kta Dönüflüm Program› ile deklere
edilmifltir. Halihaz›rda Sa¤l›k Bakanl›¤›
Müsteflar›n›n hamili¤inde çal›flan Mek-
tebin temel görevleri; sa¤l›k alan› kap-
sam›na giren konularda, personelin bil-
gi ve becerilerini gelifltirmek üzere teo-
rik ve pratik e¤itim-ö¤retim yapmak,
uzaktan e¤itim programlar› gelifltirmek
ve uygulamak, sa¤l›k ve sa¤l›k hizmetle-
riyle ilgili her türlü e¤itim materyali gelifl-
tirmek ve yay›n yapmak, baflta Sa¤l›k
Bakanl›¤› olmak üzere sa¤l›k sektörünün
ihtiyaç duydu¤u alanlarda k›sa ve uzun
süreli hizmet içi e¤itim programlar› dü-
zenleyerek orta ve üst düzey sa¤l›k yö-
neticileri yetifltirmek, sa¤l›k hizmetlerinin
gelifltirilmesine yönelik olarak yerli ve
yabanc› kurulufllarca ihtiyaç duyulan
alanlarda e¤itim, dan›flma, araflt›rma,
program gelifltirme, planlama ve koor-
dinasyon çal›flmalar› yapmakt›r.

2003 y›l›ndan itibaren Mektep; baflta
sa¤l›k yönetim e¤itimlerinin standardize
edilebilmesi amac›yla,  devlet hastane-
lerinde ve il sa¤l›k müdürlüklerinde gö-
rev yapan sa¤l›k  yöneticilerine yönelik
e¤itim program›fl haz›rlam›fl vel ülke ge-
nelinde yaklafl›k 5000 orta ve üst düzey
yöneticinin kat›l›m› ile “yönetim e¤itimleri
ihtiyaç analizi çal›flmas›” yapm›flt›r. Bu
konularla ilgili materyallerin içeriklerini
oluflturma çal›flmalar› ise bafllat›lm›fl ve
geri bildirimler çerçevesinde devam et-
mektedir. Mektep, bu e¤itimlerin daha
fazla sa¤l›k çal›flan›na düflük maliyetle
ve kaliteli bir flekilde ulaflmas› için
Uzaktan E¤itim Yöntemi ile vermeyi
planlam›fl ve 2006 y›l›ndan itibaren alt-
yap› haz›rl›klar›n› sürdürerek HM-USES’i
Ocak 2007’de uygulamaya koymufltur.  

HHMM--UUSSEESS  

HM-USES, H›fz›ss›hha Mektebi Uzak-
tan Sa¤l›k E¤itim Sistemi’nin k›saltmas›-
d›r. ve tarihi misyonuna uygun olarak
Bakanl›klar içinde ilk örnek olma özel-
li¤ini tafl›maktad›r. Bu proje, sa¤l›k çal›-
flanlar›n›n ve özelde sa¤l›k yöneticileri-
nin, uzaktan e¤itim imkânlar›ndan ya-
rarlanarak, belirli merkezlerde topla-
maya gerek b›rakmadan e¤itim veril-
mesini mümkün k›lmak için oluflturul-
mufl bir projedir.

Bu projenin uygulamaya geçmesiyle
beraber, sa¤l›k yöneticilerine e¤itim ve-
rilmesi için onlar› ifllerinden al›koyacak,
konaklama ve ulafl›m masraflar›na yol
açacak e¤itimlerin yerine, kendilerine
uygun zamanlarda, istedikleri yerden
takip edebilecekleri e¤itimlerin sunul-
mas› mümkün olmaya bafllam›flt›r. Web
sayfas› yedi gün yirmi dört saat aç›k
olup, yöneticiler ne zaman uygun vakit
bulurlarsa girip kendilerini gelifltirme
imkan›na sahipler. Böylece, sadece

gerekli olmas› durumunda sunulan
uzaktan e¤itimi desteklemek için ve da-
ha k›sa sürelerle fiziksel olarak bir ara-
ya gelerek e¤itim yap›lmas› yoluyla,
hem çal›flanlar›n ifllerinden uzaklaflma-
malar› ya da daha az uzaklaflmalar›,
hem de ifllerinin yo¤unlu¤u nedeniyle
bulunduklar› yerden ayr›lamayan çal›-
flanlar›n da e¤itim alabilmeleri sa¤lan-
m›flt›r. Uzaktan e¤itim sisteminin kulla-
n›lmas›yla, daha genifl bir kitleye, daha
düflük maliyetle e¤itim sa¤lanabilece¤i
için, Bakanl›k çal›flanlar›n›n bilgilerinin
ortak bir düzeye yükseltilmesi, hizmet
için gerekli e¤itimlerin daha h›zl› bir fle-
kilde sunulmas› ve böylece hizmet kali-
tesinin iyilefltirilmesi de daha kolay ola-
cakt›r. Bunlara ek olarak, ihtiyaç duyu-
lacak yeni e¤itimlerin tek bir kaynakta
daha çabuk haz›rlanarak, tüm Türki-
ye’ye ayn› anda ulaflt›r›lmas›, bu yolla
acil durumlarda daha h›zl› tepki veril-
mesi ve olumsuz sonuçlar›n azalt›lmas›
söz konusu olabilecektir. 

HM-USES’in e¤itim konusunda ilk hedef
kitlesi orta ve üst düzey sa¤l›k yönetici-
leridir. Sa¤l›k Bakanl›¤›na ba¤l› tüm has-
tanelerde ve il sa¤l›k müdürlüklerinde
görev yapan sa¤l›k yöneticilerine e¤itim
sa¤lamak, bu sistemin temel kurulufl
amaçlar›ndan birisidir. Yöneticilere e¤i-
tim sa¤layarak, onlar›n yönetim bilgi ve
becerilerini gelifltirmek, görevlerini yeri-
ne getirirken ihtiyaç duyduklar› deste¤i
sa¤lamak ve görevlerini daha iyi yap-
malar›na yard›m etmek, böylece de
sa¤l›k kurumlar›n›n bilimsel yönetim ilke-
lerine uygun olarak, daha etkili ve ve-
rimli bir flekilde yönetilmesine katk›da
bulunmak temel e¤itim hedefidir. Bu fle-
kilde sa¤l›k kurumlar›n›n profesyonel bir
ekiple yönetilmesi ile bunun ç›kt›s› ola-
rak sa¤l›k hizmetlerinde kalitenin artma-
s› sa¤lanm›fl olacakt›r. Bunun yan› s›ra,
halk›n bilgilendirilmesi gereken konu-
larda, h›zl› ve kolayca eriflilebilecek,
ücretsiz bir bilgi kayna¤› sa¤lamak ve
acil durumlarda ya da genel olarak bi-
linmesi gereken konularda halka dö-
nük e¤itimler sunmak, kurulmufl sistem-
den ek yararlar sa¤lanmas›n› mümkün
k›lan bir uygulamad›r.

HM-USES üzerinden sunulan e¤itimler,
tamamen internet temelli olarak sunul-
maktad›r. Bu e¤itimler, kat›l›mc›lar›n ken-
di bafllar›na girerek takip edebilecekle-
ri flekilde haz›rlanm›flt›r. E¤itimler uygun
olan k›s›mlarda yaz›, resim, animasyon
ve sesli olarak sunulmaktad›r. Haz›r
olan e¤itimler bütünüyle asenkron olarak
gerçeklefltirilmekle beraber, haz›rlan-
makta olan e¤itimlerin, e¤itimcilerle etki-
leflim içermesi ve belirlenen gün ve sa-
atlerde, ö¤renci ve e¤itimcilerin karfl›l›kl›
olarak sohbet etmesi planlanmaktad›r.  

HM-USES, tamam›yla H›fz›ss›hha Mek-
tebi (HM) bünyesinde gelifltirilmifltir.

Yaz›l›m altyap›s› HM’de haz›rlanm›fl
olan sistem, yine HM’de kurulu olan su-
nucular üzerinden hizmet vermektedir.
Bu yaz›l›m, AICC uyumlulu¤una sahip
olacak flekilde gelifltirilmifltir ve temel
ders sunumu, ödev ve s›nav uygula-
malar›n›, mesajlaflma ve raporlama sis-
temlerini bar›nd›rmaktad›r. 

HM bünyesindeki ekip, HM-USES’le il-
gili yaz›l›m gelifltirmelerinin yan› s›ra,
e¤itimlerle ilgili konularda çal›flmaktad›r.
Çeflitli e¤itimlerin içeri¤inin haz›rlanmas›,
tasar›mlar›n›n yap›lmas›, bilgisayar or-
tam›na aktar›lmas›, sesli olan e¤itimlerin
seslendirilmesi, ödev ve testlerin haz›r-
lanmas› ve de¤erlendirilmesi gibi ifllem-
ler HM elemanlar› taraf›ndan gerçek-
lefltirilmektedir. Bunlara ek olarak, e¤i-
timlerle ilgili deste¤e ihtiyaç duyan kat›-
l›mc›lara telefon ve e–posta yoluyla
destek de sa¤lanmaktad›r. 

fiu anda HM-USES üzerinden sunul-
makta olan e¤itimler, yöneticilerin temel
yönetim becerilerini gelifltirmeye dö-
nüktür. Finans, tak›m çal›flmas›, liderlik
gibi konular› içeren toplam 11 dersten
oluflan bu program, HM bünyesinde
daha kapsaml› ve sa¤l›k sektörüne özel
haz›rlanmakta olan e¤itim programlar›-
n›n ön uygulamas› niteli¤indedir. Haz›r-
lanan e¤itimler ise, sa¤l›k alan›nda yöne-
ticilik yapan kiflilerin hastane ya da il
düzeyinde yönetici olmalar›na göre
farkl› içeriklere sahip olacak flekilde,
do¤rudan alana dönük olarak, akade-
mik bir kadro taraf›ndan içeri¤i yaz›l›p
HM bünyesindeki ekip taraf›ndan bilgi-
sayar ortam›na aktar›lacak derslerden
oluflmaktad›r. Bu dersler tamamland›-
¤›nda, sa¤layaca¤› kapsaml› e¤itim göz
önüne al›narak, kat›l›mc›lara, özlük hak-
lar›na da etki edebilecek bir sertifika
verilmesi ve böyle bir sertifikasyon sis-
temin yerlefltirilmesiyle ilgili çal›flmalar
sürdürülmektedir. 

TTeeflfleekkkküürr

Bu sistemi gelifltirmemize ve yürütme-
mize yard›mc› olan H›fz›ss›hha Mektebi
personeline, özellikle K›vanç Y›lmaz, M.
Mervan Rahmanali, Dr. Ali Kemal Çay-
lan, Dr. Mustafa Kostak, ‹brahim Kös-
tekli ve Eda B›nar’a teflekkür ederiz.
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