SAGLIK EGITIMI
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ashekimlik tim so-
rumluluklarin ve yet-
kilerin toplandigi bir
konum. Rutin isleyi-
sin yonetimi, 6nemli
oranda teknisyenlik
gerektiriyor. insaat is-
leri, ihale, personel
yonetimi, yazismalar gundelik rutini yo-
gun bir sekilde dolduracak nitelikte. Sik-
likla kendimizi gundelik igleri kovalar-
ken yorgun ve tikenmis bir halde bulu-
yoruz. Gundelik, rutin islere bogulmak
ormanda kaybolmaya benzer. Halbuki
yoneticilikle ilgili klasik 6neri, tepe yo-
neticinin ormani Ustten géren ve yUrU-
yUs yolunu tanimlayan olmasi seklinde-
dir. Kisa vadeli iglerin tuketiciliginden
kurtulup buttncul hedeflere sahip ola-
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cak sistematik bir dustnceye ihtiyaci-
miz var. Elimizde 6yle bir model olmali
ki buttncul, kapsayici, uygulanabilir ve
Olgulebilir olmali. Ayrica model, mo-
dern yonetim ilkelerine ve cagdas saglik
politikalariyla da uyumlu olmali. Bu ba-
kis acisinin egitim hastanelerinde kars!-
lig1 ne olabilir?

EQitim hastaneleri icin dortll sacayagi mo-
deli yukarida tanimlanan niteliklere sahip
olabilir. Bu model dért ana unsur icerir:
Egitim, bilimsel Uretim, hasta hizmeti ve
isletme. Daha ¢ok kelime ile ifadesi; iyi
bir egitim, bilimsel yayinlarin sayi ve nite-
liginin artmasi, kaliteli hasta hizmeti ve
karl bir isletme olmak seklindedir.

Bu dért unsur birbiriyle iligkili olup, bir-

—gitim ve arastimea
ernnde dortid
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birini pozitif veya negatif olarak besle-
yebilir. Egitimin kaliteli olmasi bilimsel
Uretimi tetikleyecektir. lyi egitilmis, bilim-
sel bir kafanin hastaya daha kaliteli hiz-
met vermesi beklenir. Ekonomik gucu
olan bir hastanenin kendini yenilemesi,
calisanlarini déner sermaye ile destek-
lemesi mimkun olur. Ekonomik olarak
makul bir oranda doyum saglamis kisi-
nin egitime ve bilimsel Uretime daha
fazla ilgi duymasi beklenir. Pratikte ya-
sanan sey ise, hastane yoneticileri bu
dort hedeften bir veya ikisine odaklanir,
dogal olarak calisanlar da bu tarz bir tu-
tum icine girerler. insanlarn cogu bu-
tincUl bakabilme yetenegine sahip de-
gildir. Sadece egitm almasi gerektigini
dUstnme veya doner sermayeden faz-
la pay alma egilimi siktir. Tekli bakiglar




kuruma zarar vermektedir. Tum gall-
sanlarin bu doért unsur agisindan baka-
bilmesinin yolu bulunmalidir.

Yine bu dort unsur arasinda denge sag-
lanmalidir. Ancak egitimin digerlerinden
bir adim énde olmasina izin veriimeli-
dir. Bu dengeyi bozan degil, aksine 6zel
bir denge olugsmasini saglayan bir sey-
dir. Adi Uzerinde egitim hastanesiyiz.
Eger vurgu hastanenin para kazanmasi
Uzerine kaydiginda, ¢zellikle egitim alan-
larda 6fke olusmaktadir. Geng asistan-
lar, “Devlet bolca para versin, ben egi-
tim icin buradayim,” diye dustinme egi-
limindedir. Doner sermayeyi devletin
verdigi bir maasin parcasi oldugu seklin-
de dustnme yanligl yaygindir. Bu du-
rum dogal karsilanmali, ama duzeltiime-
si icin de gaba gosterilmelidir.

Verimli bir isletme 6zelliklerine sahip ol-
mayan, insan gucunu verimsiz kulla-
nan, kaliteli hizmet Uretemeyen bir has-
tanenin degisen Turkiye’'de ayakta kala-
mayacagini herkes anlamalidir. Bu algi-
lamay! insa ederken en 6nemli araci-
miz istatistikler olacaktir. Hastanelerin
bu dort unsur agisindan durumu strek-
li istatistikler ile ortaya konmall, istatis-
tiklerin ortaya c¢ikardigi tablo, ¢alisanlar-
la paylagimalidir. Dogru dustnmenin
dogru hissetme ve davranisa sebep
olacagl modern psikolojinin temel var-
sayimlarindan biridir. Olumsuz tutumla-
r ancak dogru distnmenin degistirebi-
lecegdi bilinmektedir.

Egitim, bilimsel Uretim, hasta hizmeti ve
isletme sacayaklar kriterler egliginde
yUrGtdlmelidir. Kaliteli hasta hizmeti ve
iyi bir isletme olma igin elimizde gelisti-
rimis kriterler olmakla birlikte egitim ve
bilimsel Uretim i¢in kalite kriterleri daha
az yapilandinimistir. lyi bir egitim ortami-
nin Kriterleri sunlar olabilir:

a) Egitim icin caba gdsteren kadronun
var olmasi,

b) Egitim yili basinda yaymlanan bir
egi tim programinin olmasi,

¢) Asistan izlem Rehberinin (asistan
karnesi) uygulanmasi,

d) Sertifika veren kurs programlarinin
olusturulmasi,

e) Egitim toplantilan sonunda anlaticiy! de-
gerlendirme formlar doldurulmasi ve so-
nuclarin web sayfasinda yayinlanmasi,

f) Yurtici ve yurtdisi egitim toplantilarinin
desteklenmesi,

g) Her egitim yill sonunda o yilki egitim
programinin gdézden gegirimesi,

h) Egitim programinin demokratik ve ka-
timei tarzda belirlenmesi,

i) Egitim toplantilarina baghekim ve tiim
egitim kadrosunun katilmasi,

j) Butincdl anlayisin olusmasi ve tip
branglar arasindaki bagin zayiflamamasi
icin farkll uzmanlik alanlarindan ortak
konular igin ortak toplantilarin yapilmasi.

Egitim hastanelerinde, bilimsel tretimin
duzeyini degerlendirebilecek standartla-
rn olusturuima sureci devam etmekte-
dir. Saglik Bakanlidi, yayinlar siniflayan
ve puanlayan bir sistem gelistirmistir.
Bu sistem genel olarak kullanighdir.
Hastanenin son on yillik bilimsel yayin
sayisl, bu yayinlarin yerli ve yabanci ol-
masi, kisi basina disen yayin sayisinin
saptanmasl vb konularda istatistikler
yapilmalidir. Ayrica yayin oranlarini etki-
leyen faktdrleri anlamaya calismak ve
bu faktérleri olumluya gevirebilecek pa-
ket bir program hazirlanmasi gereklidir.
Yayinlar destekleyecek fon olusturul-
masl, ingilizce ve istatistikler igin pro-
fesyonel destek alinacak yollarin bulun-
masl, yayin yapma streclerinin egitimini
verecek programlarin olusturulmasi ve-
ya olugsmus programlara katilimin des-
teklenmesi de yararldir.

Saglikta hasta hizmetinin kalitesi 6lgUle-
bilir niteliktedir. Bu élguim kalite stregle-
rini izleyen ve belgelendiren kuruluslar
tarafindan yapiimaktadir. Saglik Bakanli-
grnin, “Yatakl Tedavi Kurumlar Kalite
Yoénetimi Hizmet Yonergesi” bu alanin
cergevesini cizmeye yeterlidir. Bu alan
icin yapiimasi gereken kalite hedefleri-
ne uygun bir distnts ve davranis tarz
gelistirmektir. Hizmet kalitesinde otelci-
lik hizmetleri ve fiziksel mekanlarin kali-
teli olmasi en énemli unsurlardir.

Basarili bir isletme olma ise verimlilik,
karllik vb kavramlarla élgulebilir nitelik-
tedir. Saglk Bakanligr'nin bireysel per-
formans kriterleri ¢aligan her bir bireyin
hizmete katkisini digmede gerceve ciz-
mektedir. Bazi alanlarda problemler ol-
makla birlikte model blyUk oranda kul-
lanighdir. Hastanenin ekonomik olarak
artida olmasinin kurumun kendini yeni-
lemesi icin gerekli oldugu, kazanilan
paranin hastanenin yararina kullanila-
cagl seklinde bir algilayisin olusmasi
gereklidir. Bu algilayisin olusmasinda
tarihsel zorluklar vardir. Bu Ulkede pa-
rayl yonetenlere karsi glvensizlik yay-
gin bir tutumdur. Ekonomik meseleler-
de seffaflik, calisanlar strekli bilgilen-
dirme olumlu bir tutumun olugsmasina
katkida bulunabilir. Eger calisanlarda
olumlu bir isletme anlayisi olusabilirse
ekonomik toparlanma ¢ok daha kolay
olacaktir. Saglik Bakanlidrnin hastanele-
ri Ozerk igletmeler haline getirme politi-
kasi daha ileri bir duzeye geldiginde bu
mesele daha fazla 6nem kazanacaktir.

Egitimin kaliteli olmasi

bilimsel Uretimi tetikleye-
cektir. lyi egitilmis, bilimsel
bir kafanin hastaya daha
kaliteli hizmet vermesi
beklenir. Ekonomik gucu
olan bir hastanenin kendini
yenilemesi, ¢alisanlarini
doéner sermaye ile
desteklemesi mumkun olur.

Bashekim her dort alanda da aktivite
g6stermelidir. Siklikla bu dortliyd ifade
etmeli, beraber calistigi kisilerde de bu
tarz dusinme ve davranma egilimini
olusturmaya calismalidir. Bashekimin
kendileri ile sadece daha fazla hasta
bakmalari dogrultusunda iliski kurdugu
seklinde bir kanaat olusturulmamalidir.
Bashekimlerin hasta bakiimasi ve has-
tanenin gelirlerini arttirma gerekgesinin
kisisel degil, hastane yarar igin oldugu
aciktir. Calisanlarin gogunun ne yazik ki
bu durumu olgunlukla karsilamasi zor-
dur. Yoneticilik gonlt genis tutmayi ge-
rektirir. Calisanlar ile yoneticiler arasin-
daki catisma tarihseldir, karsilikli uyum
ve glven daha az rastlanilan bir du-
rumdur. Unutulmamalidir ki yoneticiligin
aslil fonksiyonu insan iligkilerinin yoneti-
midir. Sonug¢ olarak yonetim, modelin
gerektirdigi butincul bakis acisinin algi-
sini hem kendi iginde, hem de calisan-
larda olusturmak zorundadir.

Her model kendi sinirliliklarini da iginde
tagir. Dort sacayagl modeli de kendi
icinde sinirliliklar olmakla birlikte gelis-
tirlmeye aciktir. En azindan butincul
bir bakis agisi sagladigindan yararldir.
Hastanemizde bu model ¢ergevesinde
bir politika olusturulmus olup, on bes
aylik tecrtibe, modelin kullanigl oldugu-
nu gostermektedir.
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