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‹lker Köse

ilgisayar uygulamala-
r› sa¤l›k hizmet sunu-
munda düflündü¤ü-
müzden çok daha
fazla alanda kullan›l-
maktad›r. Özellikle
son y›llarda dramatik
bir flekilde artt›¤›n›

gözlemledi¤imiz bu kullan›m alanlar›n›
k›saca flu flekilde s›n›fland›rabiliriz:

1) Sa¤l›k hizmeti için programlama me-
todolojileri: Nesne tabanl›, konu taban-
l›, bileflen tabanl›, durum tabanl›, gene-
tik ve evrimsel programlama, bulan›k
(fuzzy) programlama  vb metodolojiler,

2) T›bbi görüntüleme için bilgisayar uy-

gulamalar›: T›bbi görüntü segmentas-
yonu ve t›bbi görüntülerin 3 boyutlu
gösterimi,

3) Web uygulamalar› ve yaz›l›m
mühendisli¤i,

4) Veritabanlar›ndan bilgi (knowledge)
ç›kar›m›: Veri madencili¤i, s›n›flama ve
iliflkilendirme algoritmalar›,

5) Tele-t›p ve tele-bak›m uygulamalar›:
E-sa¤l›k, tele-t›p ve internet ve intranet
üzerinde bilginin yönetimi metodolojileri,

6) Sa¤l›k hizmetlerinde yapay zeka sis-
temleri: Uzman sistemler, tan›-destek
sistemleri,

7) Karar-destek sistemleri: Bilgi tabanl›
sistemler, istatistik modelleri, bulan›k
(fuzzy) modeller, evrimsel programla-
ma, hibrit sistemler, ak›ll› ajanlar 

8) Kan›ta dayal› t›p uygulamalar›: Bilgi-
sayar destekli tan› ve tahmin, risk ana-
lizi, örnek tabanl› e¤itim, problem taban-
l› e¤itim, vaka tabanl› muhakeme, (ca-
se-based reasoning)

9) Sa¤l›k bilgi yönetim sistemleri: Elek-
tronik hasta kay›tlar›, karar-destek sis-
temleri, sa¤l›k bilgi yönetimi uygulama-
lar›, klinik bilgi sistemi tasar›m mimarile-
ri ve elektronik doküman de¤iflimi,

10) ‹nsan-bilgisayar etkileflimi (‹BE): ‹n-
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san faktörü, kavramsal (cognitive) mo-
delleme, problem çözme stratejileri, lin-
guistik alg›lama, kullan›c› ara yüz tasa-
r›m›, sanal gerçeklik.

Dikkat ederseniz burada elektronik te-
melli çözümlerden veya kiflisel sa¤l›k
destek ürünlerinden hiç bahsetmedik.
Buna ra¤men, bilgisayar uygulamala-
r›n›n sa¤l›k hizmetlerinde ne denli yo-
¤un fleklinde kullan›ld›¤› kolayl›kla gö-
rülmektedir. 

Sizlere bu yelpazeyi sunduktan sonra,
yukar›da son maddede belirtilen ‹nsan-
Bilgisayar Etkileflimi, ‹BE (Human-
Computer Interaction, HCI) konusun-
dan ve özellikle sa¤l›k hizmetlerindeki
öneminden bahsetmek istiyorum. Ama
daha önce biraz geçmifle gidelim…

MMiikkrrooiiflfllleemmcciiddeenn  kkiiflfliisseell  bbiillggiissaayyaarrllaarraa

1948 y›l›nda yar› iletkenlerin, ard›ndan
da transistörlerin icat edilmesiyle,
1950’lerin bafl›ndan itibaren ikinci ku-
flak bilgisayarlar gelifltirilmeye bafllan-
d›. 1965’te tümleflik devrelerin icat edil-
mesiyle daha da küçülen ve h›zlanan
üçüncü kuflak bilgisayarlar, ilk defa  ifl-
letim sistemleri ile çal›flmaktayd›lar.  An-
cak 1980’e kadar bilgisayarlar,  ald›¤›
komutlar› yerine getiren ve insan eliyle
yap›lan ifllemleri daha do¤ru ve h›zl› ye-
rine getirebilen pahal› cihazlar olarak
görülmekteydi. Kiflisel bilgisayarlar›n
yayg›nlaflmaya bafllad›¤› 80’li y›llar›n ba-
fl›nda ilk defa kiflisel ve kurumsal ihti-
yaçlar› karfl›lamaya talip programlar ge-
lifltirilmeye baflland›.  O zamanki prog-
ramlama dilleri, haberleflme teknolojile-
ri ve veri saklama yöntemleri ile nere-
deyse sadece 8 renkli ekranlarda çal›fl-
mak, verilerimizi dosyalarda saklamak
ve belki de ancak birkaç bilgisayar› ol-
dukça yavafl ve sorunlu hatlarla birbiri-
ne ba¤lamak mümkün olabilmekteydi. 

Ne var ki 1965’te ortaya at›lan Moore
Kural› (Moore’s Law) do¤ru ç›kt›. Bu ku-
rala göre, en küçük bilgisayar bilefleni-

nin (entegre devre) boyutu her iki y›lda
bir iki kat daha küçülecek, dolay›s›yla
bileflenlerin performans› artacak ve
maliyeti düflecekti.  O tarihten bu yana
süregelen geliflmelere bakt›¤›m›zda bu
kural›n gerçekten de iflledi¤ini söyleye-
biliriz. Nitekim bugün k›talar aras› veri
haberleflmesinde onlarca gigabayt se-
viyesine ulafl›lm›fl, veri saklama ünitele-
rinin hacmi terabaytlara ulaflm›fl, ifllem-
ci h›zlar› ise yine gigahertz’ler mertebe-
sine ç›km›flt›r. Önceleri lüks ve pahal›
bir cihaz olarak görülen bilgisayar, flim-
dilerde günlük hayat›n vazgeçilmez
parças› haline gelmifltir. Bununla birlik-
te bu h›zl› geliflmenin insano¤lunda bü-
yük bir tatminsizlik de oluflturdu¤u söy-
lenebilir. Nitekim art›k hepimiz yeni al-
d›¤›m›z bir bilgisayar› 2 y›l sonra yavafl
buluyor, donan›m›n› yükseltmeye ya da
yenisini almaya çal›fl›yoruz. 

PPeekkii  aaccaabbaa  bbiirr  bbiillggiissaayyaarr››nn
ççookk hh››zzll››  oollmmaass››  kkuullllaann››cc››
bbeekklleennttiilleerrii  aaçç››ss››nnddaann  yyeetteerrllii  mmii??  

Elbette hay›r. H›z konusunda tabiri
caizse “fl›mart›lmaya al›flan” insano¤-
lu, bilgisayardan art›k neredeyse ken-
di düflüncelerini okumas›n› ve kendi
zevklerine göre çal›flmas›n› bekler ha-
le geldi. Ve sonunda yükselen her
medeniyetin bafl›na gelen, biliflim tek-
nolojisinin de bafl›na geldi, bilgisaya-
ra “sanat eli” de¤di.

‹‹nnssaann--BBiillggiissaayyaarr EEttkkiilleeflfliimmii
((‹‹BBEE))  bbrraannflfl››nn››nn  ddoo¤¤uuflfluu……

Evet, art›k kullan›c› ara yüzünün tasar›-
m› ve kullan›fll›l›¤›, programlarda kullan›-
lacak teknolojiden, programlama dilin-
den ve metodolojiden daha da önemli
hale geldi. Bu nedenle “inflaat mühen-
disi” gibi çal›flan yaz›l›m mühendisleri
ve programc›lar›n yan›nda, “mimarl›k”
yapacak ‹BE uzmanlar› çal›flt›r›lmaya
baflland›. Hatta öyle ki tasar›m, prog-
ramc›l›¤›n tüm safhalar›nda önemli me-
todoloji de¤iflikliklerinin oluflmas›na ne-
den oldu. Yaz›l›m gelifltirme iflinin, bir

inflaat ifli olmad›¤›, daha çok bir mimari,
tasar›m ve sanat konusu oldu¤u fark
edilmeye baflland› (Küçük bir not: Yaz›-
l›m ürünlerinin 5846 say›l› Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ile koruma alt›na al›n-
mas› oldukça anlaml›d›r). 

Eskiden yaz›l›mlar, sanki bir bina infla
edercesine gelifltirilir ve bunun için ge-
nellikle flelale (waterfall) metodu ad› ver-
di¤imiz bir metodoloji kullan›l›rd›. fielale
metodunda analiz, tasar›m, gelifltirme,
test ve devreye alma… gibi ifllem ad›m-
lar› pefl pefle ve neredeyse geriye dö-
nüp tekrar edilemez flekilde takip edilirdi.
fiimdi ise, müflterinin ihtiyac› çok daha
detayl› bir flekilde analiz ediliyor ve kulla-
n›c› merkezli tasar›m yap›l›yor. Ekranlar
tasarlanmadan önce ka¤›t üzerinde de-
nemeler yap›l›yor, tüm süreçler üzerinde
detayl› çal›flma yap›l›yor. Hatta yaz›l›m
gelifltirilmeye bafllansa bile, iteratif bir
metodoloji ile her ad›mda müflterinin
onay› al›narak ilerleniyor.

Bu durumdan hem kullan›c›lar memnun
hem de yaz›l›m gelifltiriciler… Çünkü,
yaz›l›m gelifltiricilerin s›k s›k bafl›na ge-
len en büyük dert, müflterinin/kullan›c›-
n›n iflin bafllang›c›nda ihtiyac›n›n ne ol-
du¤unu tam olarak bilememesi veya tarif
edememesidir. Sonuçta ortaya ürün ç›-
kart›ld›ktan sonra talep edilen en küçük
de¤ifliklik bile, 3 oda 1 salon olarak infla
edilmifl bir binaya 4. odan›n eklenmesi
gibi bir fleydir ki, inflaat tamamland›ktan
sonra bunun ne kadar zor olaca¤›n› ve
böyle bir talep karfl›s›nda yaz›l›mc›n›n
yüz ifadesini tahmin edebiliriz. (Zaten bu
nedenle zavall› programc›lar uzun süre
mesleklerini aktif olarak icra edemezler
ve genellikle gençliklerini kullan›c› istek-
lerini karfl›lamak için heba ederler.) 

‹nsan-Bilgisayar Etkileflimi

dünyada da yeni geliflen

bir disiplin. Ancak, ülke

olarak bu alanda çal›flma

yapmam›z› geciktirecek

hiçbir mazeretimiz olamaz.

Çünkü akademik çal›flma

yapacak altyap›m›z zaten

mevcut. Ayr›ca, sa¤l›k bilgi

yönetim sistemleri konusun-

da çal›flma yapan çok

say›da kaliteli firmalar›m›z

giderek daha  güzel ürünler

gelifltiriyorlar. 
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fiimdi sizlere as›l konumuz olan ‹nsan-
Bilgisayar Etkilefliminden (‹BE) bahse-
debiliriz.

‹‹nnssaann--BBiillggiissaayyaarr  EEttkkiilleeflfliimmii  ((‹‹BBEE))

‹BE, insan kullan›m› için haz›rlanm›fl
interaktif bilgisayar sistemlerinin tasar›-
m›, gelifltirilmesi ve uygulanmas›yla ilgi-
li bir disiplindir. Ad›ndan da anlafl›laca¤›
üzere ‹BE’nin üç temel bilefleni vard›r:

‹nsan: Bilgisayar sisteminin son kullan›c›s›,

Bilgisayar: Üzerinde uygulaman›n çal›fl-
t›¤› sistem,

Etkileflim: ‹nsan›n bilgisayardan istedi¤i
ifllemler için al›nan aksiyonlar ve buna
karfl›l›k bilgisayar›n üretti¤i cevaplar.

‹BE, bilgisayar uygulamalar›n›n etkili
(effective), verimli (efficient) ve kullan›c›
memnuniyetini (users’ satisfaction) sa¤-
lay›c› olmas›n› hedefler. Bunun için de
yaz›l›m›n kullan›laca¤› yerdeki fiziksel
flartlar, teknik altyap›, organizasyonel
özellikler, ifl süreçleri, kullan›c› profili ve
etkileflimin oluflaca¤› bilgisayarlar
‹BE’nin çal›flma kapsam›na girer.  

‹BE konusunda yap›lan çal›flmalar, in-
sanla bilgisayar aras›ndaki etkileflimin
gerçekleflme platformu olan kullan›c›
ara yüzünde yo¤unlaflmaktad›r. 70’lerin
sonu ve 80’lerin bafl›nda ilk defa grafik
kullan›c› ara yüzünün gelifltirilmesiyle
bir devrim geçiren kullan›c› ara yüzü, o
tarihten bu yana biliflim dünyas›nda
meydana gelen hemen her geliflmeden
etkilenmifl, sürekli de¤iflim göstermifltir.
Örne¤in a¤ teknolojisinin geliflmesi, ha-
berleflme standartlar›, çoklu kullan›c›
deste¤i, Internet, mobil sistemler, tablet
bilgisayarlar, cep bilgisayarlar› vb hep
‹BE alan›nda yeni araflt›rmalar›n yap›l-
mas›na sebep olmufltur.

Teknoloji d›fl›nda ‹BE alan›nda de¤iflim
ve geliflim sa¤layan di¤er bir etken de,
“insan”d›r. Gün geçtikçe kullan›c› ara

yüz tasar›m›nda etken olabilecek insa-
na ait yeni karakteristikler tespit ediliyor.
‹nsan›n alg›lama, ö¤renme, hat›rlama,
yorumlama, kooperatif aksiyon alma,
tek bafl›na ve grup olarak çal›flma sü-
reçleri vb konular, yo¤un akademik ça-
l›flmalar›n yap›ld›¤› alanlard›r. Hatta, ‹BE
alan›nda yürütülen çal›flmalar›n kendi
s›n›rlar›n› zorlamaya bafllad›¤› son y›llar-
da, art›k ‹BE’nin sektöre özel gereksi-
nimleri de dikkate alarak yeni standart-
lar ve k›lavuzlar gelifltirdi¤ini görmekte-
yiz. Bu flekilde özelleflen ‹BE alanlar›n-
dan birisi de “sa¤l›k bilgi sistemlerinde
insan-bilgisayar etkileflimi”dir.

SSaa¤¤ll››kk  bbiillggii  ssiisstteemmlleerriinnddee
‹‹nnssaann--BBiillggiissaayyaarr  EEttkkiilleeflfliimmii

‹BE konusu, sa¤l›k sektöründe oldukça
önemli bir rol oynamaya bafllam›flt›r. Bu
alanlar›n bafll›calar›n› flöyle s›ralayabiliriz:

1) Sa¤l›k bilgi yönetim sistemleri ,

2) Tele-t›p uygulamalar›,

3) Evde bak›m,

4) Mobil sa¤l›k bilgi sistemleri ,

5) Kan›ta dayal› t›p uygulamalar›,

6) Acil servis tasar›m›,

Görüldü¤ü üzere sa¤l›k bilgi sistemleri,
art›k temel ihtiyaçlar› görecek ve sunu-
lan sa¤l›k hizmetinin elektronik ortama
kaydedilmesini sa¤layacak basit birer
uygulama olarak görülmemektedir. En
az›ndan geliflmifl ülkelerde böyle oldu-
¤unu söyleyebiliriz. 

ÜÜllkkeemmiizzddee  ssaa¤¤ll››kk  bbiillggii  ssiisstteemmlleerrii  vvee
‹‹nnssaann--BBiillggiissaayyaarr  EEttkkiilleeflfliimmii

GYTE ve ÖDTÜ gibi baz› üniversitele-
rimizde Bilgisayar Mühendisli¤i bölüm-
leri alt›nda ‹BE laboratuvarlar› ve yine
ODTÜ’de Medikal Enformatik Enstitü-
lerimiz vard›r. Bu iki disiplin, ‹BE ortak
paydas›nda birleflmekte ve benzer
konular üzerinde çal›flmaktad›rlar. ‹BE
konusunda ciddi çal›flmalar olsa da,
henüz sa¤l›k biliflimi ve ‹BE alanlar›n›
birlikte inceleyen yeterli akademik ça-
l›flma oldu¤unu söyleyemeyiz. Akade-

mik düzeyde yetersiz olan bu çal›flma-
lar, do¤al olarak kullan›lmakta olan
sa¤l›k bilgi sistemlerinde de eksikli¤ini
fliddetle göstermektedir. 

Bilgi sistemlerinin karmafl›kl›¤›, kullan›m
yerindeki ifllemlerin dinamikli¤i ve kar-
mafl›kl›¤›  do¤ru  orant›l›d›r. Buna, uygu-
lamalar› kullanacak insanlar›n/kullan›c›-
lar›n beklentilerinin çeflitlili¤ini de ekle-
mek mümkündür. Nitekim doktorlar›m›-
z›n mental modelleri (uygulamadan ne
bekledikleri, ifllerini hangi kurallara gö-
re yapt›klar› vb) birbirinden farkl› olabil-
mektedir. Bu durum, ald›klar› e¤itimin
karmafl›kl›¤›ndan, herkesin farkl› seviye-
de tecrübeye sahip olmas›ndan, uygu-
lad›klar› yöntemlerin sürekli geliflmesi
ve de¤iflmesinden kaynaklan›yor olabi-
lir. Ancak sonuçta yaz›l›mc›lar›n, dok-
torlar›n ihtiyaçlar›n› tam olarak anlaya-
rak do¤ru bir konsept modeli oluflturma-
lar› zorlaflmaktad›r. Sektörün do¤al
özellikleri olan bu etkenlere bir de ülke-
mizde müflterilerin, kulland›klar› yaz›-
l›mlarda hala ‹BE’yi yeterince önem-
senmediklerini göz önünde bulundu-
rursak ‹BE’nin temel hedefleri olan et-
kinlik, verimlilik ve kullan›c› memnuni-
yeti konusunda pek de iyi bir durumda
olmad›¤›m›z söylenebilir. 

Bu nedenle, yaz›l›m gelifltirme konu-
sunda en çok sorun yaflanan ve kulla-
n›c›lar›n en az tatmin oldu¤u sektörler-
den biri sa¤l›k sektörüdür. Hastaneler-
de çal›flan ve bir hastane otomasyon
sistemi kullanan doktorlar›m›z ne de-
mek istedi¤imi anlam›fllard›r. Asl›nda bu
konu, üzerinde kapsaml› bilimsel çal›fl-
malar›n yap›lmas›na muhtaçt›r; ancak
ben flimdilik sadece gözlemlerimi akta-
ray›m. Tespitlerimin de¤erlendirmesini
de¤erli doktorlar›m›za b›rak›yorum… 

DDookkttoorrllaarr››mm››zz››nn  ggeenneellddee  flfluunnllaarrddaann
flfliikkaayyeett  eettttiikklleerriinnii  ggöörrüürrüüzz::

1) Bu uygulama iflleri benim yapt›¤›m s›-
rayla yapm›yor,

2) Benim gerekli gördü¤üm bilgileri iste-
di¤im anda derli toplu flekilde bana
sunmuyor,
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3) Uygulama, bana kendisini tarif etmi-
yor, nas›l kullanaca¤›m› anlamam ve ö¤-
renmem çok zor oluyor,

4) Ekranlar, ya her türlü bilgiyi tek bir
ekranda göstermeye çal›flt›¤› için kar-
mafl›k oluyor; ya da bir ifllem için birkaç
form dolaflmam gerekiyor,

5) Uygulamay› kullan›rken arad›¤›m› bulam›-
yorum, ekranlar aras›nda kayboluyorum,

6) Uygulama, benim yanl›fl bir ifllem
yapmama izin verebiliyor. O yüzden
kullan›rken hatal› bir ifllem yapmaktan
korkuyorum,

7) Uygulama yanl›fl bir ifllem yapt›¤›mda,
bu sorunu nas›l çözece¤imi bana göster-
miyor, beni sorunla bafl bafla b›rak›yor,

8) Uygulamay› kullan›rken, kontrolün
bende oldu¤unu hissedemiyorum. Uy-
gulaman›n arka planda neler yapt›¤›n-
dan emin de¤ilim,

9) Ekranlar uzun süre kullan›m için uy-
gun de¤il, gözlerimi yoruyor, klavye ve
fare kullan›m› pratik de¤il,

10) Uygulaman›n kullan›m› ile ilgili yar-
d›ma ihtiyaç duydu¤umda arad›¤›m bil-
giye k›sa sürede ulaflmam mümkün
olmuyor... vb.

Bu flikayetleri çeflitlendirmek ve say›s›-
n› art›rmak mümkün. fiayet yukar›daki
sorunlardan en az üçüne sahipseniz,
kullanmakta oldu¤unuz uygulama ‹BE
konusunda yeterli çal›flma yap›lmadan
gelifltirilmifltir diyebiliriz. 

BBuunnddaann  ssoonnrraakkii
ççaall››flflmmaallaarr nneelleerr  oollaabbiilliirr??

‹nsan-bilgisayar etkileflimi dünyada da
yeni geliflen bir disiplin. Ancak, ülke
olarak bu alanda çal›flma yapmam›z›
geciktirecek hiçbir mazeretimiz ola-
maz. Çünkü yukar›da da bahsetti¤imiz
gibi, akademik çal›flma yapacak altya-
p›m›z zaten mevcut. Ayr›ca, sa¤l›k bilgi
yönetim sistemleri konusunda çal›flma
yapan çok say›da kaliteli firmalar›m›z
giderek daha güzel ürünler gelifltiriyor-
lar. Son 4 y›lda bu ürünlerin kalitesinin
artmas›nda, Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n reka-
betçi bir ortam oluflturma gayretlerinin
oldu¤u gerçe¤ini de teslim etmek laz›m.
Nitekim Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan her
y›l güncellenen “Hastane Bilgi Sistem-
leri Al›m› Çerçeve ‹lkeleri” ve “Birinci
Basamak Sa¤l›k Bilgi Sistemleri Al›m›
Çerçeve ‹lkeleri” adl› dokümanlar,
fonksiyonel anlamda dahi olsa, ülke
çap›nda uyulmas› gereken standartlar›
belirtmektedirler. 

O halde, geriye, belki Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n
da önderli¤i ve koordinasyonunda, üni-

versite ve özel sektör kat›l›m›yla “Sa¤l›k
bilgi sistemlerinde ‹nsan Bilgisayar Et-
kileflimi” konulu bir AR-GE çal›flmas›n›n
yap›lmas› düflünülebilir. Hatta bildi¤imiz
kadar›yla bu konuda baz› üniversiteler-
le görüflmeler de yap›lmakta. 

Bunun d›fl›nda, Türkiye Biliflim Derne¤i
ve T›p Biliflimi Derne¤i gibi sivil toplum
kurulufllar› özel sektör için bir “birlikte
çal›flma platformu” ifllevi görerek, sa¤l›k
alan›ndaki biliflim ürünlerinin kalitesini
art›racak standartlar belirleyebilirler. Bu
tür çal›flmalar›n ç›kt›lar›, Sa¤l›k Bakanl›¤›
taraf›ndan ulusal çözüm olarak kabul
edilip tüm hastanelerde bu standartla-
r›n kullan›lmas› teflvik edilebilir.

Bu çal›flmalar›n en k›sa zamanda ta-
mamlanmas›n› ve sa¤l›k bilgi yönetim
sistemlerinin gelifltirilmesine katk›da
bulunmas›n› diliyoruz.

Not: Bu arada belki haberdar olmayanlar
kalm›flt›r diye, bir reklam yapmadan geçe-
meyece¤im. Sa¤l›k Bakanl›¤› bir bilgisayar
kampanyas› organize etti. 14 fiubat
2007’de Lansman› yap›lan bu kampanya-
da, yerli ve yabanc› markalarda masaüstü
ve diz üstü bilgisayar seçenekleri sunulu-
yor. Ürünlerde, piyasa fiyatlar›na göre
%40’a varan fiyat avantajlar› var. Kampan-
ya Sa¤l›k Bakanl›¤› çal›flan ve emeklilerine
özel, her personelin 4 bilgisayar alma hak-
k› var. Bilgisayar almay› düflünenlere flid-
detle tavsiye ederim. Detayl› bilgi için
www.vakifbank.com.tr adresine bak›n›z.
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