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Alle hekimlig

Dr. Halil Ekinci

erformans; Turk Dil Kuru-
mu Sozltginde “herhangi
bir eseri, oyunu, isi vb.ni
ortaya koyarken gdsterilen
basar” olarak tanimlan-
mistir. Saglik hizmetlerinin
bir bolumu, birinci basamakta saglik ¢a-
lisanlarinin aile saghgr merkezlerinde
verdigi aile hekimligi hizmetidir. Saglik
hizmetlerinin iyilestirimesi, kaliteli ve ve-
rimli saglik hizmet sunumunun saglan-
masl i¢in saglik kurum ve kuruluslarinin
kurumsal performansinin  élgtlmesine
ilaveten calisan saglk personelinin de
Olculebilir ve karsilastirilabilir kriterlerle
performansinin dlgtlmesi ve degerlen-
diriimesi, basarinin  yakalanmasinda
Onem arz etmektedir. Aile Hekimligi ile
ilgili kanun 2004 yilinda yayimlanmis ve
15 Eyldl 2005 tarihinde ilk olarak Duzce
ilinde uygulamaya baglanmistir. Yaygin-
lastirma ¢alismalari ile 2006 yilinda Eski-
sehir, Bolu, Edirne, Adiyaman, Denizli ve
GUmuUshane ilerinde de uygulamaya
gecilmesi ile il sayisi 7 olmugtur. 2007
ylinda Elazig, Isparta, Samsun, lzmir,
Bartin, Sinop, Amasya illeri ile beraber il
sayisi 14’e ulasmistir. 2008 yilinda Bay-
burt, Corum, Manisa, Osmaniye, Kara-
man, KarabUk, Adana, Burdur, Kirikkale,
Yalova, Cankiri, Tunceli, Kastamonu, Kir-
sehir, Bilecik ve Erzurum illerinde uygu-
lamaya gecilmesi ile il sayisi 31’e, 2009
yllinda ise Trabzon, Rize, Usak ve Bursa
illerinin aile hekimligi uygulamasina gec-
mesiyle 35 ile ulagiimistir. Kalan 46 ilimi-
zin de 2010 yilinda aile hekimligi uygula-
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Uygulamasinda
Derformans ve esaslarn

‘ ¢ocugu vardir.

masina ge¢cmesiyle 13 Aralik 2010 tarihi
itibaryla Ulkemizin tamaminda aile he-
kimligine gegilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, 6 bin 367
aile sagligi merkezinde 20 bin 185 aile
hekimi gérev yapmaktadir. Ayrica 961
toplum saghgr merkezi kurulmustur. Bir
yandan aile hekimligi uygulamalarinin
Ulke genelinde yayginlastirimasi ¢alis-
malarina devam edilirken bir yandan da
mevzuat dizenlemeleri ve hizmet kalite-
sinin arttinimasina yonelik calismalar di-
namik olarak strdUrdlmastar.

Aile hekimligi kanununda “Aile hekimi ve
aile saghgi elemanlarinin durumlar ve
aile hekimligi uzmanlk egitimi almis
olup olmadiklari da dikkate alinmak su-
retiyle yapilacak édeme tutarlarinin tes-
pitinde; calistigi bélgenin sosyoekono-
mik  gelismiglik dlzeyi, aile saglgi
merkezi giderleri, tetkik ve sarf malze-
mesi giderleri, kayith Kisi sayisi ve bunla-
nin risk gruplari, gezici saglk hizmetleri
ile aile hekimi tarafindan karsilanmayan
gider unsurlari gibi kriterler esas alinir.
Saglik Bakanliginca belirlenen standart-
lara gore, koruyucu hekimlik hizmetleri-
nin eksik uygulamasi halinde bu édeme
tutarindan brdt tcretin % 20’sine kadar
indirim yapilir. Sosyoekonomik gelismis-
lik ddzeyi dcreti, aile saglhgi merkezi gi-
derleri, tetkik ve sarf malzemesi giderleri
ve gezici saglk hizmetleri 6demelerin-
den Damga Vergisi haric herhangi bir
kesinti yapilmaz.” ifadesi ile negatif per-
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formans tanimlanmis olup koruyucu he-
kimlik uygulamasinda kisi basi ¢denen
Ucretten % 20’ye kadar kesinti yapilabi-
lecegi ifade edilmistir. Aile hekimligi uy-
gulama yénetmeligi madde 13 ile per-
formans tanimlanmistir. Buna gore;

“1) Aile hekimlerinin performans deger-
lendirmeleri bireye ydnelik olarak vermis
olduklar koruyucu saghk hizmetleri dik-
kate alinarak yapilir.

2) Bireye yobnelik koruyucu saglk hiz-
metlerinden hangilerinin ne oranda per-
formans degerlendirmesinde etkili ola-
cagina dair usul ve esaslar Aile
Hekimligi Pilot Uygulamasi Kapsaminda
Saglik Bakanliginca Caligtinilan Perso-
nele Yapilacak Odemeler ve Sézlesme
Sartlan Hakkinda Ydénetmelikte belirle-
nen hukdmler cercevesinde belirlenir.”
denmistir.

Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Kapsa-
minda Saglik Bakanliginca Calistirilan
Personele Yapilacak Odemeler ve S6z-
lesme Sartlar Hakkinda Yonetmelikte,
Madde 18 ile aile hekiminden yapilacak
kesintiler belirtimistir. Buna gore;

“1) Koruyucu hekimlik hizmetlerinden;
agllama, gebe, bebek-gocuk takibi icin
ayri ayr, bagari oranina gore kesinti uy-
gulanir. Sézlesmeyle calistirilan aile he-
kimi veya gecici aile hekimi igin 16.
maddenin birinci fikrasinin (a) bendine
gobre hesaplanan brdt lcretin;

a) Aylik basari orani, % 98 - % 97 ise
% 2’si,

b) Aylik basari orani % 96 - % 95 ise
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% 4°0,

c) Aylik basari orani % 94 - % 90 ise
% 6'sl,

¢) Aylik basari orani % 89 - %85 ise
% 8,

d) Aylk basar orani, % 85'ten daha
dlsik olanlar igin % 10'u esas alinmak
suretiyle hesaplanacak miktarlar, asila-
ma, gebe, bebek-gocuk takibi icin ayr
ayr degerlendirilerek aile hekimine ya-
pilacak édemeden ddsdildir.

2) Asllama, gebe, bebek-gocuk takip-
lerinin hangi araliklarda ne sekilde yapi-
lacagi ve kesintilerin usul ve esaslari
Bakanlikga belirlenerek duyurulur.

3) Koy yollarinin kar, ¢ig ddsmesi, sel
nedeniyle kapanmasi gibi mdlki idare
amirinin takdir edecedi micbir sebepler
veya asilama, gebe, bebek-cocuk taki-
binin ihbar ddzenlenmesine ragmen
yaptinimamasi gibi nedenlerle yerine
getirilemeyen hizmetler, bu hesaplama-
larda dikkate alinmaz.

4) Bumadde uyarinca aile hekiminden
yapilacak kesintilerin toplami, 16. mad-
denin birinci fikrasinin (a) bendi uyarin-
ca hesaplanan brdt tutarin % 20'sinden
fazla olamaz” ifadesi ile aile hekiminden
yapilacak kesintiler belirtilmistir.

Aile sagligi elemanindan yapilacak ke-
sintiler ise ayni yonetmeligin 21. Madde-
sinde,

“1) Bu Ydnetmeligin 18. maddesine
gore yapilacak kesintilerdeki usul, esas
ve oranlar, sézlesme veya gdreviendir-
meyle calistinlan aile saghgi elemanlar
icin 19 uncu maddenin birinci fikrasinin
(a) bendine gére hesaplanan brit gelir
Uzerinden hesaplanmak suretiyle aynen
uygulanir.

2) Bu madde uyarninca aile saglgi ele-
manindan yapilacak kesintilerin toplami,
19 uncu maddenin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca hesaplanan brdt geliri-
nin % 20’sinden fazla olamaz.” seklinde
tanimlanmigtir.

Her iki ifade de negatif performansi ta-
nimlamisti. Negatif performans uygula-
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masi cezalandirma esasli oldugu igin,
aile hekimlerinin ve aile sagligi eleman-
larinin 6grenme ve kendini gelistirme
sUreclerinde ne kadar etkili oldugunun
degerlendiriimesine ihtiyag vardir. Sili ve
Arjantin’de uygulanmakta olan,
Almanya’da oldugu gibi birgok Avrupa
Ulkesinde ise pilot olarak uygulanan po-
zitif performans uygulamasi ise ilgili pay-
daglarin gérusleri ile olgunlasabilecek
bir uygulama seklidir.

1 Ocak 2011 tarihinde yururlige giren
Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Kapsa-
minda Saglik Bakanliginca Calistirilan
Personele Yapilacak Odemeler ve Séz-
lesme Sartlar Hakkinda Yoénetmeligi ile
Ulke olarak pozitif performansi kismen
uygulamaya basladik denilebilir. Bu yo6-
netmelik ile aile hekimi ve aile saghgi
elemaninin kendisine kayitl kisilerden is
yUkU fazla olanlara fazla 6deme, is yukU
az olanlara ise az 6deme yapilarak daha
adil bir 6deme sekli olusturulmustur.
Buna gore; bebek ve ¢ocuklara 1,6 kat,
cezaevlerindeki tutuklu ve hukumlUler
icin (2,25) kat, gebeler icin 3 kat daha
fazla Ucret uygulanirken saglikli ve sag-
lik hizmeti alma orani ¢ok dusuk olan
genc ve orta yasl nufusa 0,79 kat 6de-
me yapllmaktadir. Bu uygulama ile aslin-
da bir anlamda pozitif performans uygu-
lamasi da baslamis olmaktadir.

Sonug olarak Aile Hekimligi Pilot Uygu-
lamasi Kapsaminda Saglik Bakanligin-
ca Calistirilan Personele Yapilacak Ode-
meler ve Soézlesme Sartlan Hakkinda
Yonetmelik ile aile hekimleri ve aile sag-
i elemanlarina is ylkiine gére 6de-
me esas alinmisti. Buna gore aile heki-
mine Kkayith kigilerden bebek ve
cocuklara 1,6 kat, cezaevlerindeki tutuk-
lu ve hukUmlUler icin (2,25) kat, gebeler
icin 3 kat daha fazla Ucret uygulanirken
saglikli ve saglik hizmeti aima orani du-
sUk olan geng ve orta yasl ntfusa 0,79
kat 6deme yapilmaktadir. Aile saghgi
elemanlarina ise 0-59 ay grubu icin
(1,75) katsayisi, gebeler icin (3) katsay!-

Aile Hekimligi ile is yukune
gbre 6deme esas alinmigtir.
Buna gore aile hekimine
kayith kisilerden bebek ve
cocuklara 1,6 kat,
cezaevlerindeki tutuklu ve
hakUmldler icin (2,25) kat,
gebeler icin 3 kat daha fazla
Ucret uygulanirken saglikli
ve saglik hizmeti alma orani
dUsuk olan geng ve orta
yasli nufusa 0,79 kat 6deme
yapiimaktadir. Aile hekimligi
uygulamasinda bu ¢deme
modeliyle en iyi basariya
saglikli sekilde ulasiimaya
calisiimaktadir.

sl, 65 yas Ustl igin (1,75) katsayisl, ce-
zaevlerindeki tutuklu ve htkdmldler icin
(2,25) katsayisi, diger Kisiler icin (0,80)
katsayisi ile ¢deme yapilmaktadir. Bu
katsayilar aile hekimi ve aile saglgi ele-
mani i¢in entegre hastane olan yerlerde
1,65 katsayislyla, ntfusu zorunlu olarak
dustk olan yerlesim yerinde c¢alisanlar
icin ise 2 ile garpilarak elde edilen de-
gerler ilgili kisilere 6denmektedir. Buna
ilave olarak ise yukarida belirtilen asilar,
bebek izlem ve ¢ocuk izlemleri igin ise
kayith kKisiler icin 6denen Ucretin %
20’sine kadar kesinti yapilabilecegi
belirtilerek negative performans ta-
nimlanmistir. Aile hekimligi uygulama-
sinda bu 6deme modeliyle en iyi ba-
sarlya saglkli sekilde ulasimaya
calisiimaktadir.
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