SAGLIK VE ILETISIM

oagdlikta reklamin yer

Bahattin Duman

ebrikler! Gold hediye pa-
keti kazandiniz. Ucretsiz
chek-up ve bilgilerinizi
guncellemek icin  lutfen
0212... yi arayiniz... GUn
gecmiyor ki, cep telefonu
olan hemen herkese buna benzer bir
mesaj gelmesin. Reklam Kurulu kararla-
rindan anliyoruz ki; isimlerinde “saglik”
ibaresi bulunan bir takim sirketler (), ve-
rilen numarayl arayan insanlari, kendi-
siyle anlasmali cesitli saglik kuruluglari-
na yonlendirerek bunlar lehine talep
olusturmaya yonelik tanitim ve reklam
yapllmasina araci olmakta. Boylece
hem dolayli yoldan saglik kuruluglarinin
faaliyetlerine ticari mahiyet kazandiril-
makta hem de insanlar aldatimaktadir.

Tabii ¢rnek bundan ibaret degil. Cok sa-
yida internet sitesinde saglikla ilgili dog-
rudan veya dolayli sekilde ya da tanitim
veya saglik bilgilendirmesi adi altinda
reklam yapiliyor. Ozellikle yerel televiz-
yon kanallari ve gazetelerde bu duruma
sikga rastlyoruz. Saticilarin, ellerinde
krem kutulari, siseler vb. olmadik yerde
karsiniza ¢ikmasini, saymiyorum bile...
Kisacasi saghgin reklam ve pazarlamasi
icin, akla hayale gelmeyecek yontemler-
le karsllagiyoruz.

Halbuki saglik ve adalette temel amacin
ticaret olamayacagi tim dinyada kabul
gdrmus, bu nedenle 6zellikle bu iki alan-
daki meslek mensuplari ile kuruluslarin
reklam yapmalari yasaklanmistir. Rek-
lam, ilan ve tanitim yasaginin saglik ala-
nini duzenleyen tUm kanunlarda (1),
6112 Sayill Radyo ve Televizyonlarin Ku-
rulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Ka-
nunda (2), 4077 sayili Tuketicinin Korun-
masl Hakkinda Kanunda (3) ve bu
kanunlara dayall olarak ¢ikarimis gesitli
tlzUk ve yonetmeliklerde (4) buna iliskin
kurallar acik sekilde belirtiimis, aksine
davranisa uygulanacak mueyyidelere
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ayrica yer verilmistir. Mevzuata yakinda
baktigimizda goéruyoruz ki, getirilen ku-
rallar meslek mensuplarini, mesleki faa-
liyeti, Urlnleri ve toplum veya kisi saghgi-
ni - duzenleyen  kurallar  seklinde
karsimiza gikiyor.

Meslek mensuplarina iligkin sinirla-
malara bir iki misal verelim.

e Oncelikle Tababet ve Suabati
San’atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun
24 ve 40. maddeleri geregince sanatini
icra eden tabip ve dis tabipleri ile disci-
lerin hasta kabul ettikleri mahal ile mua-
yene saatlerini ve uzmanlik durumlarini
bildiren ilanlar hari¢ diger hususlarda
ilan, reklam ve saire yapmalari a¢ik¢ca
yasaklanmistir.

e Yine Optisyenlik Hakkinda Kanunda
g0z hastaliklar uzmani tabiplerin optis-
yenlik yapabilecegi ancak optisyenlik ve
tabipligi es zamanli yapamayacaklari
belirtilmigtir.

e Turk Eczacilar Deontoloji TuzGgu 9.
maddesinde ise eczacinin yazi veya
sOzle veya her ne sekilde ve suretle olur-
sa olsun kendi reklamini yapamayacag;
is kagitlarina ve faturalara reklam mahi-
yetinde ibareler koyamayacag, eczaci-
nin muessesine koydugu tabelaya an-
cak kendisinin adi ve soyadi ile eczane
kelimesinden ve reklam mahiyetinde ol-
mamak sartiyla buna eklenecek kelime
veya ibareden kurulu eczanenin adi ya-
zllabilecegi vurgulanmistir.

Mesleki faaliyete iliskin hususlara;

e Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi
ve Nakli Hakkinda Kanunun 4. maddesin-
deki “bilimsel, istatistiki ve haber niteligin-
deki bilgi dagitimi halleri ayrik olmak Uize-
re, organ ve doku alinmasi ve verilmesine
iliskin her tdrl( reklarmin yasak olmasl,”
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Halen TRT'de Musavir olarak gérev

e QOptisyenlik Hakkinda Kanunun 5.
maddesindeki “optisyenlik miessese-
sinde her tdrlii kontakt lens uygulanmasi
yasak olmasi,”

¢ Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 39.
maddesindeki, “tabip ve dig tabibinin,
meslektaslarinin hastalarini elde etmeye
matuf hareket ve tesebbuslerde buluna-
mayacagdi,”

e Agiz ve Dis Saghgl Hizmeti Sunulan
Ozel Saglk Kuruluglan Hakkinda
Yonetmelik'in 32. maddesindeki “saglk
kuruluglari ve galisanlarinin her ne suret-
te olursa olsun; kuruluslar, kuruluglari-
nin sunduklari hizmet, uyguladiklar tani
ve tedavi yontemleri ya da kullandiklari
her tdrld cihaz ve benzeri aracglar ile ilgili
kitle iletisim araglari, elekironik ortam,
gorsel-isitsel araclar, yazili materyaller
veya benzeri nitelikteki araglar ile dogru-
dan ve dolayll olarak tliketici konumun-
daki kitleye yobnelik reklam ve tanitim
yapamayacaklari,”

e Kordon Kani Bankaciligi Yonetmeligi-
nin 24. maddesindeki, “kordon kani
bankaciligi hakkinda herhangi bir yolla
reklam yapmanin yasaklanmasi,”

o Ozel Hastaneler Yénetmeliginin 60.
maddesindeki “6zel hastanelerin; tibbi de-
ontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri
sekilde, insanlar yaniltan, yanhs ydnlendi-
ren ve talep yaratmaya yénelik, ruhsatinda
yazil kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dalla-
rindan bagska hastalarn kabul ve tedavi etti-
gi intibaini uyandiran, diger hastaneler
aleyhine haksiz rekabet yaratan davranis-
larda bulunamayacaklari ve bu mahiyette
tanitim yapamayacakiari,”

e TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinin
11. maddesindeki, “hekimin, ticari rek-
lamlara ara¢ olamayacagi, calismalari-
na ticari bir gérdndm veremeyecegi; in-
sanlari yaniltici, panige dusdrdcd, yanhs



yonlendirici, meslektaslar arasinda hak-
siz rekabete yol acici davraniglarda bu-
lunamayacagi,” hikUmleri misal verile-
bilir.

Uriinlere yoénelik diizenlemeler ara-
sinda;

e 6112 saylll Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun “alkol ve tdtdn drdnleri icin hic-
bir sekilde ticarl iletisime izin verilemez.
Receteye tabi ilaglar ve tedaviler hakkin-
da ticari iletisim yapilamaz. Regeteye
tabi olmayan ilaglar ve tedavilerin rek-
lamilar1 ddrdstlik ilkesi ¢ercevesinde,
gercedi yansitan ve dogrulanmasi
mudmkdn unsurlardan olusacak sekilde
hazirlanir. llaclar ve tibbi tedaviler igin
tele-aligverige izin verilemez.” seklindeki
11. maddesi,

e 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanu-
nunun, “Gerek dahilde imal ve gerekse
harigten ithal olunan bdtdn suni maden
sulari ile gazl sular tzerinde, suni oldu-
guna dair alicinin gérebilecedi tarzda
yazilmig bir etiketin bulunmasi mecburi-
dir. Bu nevi suni maden sularina malik
olmadiklar sifali hassalar atif ve isnat
edilmek suretiyle her cegit reklam icrasi
memnudur.” seklindeki 207. maddesi,

e 1262 sayill ispenciyari ve Tibbi Ms-
tahzarlar  Kanununun  “Mustahzarlan
dgme yolunda ve bunlara malik olma-
diklar sifa hassalari atif veya mevcut
sifai tesirleri buyltmek suretiyle sabit
veya muteharrik sinema filimleri, skl
veya igiksiz ilan, radyo veya herhangi bir
vasita ile reklam yapilmasi memnudur.
Su kadar ki, tariiname ve gazetelerde
“...hastaliklannda kullaniimasi faydali-
air” seklindeki ilanlara misaade oluna-
bilir. Ancak regetesiz satiimasina musa-
ade edilmeyen mustahzarlarin  tibbi
mecmualardan bagka yerlerde reklam-
lari yapilamaz.” seklindeki 13. maddesi,

 Dunya Saghk Orgutd Tuttn Kontrol(i
Cerceve Sozlesmesinin “...Tutdn drdn-
lerinin kullaniminin 6zendirilmesine y&-
nelik her tdrld reklam, taniim ve spon-
sorlukla ilgili ciddi kaygilar duyarak,
bunlarin ézellikleri, saghga etkileri, tehli-
keleri ve emisyonlari ile ilgili hatali, yanhs
bilgilendirici ve yaniltic veya hatali bir
izlenim birakabilecek sekilde tanitici rek-
lam, promosyon ve sponsoriugun ya-
Ssaklanmasi, tdtdn Grdnlerinin halk tara-
findan alinmasini 8zendirecek dogrudan
ya da dolayll tesvik edici unsurlarin kul-
laniminin sinirlandiriimasi” seklindeki hu-
kdmler sayilabilir.

Son olarak toplum ve kisi saghgini
koruma amaclh hiikiimlere;

e 6112 saylll Radyo ve Televizyonlarin
Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 9. maddesinde yer alan “yayin
yoluyla ticari ¢ikar saglama sayilan ticarf

iletisimin  “cocuklarin fiziksel, zihinsel
veya ahlaki gelisimine zarar vermemesi,
saghga zarar verecek davranisa tesvik
etmemesi” gerekir. Ayrica “cocuk prog-
ramlarinda genel beslenme diyetlerinde
agir tuketimi tavsiye edilmeyen gida ve
maddeler iceren yiyecek ve iceceklerin
ticarf iletisimine de yer verilemez.” sek-
lindeki gocuklari koruma amagli,

e TUketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunun 16. maddesinde yer alan “Tdketi-
clyi aldatici, yanilfici veya onun tecrtibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edici, td-
keticinin can ve mal gtvenligini tehlike-
ye dustirdcd, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bo-
zucu, hastalar, yashlar, cocuklan ve
Ozdrldleri istismar edici reklam ve ilanlar
ve Ortuld reklam yapilamaz.” seklindeki,

e Ticari Reklam ve llanlara iliskin ilkeler
ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeli-
gin 6. maddesinde yer alan “Reklamiar-
da, ahlaka uyguniuk acisindan toplu-
mun acima duygularini istismar edecek
sekilde, hasta, bebek, cocuk, yagsl ve
ozdrldlerle ilgili ifadeler ya da gérdnttiler
kullanilamaz.” seklindeki, ayni ydnetme-
ligin  17. Maddesindeki “Reklamiar,
kamu sagligini bozucu nitelikte olamaz.”
seklindeki huktdmler érnek verilebilir.

Ne var ki; uygulamaya baktigimizda
s6zU edilen kurallarin her gtin defalarca
cignendigine sahit oluyoruz. Basta ¢r-
negini verdigimiz tdrden fiilen yasadikla-
nmiz yaninda Tabip, Dis Hekimi ve Ecza-
ct Odalarinin, Birlik Yuksek Disiplin
Kurullarinin, Reklam Kurulunun (5), Rad-
yo ve Televizyon Ust Kurulunun, Danis-
tayin (6) bircok karari bu durumu agik¢a
ortaya koyuyor. Eldeki verilere gore (7),
ihlallerin blyuk kismi bazi ¢zel hastane-
ler eliyle ve alan olarak gdzle ilgili konu-
larda yapiliyor. Bazi 6zel hastanelerin
tanitim konusuna kayda deger bltce
ayirdigi da gelen bilgiler arasinda.

Bunun 6nlne gegilmesini saglayacak
¢dzUmleri bulmak, bir 8lctde bu alanda
godrev yapanlara dusUyor. Saglik konu-
sunda saglikli davranabilmemiz igin,
toplumumuzun egitim dtzeyi en yuksek
katmani olarak kabul edilebilecek saglik
calisanlarindan baglayarak, bu alana gi-
ren yatinmcilara, kurallar kararllikla uy-
gulayacak yetki ve sorumluluk sahipleri-
ne hatta bilinglenip, bu bilince uygun
refleks gostermesi gereken topluma ka-
dar, herkesin ortak bir duyarlilik icinde
olmasi gereklidir.

GUnUmuzdeki baz hastaliklar ve bu
hastaliklara yol acan sebepler, saglik
hakkinin da dayanisma hakki olarak an-
cak herkesin ortak iradesiyle yasatilabi-
lecegini yeterince gdstermiyor mu?
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