ROPORTAJ

Adil Gur: Turk halki

Roportaj: Omer Cakkal

Urkiye, yeni bir secime
gidiyor. 12 Haziran sa-
bahinda sandik 6nuimu-
ze konacak ve gunun
aksaminda partiler his-
selerine dusen oyu ala-
cak. 2002 sonrasl sag-
likta atilan olumlu adimlar, iktidar
partisini seven-sevmeyen pek ¢gok kisi-
nin Uzerinde uzlastiklar bir alan. Bun-
lar, kimilerine gére Adalet ve Kalkinma
Partisi'ni ikinci kez iktidara getiren ve
belki de Uglincu kez iktidara getirecek
unsurlarin basinda geliyor. Bu alg ne
denli dogru? Ozel hastanelerde tedavi
imkani, ilaca erisim, saglik personeline
performansina gére maas 6demesi,
aile hekimligi gibi uygulamalarin seg-
men davraniglarina bir etkisi var mi?
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Konuyu A&G Arastirma Sirketi'nin Bas-
kani Adil Gur ile konustuk.

“Saglik 8 yil 6nce 3. siradaki
sorunken bugiin artik 6-7.
sorun olarak géruliyor”

AK Parti eger 3. kez iktidara gelirse
Cumhuriyet tarihinde bir ilke tanik ola-
cagiz. Bu basarinin dinamikleri neler?

Sadece Turkiye'de degil tim dtnyada
secmen tercihlerini belirleyen en 6nem-
li etken, ekonomi ve hukimet icraatlari-
nin gunltik yasama yansimasidir. Elbet-
te Turkiye gibi bircok etnik, mezhepsel,
ideolojik faktorlerin etkili oldugu bir l-
kede ideolojik nedenlerle oy verme egi-
limi var. Arastirmalara gére Turkiye'deki

NukuMmetin en pasarl
craatl olarak sagligl goruyor

her 100 secmenden 35-40'1 ideolojik
nedenlerle oy veriyor. Ancak gogunluk
gunluk yasamina, gelirine bakarak parti
tercihinde bulunuyor. Boyle oldugu icin
ornegin bir parti, bir énceki segcimde
iktidar olurken bir sonraki secimde yUz-
de 1 oyda kalabiliyor. DSR 1999 se¢im-
lerinde yUzde 27 ile en ¢ok oyu alirken
2002’de yuzde 1'de kaldl.

Tiirk halki, neleri sorun olarak gériiyor?

Anketlerde vatandaglara “Turkiye'nin
en 6nemli sorunu nedir” diye sordugu-
nuzda ekonomi ve issizlik basta geliyor.
AK' Parti’nin iktidar 6ncesi terér ve
saglik Turkiye'nin en énemli sorunlari
arasinda gosterilirken bugun artik mar-
jinal sorunlar olarak ¢ne gikiyorlar. Sag-
lik dnceleri 3. siradaki sorunken bugin
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“Anketlerde saglk énceleri

3. siradaki sorunken bugun
artik 6 ve 7. sorun olarak
goruluyor. Turk halki, AK
Parti’nin en cok sagliktaki
uygulamalarindan memnun.
Ardindan sirayla okullardaki
licretsiz ders kitaplari, TOKI
konutlari, duble yollar ve
sosyal yardimlar sayilyor.
Partilerin guclu ve zayif imaj
unsurlari vardir. AK Parti'nin
en guclu imajlarindan biri
saglik.”

artik 6 ve 7. sorun olarak goértltyor.
Siralama nasil?

Birinci sirada issizlik var. Ikinci sirada
ekonomi, Uglncu ve dérddncu sirada
birbiri ile yer degistirme egilimi goste-
ren KUrt sorunu ve egitim var. TUrban
ve yolsuzluklar onlar takip ediyor. Ar-
dindan da saglk geliyor. Gegmiste
Tuark halkinin yluzde 20-30'u sagligi
onemli bir sorun olarak sayarken ytz-
de 7-9 oraninda bir kitle artik saghgi
6nemli bir sorun olarak goéruyor.

“Halk sirasiyla saglik, ]
Ucretsiz ders kitaplari, TOKI
konutlari, otoyollar ve sosyal
yardimlardan memnun”

Secmen tercihlerinde sagligin rolii
ve etkisi hakkinda genel bir deger-
lendirme yapabilir misiniz?

Yaptigimiz arastirmalarda, “AK Parti ik-
tidarinin memnun oldugunuz uygula-
malari hangileridir” diye sordugumuz-
da birinci sirada saghgin geldigini
gorayoruz. Saglik birinci sirada geliyor.
ikinci sirada okullardaki Ucretsiz ders
kitaplari, Ucte TOKI konutlari, dortte
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duble yollar, besinci sirada sosyal yar-
dimlar sayiliyor. Buradan yola ¢ikarak
sunu soyleyebiliriz: Saglik, secmenle-
rin oy tercihlerinde ekonomi kadar, ge-
¢im sikintilart kadar etkili bir faktor.

Saglik neden bu kadar éne ¢ikiyor?

Cunku saglik, gunlik yasamimizda he-
men her gun karsimiza ¢ikan bir konu.
Yani bugun Libya’'da yasananlar, Kurt
sorunu, tirban sorunu gibi konular bel-
ki insanlari dogrudan etkilemezken
saglik tamamiyla insanlarin gunltk ya-
santisiyla ilintili bir alan oldugu icin, bir
olmazsa olmaz oldugu icin 6ne cikiyor.

Uzun 6mir insanlan, partileri her
seyi yipratir. Uzun iktidarina ragmen
AK Parti’yi ikinci kez iktidara getiren
ve belki 3. kez iktidara getirecek
olan en 6nemli faktor saglik olmus-
tur dersek, abartili bir yorum yapmis
olur muyuz?

Bunu soyleyebiliriz. Secmen algisina
gbre durum boyle.

Halkimiz oy verirken saglktaki dogru-
lari, yanliglan ne kadar dikkate aliyor?

Hem de cok dikkate aliyor. Hastalardan
alinacak 3 liralik, 5 liralik bir katki payi-
nin bile aninda oya yansidigini goértyo-
ruz. 5 liralik bir katki payi iktidar oylarin-
da dususe neden oluyor. 8-10 nufuslu
ailelerde 5 liralik bir katki payinin bydk
6nemi var. Konunun ¢ok disina ¢ikma-
dan bir sey soylemek istiyorum:
Anadolu’da sosyal yasami olmayan,
esiyle konusamayan, belki arkadasla-
riyla gérustdrulmeyen, bir sey paylasa-
mayan kadin igin doktora gitmek reha-
bilite olmak, rahatlamak anlamina da
gelebiliyor. Gegen haftalarda acikladi-
gimiz bir arastirmanin sonuglarina gére
Turkiye'de kadinlarin ylzde 35'i siddet
gbruyor. Bunlarin énemli bir kismi zo-
runlu haller disinda evinden disariya
adimini atamiyor. Bu kadinlar i¢in dok-
tora gitmek bir psikolojik bir rahatlama,
bir sosyallesme. Bu kadindan her dok-
tora gidisinde 5 lira istediginizde oy
tercihlerinde degisim olabiliyor.

Bu yorumunuzu ben biraz éteye ta-
slyayim: Sosyal yasami olmayan,
esiyle konusamayan bazi kadinlar
icin hastaneye gitmek, ileri bir yo-

rum yapacagim, tatile gitmek gibi,
otele gitmek gibi bir sey de degil mi?
Orada bir doktorla, hemsireyle go6-
rismek, bir hastayla tanismak onu
sosyallestirmiyor mu?

Gayet tabi. Cantasindaki parayla bir
restoranda yemek yiyemeyecek, bir
otelde bir gece kalamayacak olan kadin
hastane odasinda bu ihtiyacini tatmin
ediyor. Bugln otel konforundaki 6zel
hastanelerde tedavi edilen hasta minnet
duyuyor ve bu durum oy tercihine yansi-
yor. Bir arastirmaci olarak degil de bir
vatandas olarak, Adil Gur olarak su fikri-
mi  belitmeme izin verin:  BugUln
Turkiye'de vatandasa sunulan saglik
imkanlari, gelismis pek ¢ok Ulkedeki in-
sanlara nasip olamayacak durumdadir.
Ornegin Obama yénetimi tlkemizdekine
benzer bir saglik reformu yapmak istedi,
¢cok az bir basari gosterebildi.

izin verirseniz burada bir virgul
koyalim ve biraz Recep Akdag 6ze-
linde konusalim.

Ben cok basarili buluyorum.

iki donemdir ve 8 yildir bakanlik kol-
tugunu devretmeyen bir isim. Parti-
sine, memleketi Erzurum’da rekor
diizeyde bir halk ilgisi var. Her firsat-
ta kan degisimini 6nemsedigini soy-
leyen Basbakan Erdogan, saglik po-
litikalarinin kalici olmasi icin mi onu
bakanliktan almadi? Yoksa basarili
politikalar mi onu koltuktan etmedi?

Tabi bunu AK Parti yetkililerine ve Sayin
Basbakana sormak lazm ama sunu
soyleyebilirim: AK Parti, kamuoyunun
tepkilerine énem veren, kendisine ya-
kin 4-5 arastirma sirketi ile daima an-
ketler yaptiran bir parti. Zaten basaril
olmasindaki énemli etkenlerden biri de
kamuoyunun nabzini iyi tutmasi. Yapi-
lan kamuoyu yoklamalarinda en basa-
rili alan olarak saglk goértltyorsa, sag-
igin  basindaki ismin,  saghgin
patronunun da bu basarida bir katkisi-
nin olmasi gerekir. O nedenle belki ba-
sarili olarak algilanan bu alanda yoneti-
ciyi degistirmek istemiyor olabilir.
Erzurum’da AK Partiye olan segmen il-
gisine gelince, mutlaka Sayin Bakan’in
bir miktar etkisinin oldugunu kabul et-
mekle birlikte daha ¢ok Basbakan’a



olan ilgiyle ve Erzurum’un sosyo-politik
yapisiyla ilgili oldugunu goérayoruz.

Konuya biraz da siyasi partiler cep-
hesinden bakalim. Partilerin prog-
ram ve propagandalarinda sagliga
ayrilan yer ve rol ne durumda?

Saglk gunltk hayatin icinde olan, seg-
meni dogrudan ilgilendiren bir konu. O
nedenle de bu konuda yapilmis her adi-
mi, siyasi partiler iyi kullanmak durumun-
da. 2002 6ncesi partilerin saglik konusu-
nu se¢cim kampanyalarinda  pek
kullanmadigini gértyorduk. Ama 2004,
2007 ve 2009 secimlerinde hatta referan-
dumda AK Parti'nin sagliktaki gelismeleri
bir hayli 6n plana ¢ikardigini gértyoruz.
Partilerin gUclu ve zayif imaj unsurlari var-
dir. AK Parti’nin en guc¢lt imajlarindan biri
saglik. O nedenle buglin Sayin Bagbaka-
nin bilhassa Anadolu’'da katildigr etkinlik-
lerde sagliktaki gelismeleri strekli hatirlat-
tigini, anlattigini gértyoruz.

“Muhalefet, politikalarini
halka anlatamiyor”

Peki, muhalefet ne yapiyor? Bu tab-
loyu izlemekle mi yetiniyor, yoksa
hiikimetin yaptigi icraatlari yanhs
ve eksik olarak elestirip kendileri
farkh bir éneri getiriyorlar mi1?

Turkiye siyasetindeki sorun da buradan
kaynaklaniyor aslinda. Bugln devletin
kendi kurumu olan TUIK'in rakamlarina
bile gore issizligin, yoksullugun artigini
goruyoruz ama buna ragmen iktidar parti-
Si oy kaybetmiyor. Bunun temel nedenle-
rinden biri, muhalefet partilerinin  iktidar
partisinden daha iyi yapacaklari noktasin-
da segmeni ikna edememesi. Muhalefet
partilerinin “Biz iktidara gelirsek saglik ala-
nindaki su eksik ve yanliglar séyle yapa-
cagiz” demeleri gerekiyor ama ben buna

sahit olamiyorum. Saglik alaninda bazen
cikiglart oluyor ama tam giin yasasi érne-
ginde oldugu gibi vatandasin gunlik ha-
yatini ¢ok da ilgilendirmeyen bir alanda
mesgul olduklarini gériyoruz. Sunu net
olarak styleyebiliriz: Iktidar bunu cok iyi
kullantyor ama muhalefet partileri bu alan-
da eger varsa politika ve projelerini halka
yeterince ulastiramiyorlar.

Kemal Kilicdaroglu’nun TV’lerde ya-
yimlanan yeni tanitim videosunu
gbérme sansiniz oldu mu? CHP lideri,
“Ben Kemal Kiligdaroglu” diye bas-
layan ve aile sigortasini anlattigi rek-
lam filminde, etkili bir mizik ve gé-
rintiiler esliginde kendi sesinden iyi
bir yasamin her babanin, annenin,
cocugun hakki oldugunu séyliyor.
Sizce CHP’nin bu tiir calismalarla
percinlemeye calistigi Kiligdaroglu
donemindeki sosyal politikalar ek-
senli siyaset anlayisi, secmen
tercihlerini ne sekilde etkiler?

Simdiye kadar hep AK Parti’nin segcmen
g6ztinde saglik alaninda basaril oldugu
algisi Uzerinden konustuk. Bu durum,
muhalefeti yok saydigimiz, bu partilerin
basarisiz olduklari anlamina gelmiyor.
Onumiizdeki 3 aylik dénemde issizlikle,
yoksullukla mucadeleyle ilgili projelerini
anlatabilirlerse elbette bunun bir etkisi
olacakti. Ancak bu elbette ki dramatik
bir degisiklige neden olmaz. Birinci par-
ti teUnel parti, Gedned parti birinci parti
olmaz. Ama zaten ddnyanin her yerinde
secimler 6ncesi yapilan butin propa-
ganda calismalar se¢cmenin yUzde
3'Uny, 5'ini etkilemek icin yapllir.

Bunun altini
boyle midir?

cizelim, gercekten

Boyledir tabi. Bilemediniz yluzde 10'dur.
Daha fazlasini etkilemez. Hele ki Turkiye

“Secmen tercihlerini
etkileyen en temel sey
algilardir. Var olan gercekler
degildir. Cumhuriyet Halk
Partisi’nin simdi bir aile
sigortasl projesi var. Bu
proje, segcmen tercihlerini 2
mi etkiler, 3 mu yoksa 10
mu, bunu parti
yoneticilerinin performansi
belirleyecektir. Ama mutlaka
bir etkisi olacaktir.”

gibi siyasi kutuplasmanin oldugu bir Ulke-
de segmen at gozlugulyle bakmaktadir.
Kulagl ve gozleri kapalidir. Kafasinin bir
kdsesinde partilerle ilgili kesin algilar var-
dir. O alglan degistirmek ¢ok zor. Bakin
segmen tercihlerini etkileyen en temel
sey alglardir. Var olan gergekler degildir.
Yani milyon dolarlik devasa kampanyalar
cok kugtk bir kitlenin fikrini degistirmek
icin yapilir. Buradan konumuza dénersek
Cumbhuriyet Halk Partisi'nin bir aile sigor-
tasi projesi var. Bu proje, secmen tercihle-
rini 2 mi etkiler, 3 mu yoksa 10 mu, bunu
parti yoneticilerinin performansi belirleye-
cektir. Ama mutlaka bir etkisi olacaktir.

“Turkiye’deki kutuplasma,
secmen tercihini
belirlemekten cok, icraatlarin
konusulmasini engellemeye
yariyor”
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Turkiye’de partiler neden saglik, egi-
tim, ekonomi gibi konularda yaris-
mak yerine genellikle kutuplagmalar
tzerinden propaganda calismasi
yapiyorlar?

Kutuplasmadan oy almak isin kolay ya-
nidir. icraatlar tzerinden oy olmak biri-
kim ister, maharet ister. Yani TUrkiye’nin
temel sorunlariyla ilgili getireceginiz
¢6zUm Onerilerinin altini doldurmaniz,
kaynaklarini belirlemeniz, hepsinden
Ote halki ikna etmeniz gerekir. Bu, zor
bir istir. Halbuki kutuplasma isin kolay
kismidir. Kutuplagsmanin oldugu yerde
segmen sorgulamaz. “Guzel kardesim,
sen egitim alaninda bu adamdan daha
iyi ne yapacaksin?” demez. CUnkl
karsitlik Gzerinden oy verir.

Gelismis demokrasilerde durum nasil?

Orada partiler icraatlari ve projeleri
Uzerinden oy alirlar. Ancak bir de kon-
jonktur de 6nemlidir. Bazen iktidar par-
tisinin yanliglari, bir bagka partiyi iktida-
ra getirebilir CHR bu aile sigortasi
meselesinde cok elestirildi. Yani “Be-
nim adim Kemal, ben yaparm” falan.
Bugun siz bir proje getirseniz, kaynak-
larini agiklasaniz, Ulkenin en yetkin bi-
lim adamlan gelip “Evet, bu olabilir”
dese, gene de bunun etkisi ¢ok sinirli
olacaktir. Onemli olan segmendeki “Bu
adamlar bunu yapabilir” algisidir. Geg-
tigimiz dénemlerde “Mazot 1 lira ola-
cak, su soyle olacak, bu bdyle olacak”
seklinde vaatler de oldu. Ama bunlarin
etkisi sinirl kaldi. Aslinda Turkiye'de
secmen davraniglarini degistirmek or-
negin ABD'ye gore daha kolaydir. Ora-
da insanlar 7 nesildir Demokrat ya da
Cumbhuriyetci Partilere oy verirler. Takim
tutar gibi parti tutarlar. Oysa Ulkemizde
halktan ilgi gérmeyen partiler kapilari-
na kilit vururlar. Turkiye’de kutuplasma,
secmen davraniglarini - belirlemekten
¢ok, icraatlarin ya da onerilerin konu-
sulmasini engellemeye yaramaktadir.

Dogrudan saglikla ilgili hi¢c anket ¢a-
lismaniz oldu mu? Vatandaslar sag-
liktaki gelismeleri nasil degerlendiri-
yorlar?

Yaptik. Bébrek, hipertansiyon, seker ve
kalp hastaliklari Gzerine anketler yaptik.
Gene 2 yil 6nce Milliyet Gazetesi igin
bir arastirma yaptik. O arastirmada 6zel
hastanelerde tedavi imkani, tim ecza-
nelerden ila¢ alinabilmesi gibi calisma-
larin vatandaslarin buyUk bir bélimu
tarafindan begeni aldigini goérdik.

Merak ediyorum, dogrudan saglik ala-
ninda kag¢ soru sordunuz? 10, 50, 100?

15 soru kadar.

Arastirmalarinizi kac Kkisilik ekiple
yapiyorsunuz? Gérismelerin timu-
ni kendi sirketinizden elemanlariniz
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mi yapiyor?

Bu ofiste biz rapor yaziyoruz. 10-15 kisi-
lik bir merkez yénetim kadromuz var. An-
ket dedigimiz is, hepimizin Universite
¢aglarinda yaptigi bir is. Anadolu’'da 13
ilde birlikte calistigimiz ekip sefleri var.
Bu ekip sefleri, arastirmanin mahiyetine
gbre uygun bir anketdr ekip belirleyip isi
yaptirr. Her arastirmada ayni anketor
grubu ile calismamiz mdmkun degil. Hi-
pertansiyon ile ilgili bir arastrma yapi-
yorsak tip fakiltesi ogrencileri lazim
bize. Omegin gecenlerde kadinlara uy-
gulanan siddet konulu arastirmada cin-
sel siddete kadar varan sorular sorduk.
Bu calismayi sadece bayan anketérlerle
yaptik. Anket yapacagimiz konuda uz-
manlardan danismanlik hizmeti aliyoruz.

Adil Bey, sirketiniz hiikiimete yakin
bir arastirma firmasi mi?

Hayir, biz hikimete ya da her hangi bir
siyasi partiye yakin bir arastirma sirketi
degiliz. Tam tersine hukUmete biraz
uzak oldugumuza dair kamuoyunda bir
kanaat var. Biz bitin partilere ayni me-
safedeyiz. AK Parti icin higbir calisma
yapmadik. MHP icin de yapmadik.
CHP'ye ise bu yil birkac gcalisma yaptik,
o kadar. Biz daha cok STK'lara, firmalara
ve medyaya bu tUr ¢alismalar yapiyoruz.

Bizzat kendiniz halkla gériisuyor
musunuz?

Gayet tabi. Her hafta bir iki gun
Anadolu’da oluyorum.

En son neredeydiniz?
Diyarbakirdaydim.

Ne giin?

Carsamba gunda.

Ne tur bir calisma yapiliyordu?
Aile ici siddetle ilgili bir calismaydi.

Siz kendiniz bizzat deneklerle go6-
rastiniz mu?

Bayan deneklerle yapildigi icin ben
bizzat gérismedim.

Bir onceki arastirmada gériistiintiz
mi?

Tamaminda gérdsme sansim olmuyor.
Eger biz 6 ayda bir calisma yapiyor ol-
sak hepsinin i¢inde yer alabilirim an-
cak yogun calistigimiz icin buna pek
imkan olmuyor.

Bu soruyu, bir vatandasin saglik al-
gisini sizden dinlemek icin sordum.
Bir saglik arastirmasinda bizzat bir
vatandasla konustunuz mu?

Gectigimiz yil bdbrek tasl arastirmasinda
bizzat vatandaslarla konustum. Anketorler-
le birlikte Anadolu’'da pek ¢ok kdye gittim.

insanlar size sagliklanyla ilgili ne an-
latiyorlar?

Deniyor ki; “Gectigimiz yillarda doktora
gitmek bir dertti. Sabah ezanlarinda



kuyruklara girip muayene oluyor, bod-
rum katlarda ilag almak igin sira bekli-
yorduk. Ama bugun oyle degil. Sadece
TC kimlik numaramla istedigim yerden
muayene olabiliyor, istedigim yerde
ilac alabiliyorum.”

Simdi size bir dizi kavramlar sayaca-
gim. Tespit edebildiginiz kadariyla
bu kavramlar hakkinda halk ne dii-
stindyor? Aile hekimligi...

Secmen henliz aile hekimliginin ne
manaya geldigini bilmiyor. “Acaba aile
hekiminden baska kimseye gidebile-
cek miyim” diye bir endise var.

Kamu hastanelerinin modernlestiril-
mesi...

Bunlar halkin ruh halini dtzeltiyor. Eski-
den hastanelere girdiginizde kimyevi bir
koku burnunuzu doldururdu. Simdi ise
bazi kamu hastanelerinde bir otel temizli-
gi ve konforu var. Ben eskiden hastaneye
gidip bir yakinima gegmis olsun ziyareti
yapmaktan rahatsiz oluyordum. CunkuU
oradaki manzaradan psikolojik olarak
olumsuz etkileniyor, kendim hasta oluyor-
dum. Bu konuda elimde bir veri yok ama
zaman zaman bir arkadasimi ziyarete git-
tigimde eskiye oranla kamu hastaneleri-
nin pinil pinil oldugunu gérayorum.

“Performans Slcimi
sistemine olumlu bakilmiyor”

Performansa gore maas...

Halkimizda bununla ilgili olumsuz bir ka-
naat oldugunu goériyorum. Doktorlar, do-
ner sermayeden daha buydk pay
alabilmek icin hastalardan vyerli yersiz
MR'lar, ultrasonlar, tahliller isteyebiliyor,
gereksiz ameliyatlar yapabiliyorlar. Halkin
bir kismi, “Ne lyi bir doktor, her bir seyi
dusundd, tahliller yaptirdi” derken, &nem-
li bir kitle bu duruma olumlu bakmiyor.

Hasta haklar birimleri ve uygulamalari...

Turkiye’de her 100 kisiden 40’1 ilkokul
mezunu ya da bir okuldan mezun de-
gil. O nedenle insanlara, birakalim
hasta haklarini, anayasal haklarini dahi
sorsaniz ylUzde 70-80'imiz pek bir sey
styleyemeyecekti.  Bu  kavramlarin
Turkiye icin yeni oldugunu, vatandasla-
rn bu haklari bilmesi, yeri geldiginde
hakkini arayabilmesiicin birkac yil gec-
mesi gerektigini ddstntyorum.

Siz boyle diyorsunuz ama Saglik
Bakanligrnin bu alanda actigi cagri
merkezi olan 184, ayda 1-1,5 milyon
kisi tarafindan araniyor.

Ama bu hattin gercekten bir hasta hak-
ki ihlali nedeniyle mi yoksa “Hemsire
bana soyle dedi, doktor kasini ¢att’”
dustncesiyle mi arandigini bilmiyoruz.

“Ozelde tedavi ve ilaca

erisim kolayhgi, sagliktaki
basari algisinin en onemli
nedenleri”

Ozel saglik sektoriiniin kamu hizme-
ti vermeye baslamasi...

Bu madde, hukumetin saglik alaninda
yaptigi en basarili islerinden biri. Biri
buatiin eczanelerden ilag alma imkani,
Oteki de bu. Reform denebilecek, sag-
Ik alanindaki basari algisinin da en
6nemli nedeni bu.

Kalite standartlari...

Bu alan da egitimle, bilincle ilgili bir
sey. Vatandasin buyuk bir bélimu icin
henlz pek bir sey ifade etmiyor.

Eskiden Bagkur, SSK ve Emekli
Sandig: diye Uc¢ farkh saghk semsi-
yesi vardi. Simdi artik SGK var.
Kamu sigorta sisteminin birlestirilip
kapsaminin gelistiriimesi nasil algi-
laniyor?

Diyaliz hastalarinin ambulanslarla evin-
den alinip ambulansla evine birakiima-
lari, engellilerle ilgili evde verilen saglik
hizmeti elbette se¢cmende bir karsilik
bulmustur. Turkiye'de belediyelerle ilgi-
li zaman zaman ¢alismalar yapiyoruz.
Bazi belediyelerin sadece vatandasin
ayagina saglik hizmetini goéttrdigu
icin ya da sadece diyaliz hastasini
evinden alip evine biraktidi icin cok ba-
sarili olarak algilandigini gérduk.

Son madde. Az 6nce de teget gectik,
ilaca daha kolay ulasim ve ilag fiyat-
larinin diigsmesi...

Huktmetin en basarili icraati saglik.
Saglikta da en basarili islerden birincisi
istedigin doktora gitmek, ikincisi istedi-
gin eczaneden ilaci almak. Simdilerde
glindemde aile hekimligi var. Yarin
evde saglk hizmetlerinin kapsaminin
gelistirimesini konusacagiz belki.

“Tam gline karsi cikan
doktorlar E-5’te metroblise
karsi cikanlar andiriyor”

Son olarak tiim bu konulara hekim-
lerin g6ziyle bakmaya caligalim.
TUIK ve 6teki anketler, vatandasla-
rin saglikta memnuniyetlerinin artti-
gini ortaya koyuyor. Ancak saglik
calisanlan ve bilhassa doktorlar ara-
sinda bir memnuniyetsizlik var. Pek
cok eylem yapildi. Siz ne dersiniz,
bu bir tezat degil mi?

Degil. Bu durumu ¢ok guzel bir benzet-
me ile aciklamak istiyorum: Ben Istan-
bul Belediyesinin icraatlarin memnun
degilim. Karsida isim oluyor ve ara-
bamla Bakirkdy’e, havalimanina 2 saat-
te gidebiliyorum. Cunkd E5'i bir serit
daraltip metrobls koydular. Ama bu-

“Secmende, ‘Acaba aile
hekiminden baska kimseye
gidebilecek miyim’ diye bir
endise var. Performans
Olcuimu sistemine karsi
olumsuz bir kanaat var.
Kamu hastanelerinin
modernlestiriimesi halkin
ruh halini duzeltiyor. Bazi
belediyelerin sadece diyaliz
hastasini evinden alip evine
biraktigr icin ¢cok basarili
algilandigini gordik. Ozelde
tedavi ve tum eczanelerden
ilac alma imkani, sagliktaki
basari algisinin en dnemli
nedenleri.”

nun yaninda metrobds ile evine, isine
hizlica giden milyonlar var. Saglk ala-
ninda vatandasi memnun eden bazi
uygulamalarin, saglk calisanlarinda
memnuniyetsizlige neden olmasinin
nedeni de tipki boyledir. Saglik alanin-
da c¢alisanlar benim gibiler, metrobUse
binenler ise genis secmen yiginlari. O
hekimlerin de benim gibi distndukleri-
ni saniyorum. Yani kendi gunltk ya-
samlarini, kendi menfaatlerini dusin-
duklerini saniyorum.

Hekim olsaydiniz siz ne yapardiniz?

Ben de tam gUn yasasina siddetle karsi
¢lkardim. Bugun bir hastanenin yaninda
6zel muayenehanemde 150-200 liraya,
bazi yerlerde daha vyuksek Ucretlere
ginde 3-4 tane hasta baksam fena
olmazdi yani. Doktorlarin  tam gun
yasasina karsl ¢lkmalarini ¢ok dogal ve
insani buluyorum. Ama Turkiye’'de kag bin
tane hekim var, kag milyon segmen var...

Saglk personelinin tam giin calis-
masini éngoren yasa, toplumun ve
hekimlerin siyasal davranislarini
sizce nasil etkiledi ya da ektiler?

Toplum, “Helal olsun adamlara. Bizim
igin yeni bir hizmet getirdi. TUm doktor-
lar bize hizmet icin seferber etti” diye-
cekken, bugtn hekimler arasinda bir
arastirma yapilsa herhalde oy tercihle-
rinde toplumun geneliyle ters bir istika-
mette seyir olacagini gortrtz. Bunu da
dogal karsilamak lazim.
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