DOSYA: SAGLIGIN SECMEN TERCIHINE ETKISI

oecimler ve sosyal medya

Prof. Dr. Necdet Uniivar

“‘ang  sektérde yapilan
bir dizenleme toplumda
en cok etki olusturur?”
diye sorulsa, bu sorunun
cevabi galiba saglik olur.
Nicin saglik? Cunkd sag-
Ik toplumun batinund il-
gilendirir. Ayrica, kisi ve toplumun her za-
man 6ncelikli konularinin basinda saglik
gelir Saglik alaninda yapilanlar veya ya-
pilamayanlar bu nedenle secmen tercih-
leri Gzerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Saglik, parti programlari, se¢im beyan-
nameleri ve huklUmet programlarinda
her zaman agirlikli olarak yer almistir.
Bunun anlami nettir: Saglik, siyasetin
seyrini etkiler. AK Parti hukumetlerinde
de saglik hep ¢ok konusulan ve gun-
dem olusturan alanlardan birisi olmus-
tur. Gegmis hukumetler déneminde
saglik cogu kez yanlis ameliyatlar, re-
hin kalan hastalar, ilag fiyatlarinda aylik
yapilan periyodik zamlar, acillerde ya-
sanilan problemler veya Bagbakanlarin
saglik problemleri sebebiyle glindeme
gelirken, AK Parti htkumetleri déne-
minde genellikle Aile Hekimligi, SSK
Hastanelerinin Saglik Bakanligina dev-
ri, ilag fiyatlarinda kayda deger indirim-
ler, Yesil kartlilarin ilac ve sagliga erisim
kolayligl, hava ambulansi vb. yenilikler-
le gundem olusturmustur.

Saglik, bu dénemde 6ncelikli gindem
maddeleri arasinda yer almistir. Bunu,
Sayin  Basbakan Recep Tayyip
Erdogan’in “Bizim igin ¢éncelikli 4 alan

egitim, saghk, adalet ve emniyettir.”

seklindeki aciklamalarinda  gérmek
mUmkunddr. 8 yildir iktidarda bulunan
AK Parti htktmetleri déneminde sayi-
lan 4 alanin 6n plana ciktigini goéruyo-
ruz. Saglik; 2002-2003 yillarinda yapl-
lan kamuoyu arastirmalarinda
vatandaslarimizin éncelikli sorun alan-
larindan biri iken bugUnlerde yapilan
kamuoyu arastirmalarinda artik éncelik-
li sorun alani olarak goértlmemektedir.
Nitekim Turkiye Istatistik Kurumu’nun
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raporlarinda  saglik  hizmetlerinden
memnuniyet orani 2002 sonunda %39
olarak tespit edilirken bugiin memnuni-
yet orani %73’e ulasmistir.

Yasadigimiz ¢ag iletisim ve enformas-
yon c¢agidir. Sadece saglk alaninda
degil, hemen butun alanlarda sadece
teknik calismalar yeterli degildir; ayni
zamanda yogun bir medya ve toplum
iletisimi de gereklidir. Cok degil 15-20
yil 6nce bu iletisim kaynaklari gazete,
radyo ve televizyondan ibaretti. GUnU-
muzde ise bu, o kadar cesitlilik kazan-
mistir ki; gunluk gelismeleri takip etmek
neredeyse imkansizdir Bu duruma
olumsuz yonden bakildiginda “Bir de
bununla mi ugrasacagiz?” demek
mumkunddr ama bence gerek kisi ge-
rekse kurumlar nezdinde dogru yakla-
simin, her yeniligi “yapilan igleri toplu-
ma veya kisiye daha kolay ve etkin
iletme” imkani olarak gérmek gerektigi-
dir. Toplum artik bilgiye sadece gazete,
radyo ve televizyonlardan ulagmiyor.
Herkesin kolayca sahip olabilecegi bir
cep telefonundan bile pek ¢ok bilgiye
kolayca erisilebiliyor. Hicbir kurum “Ben
interneti kullanmam, Facebook,
Twitter’la ilgilenmem.” deme lUksuUne
sahip degildir. Toplumsal taleplere du-
yarsiz kalan kurumlarin ayakta kalmala-
r mUmkdn degildir. Yeni ddnem toplum
insasinda sosyal aglar bir tugla olarak
ifade edilmektedir. Ancak kanaatimce
sosyal aglar, bu insaat ¢alismasinda bu
tuglalarr Ust Uste koyan ve gokdelen
tarzinda bir bilgi toplumu insa eden
kule vinglerdir. Cogu dijital platform (fa-
cebook, twitter vb) bilgi kaynaklarina
toplumun daha hizli ve daha kolay erisi-
mine imkan saglamaktadirlar. Bu yete-
nekleri toplumun tim asamalarina nu-
fuz edebilmelerine yol agmaktadir.

Saglik alaninda da sosyal medya kulla-
nimi gittikge artan bir yéntemdir. intihar
girisimlerinin engellenmesi, sigara alis-
kanhgini birakmak gibi halk saghgini
korumada 6nemi yuksek konularda

1960'da Adana, Ceyhan'da dogdu. Atattirk Universitesi Tip Fakultesi'ni bitirdi.
‘ Saglik Bakanligi Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde i¢ hastaliklari,
endokrinoloji ve metabolizma ihtisaslarini tamamladi. Dogent ve profesér oldu.
Atattrk Universitesi Tip Faktiltesi ic Hastaliklar Anabilim Dalrnda 6gretim tiyeliginin
yani sira Endokrinoloji ve Metabolizma Bilim Dali Bagkanligi gérevini yaruttt. Ttrkiye
Endokrinoloji ve Metabolizma Dernegi tyeliginde bulundu. Saglik politikalarinda
hizli degisimlerin oldugu dénemde Saglik Bakanligi Mustesari olarak gérev yapti.
AK Parti Adana Milletvekilidir. ingilizce bilen Untvar, evli ve 3 cocuk babasidir.

sosyal medya araclari éncelikli iletisim
mekanizmalari olmaya Bati dinyasin-
da ve Ulkemizde basladi bile. Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD), son 3 yil,
internet Uzerinden kamu saghg hak-
kinda bilgi edinilmesi konusunda bir
doénum noktasi olmustur. Bu Ulkede ye-
tiskinlerin 2/3'0 saglikla ilgili paylasim
aglarini kullanmakta iken hekimlerin %
801 tibbi malzemelerin olusturulmasin-
da, tuketimesinde ve paylasiminda
sosyal medyay! kullanmaktadir.

Sosyal medyanin ara¢ cesitliligi de ol-
dukca onemlidir.  Sesli ve gorsel
imkanlar, es zamanl (gevrim ici) bilgi
edinebilme, ortak goérlis paylasimlar
vb. gibi toplumu ilgilendiren konularda
bilgi akisina son derece 6nemli bir
ivme kazandirabilmektedir. 2009 yilin-
da ABD’de kadinlarin sosyal medya
kullanimlari ile ilgili yapilan arastirma-
nin sonuclari tabloda gérulmektedir.

Tabloda dogrudan saglik ile ilgili blogla-
rn oraninin ytzde 46,3, sosyal aglarin
ylzde 33,6 oldugu gorulmektedir. Bu-
nun yaninda hamilelik ve bebek bakimi
ile ilgili bloglarin orani % 55,2 ve sosyal
aglarin orani % 43,1'dir. Ayni sekilde
aile konusunda rakamlar % 49,4 ve %
46,1'dir. Kadinlarin saglik temelli bu ko-
nulara olan hassasiyetleri ve bilgi ihti-
yaclarinin yuksekligi sosyal medya kul-
lanimini artirmaktadi. ~ Ornegimizin
isaret ettigi en 6Gnemli nokta, bilgi payla-
siminin en gerekli konularinin basinda
saglikla ilgili konularin geldigidir.

Yine ABD’de 2009 ile 2010 yillarinda has-
tanelerin sosyal medya araglarini kulla-
nim sayllarini gésteren grafik asagidadir:

Batili Ulkelere paralel olarak tlkemizde
de son 3 yil boyunca facebook ve twit-
ter gibi iletisim kanallarinda benzer
alanlarda sosyal medya kullanimi art-
maktadir ancak Ulkemizde bu alanda
saglik acgisindan benzer bir istatistik
hentiz mevcut degildir.



Sosyal medya kullaniminin en énemli
amaci dogru bilgiye ulagabilmektir. Sos-
yal sermaye olarak ifade edilen ve toplu-
munun dogru bilgi kaynaklarina hizli erigi-
mini iceren kavramin geregi olarak sosyal
medya, toplumsal gliven duygusuna da
katkida bulunmalidir. Bunu saglayabile-
cek mekanizmalardan birisi de siyasettir.
Merkezi olarak alinan kararlar ve yururlU-
Je giren/girecek yasal duzenlemelerin
toplumun tim kesimlerine dogru anlatil-
masl hem siyaset makaminin segmen ih-
tiyaclarini karsilamada, hem de merkezi
idarenin tim Ulke sathinda hizmetlerini
optimum duzeyde kullanilir hale getirebil-
mesinde ¢cok dnemlidir.

Klasik iletisim kanallarini hatirlayacak
olursak, hastane ve saglik ocaklarina
asilan afigler ve TV/radyo anonslari ile
gazete kupurlerinden elde edilebilen
bu bilgilerin on yillar sonra dahi toplu-
mun tim kesimlerince dogru anlasila-
madigl goérulecektir Ancak su anda
saglik politikalari hentiz parlamentoda
muzakere edilirken toplum nezdinde
de muzakere edilebilmektedir.

Objektif olarak bakildiginda, kendi igin-
de birden cok araci barindiran sosyal
medyanin 6zellikle siyasal iletisim ve
siyasi katilm alanlarinda sagladigi en
onemli katki, halkin, politikalarin belir-
lenmesinde ve yUrGtuimesinde s6z sa-
hibi olabilmesini saglamasidir. Bir ko-
nuda sadece belirli medya gruplarinin
yonlendirmesi artk tek basina yeterli
degildir ve glinUmuz siyaset arenasin-
da klasik yazili ve gérsel medyanin ye-
rini dijital platformlarda tartisabilen ve
bilgi kaynaklarina ulasabilen bir top-
lumsal medya almistir.

Duzenli yayin organlarinin giindem be-
lirleme 6zellikleri gittikce kaybolmakta,
bu 6zelliklerinin yerini sosyal medya
araglarinda halk tarafindan olusturulan
gundem konularini derinlemesine ince-

Tablo: ABD’de konularina gére kaynaklara
glivenen kadinlarin yiizdesi (2009)

Konu Bloglar S:;Z?'
Politika/Haberler 59,5 8743
Teknoloji/Teknolojik trtnler | 60,0 39,0
Arabalar 41,3 26,8
;gatylﬁﬁfml/Kanyer/K@Bel 50,7 356
Cevre/Doga 57,1 39,5
Saglik/Zindelik 46,3 33,6
Hamilelik/Bebek 55,2 43,1
Sanat/El sanatlari 48,6 38,6
Ev/Bahce 46,4 37,0
Yiyecek 44,4 39,4
Seyahat 53,4 47,7
Aile 49,4 46,1
Spor 46,3 43,8
Sosyal aktivitelere katilim 65,5 61,4
gtiegrir;fnl;tarlflen/Yemek 44.4 421
Kaynak: BlogHer and Compass Partners, 2009

leyerek geri beslemeye firsat veren
sosyal medya almaktadir. Bu nedenle
siyasal agidan tanitim calismalarinda
yazili ve gdrsel medyanin roll ile sos-
yal medyanin rolu kiyaslanamayacak
kadar farklilasmaya baslamistir.

Klasik iletisim araglarinda gug, iletisim
aracini elinde bulunduran gruplara ait
iken, bugtin sosyal medya araclarini kul-
lanarak dunya liderleri basta olmak Uze-
re tum kisi, kurum, ideolojik gruplar ve
sivil toplum kuruluslar halka ulasabil-
mekte ve guindem belirleyebilmektedir.
“Sosyal medya, halk ile giindem arasin-
daki araci kurumlar farkli gérevlere sevk
ederek halka dogrudan erisim ortami
saglamis oldu” demek en dogrusudur.

Siyasal acgidan sec¢menlerin, sadece
bilgilendirme degil, degerlendirme ve
karar verme sUrecleri de sosyal medya
araciliglyla izlenebilmektedir. Bu ne-
denle yaniltici bilgiler bu iletisim aracla-
rinda kolay vyer bulamamaktadirlar.
Spekilasyon amacli yayinlar, sahte an-
ketler, gindem gizleme amacli faaliyet-
ler artik eskisi gibi kolay degildir. Kisa-
ca sosyal medya ayni zamanda sosyal
bir filtre gérevi gdrmektedir. Siyasi tani-
timlarda abartiya kacan yaniltici rek-
lamlar, bir Grin ya da hizmet ile ilgili
yanlis bilgiler, kamuoyunu yanlis yon-
lendirebilmek ve kitleleri dogrudan ayi-
rabilmek, bu filtre sayesinde mumkun
olamamaktadir. Ornegin bir siyasi kisili-
gin twitter Uzerinden izleyici sayisi ol-
dukga yuksek iken bu kiginin halk taba-
ninda sevilmedigine dair spekdulatif
haberler cok fazla etkili olmayacaktir.
Veya halk nezdinde oldukca ragbet
gdren aile hekimligi konusunda yayim-
lanan forum ve paylasim haberleri du-
rurken aile hekimliginin yanlis bir karar
oldugunu ifade eden bir yayin cok dik-
kate alinmamaktadir. Sosyal medya,
hizmetlerin ve politikalarin degerlendi-

Grafik: ABD’de hastanelerin sosyal medyayi
kullanimina gére dagilimi
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Kaynak: Ogilvy, 2010; Ed Bennett.org. 2010
Arastirma 2009-2010'da 660 hastanede yapilmistir.

Klasik iletisim kanallarini
hatirlayacak olursak hastane
ve saglik ocaklarina asilan
afisler ve TV/Radyo
anonslari ile gazete
kKupurlerinden elde
edilebilen bu bilgilerin on
yillar sonra dahi toplumun
tim kesimlerince dogru
anlasilamadigi
gorulebilmekteydi. Ancak su
anda saglik politikalari
henlUz parlamentoda
muzakere edilirken toplum
nezdinde de muzakere
edilebilmektedir.

rilmesinde de adaletli bir aractir. Sonug
olarak, basta saglik politikalari olmak
Uzere tum diger konularda sosyal agla-
rin politika yapicilara ve topluma sagla-
digi en 6nemli kolaylik, kamu ile toplum
arasinda sagladigr guven iligkisidir.

Bu cercevede Ulkemizdeki en Ust sag-
Ik otoritesi olan Saglk Bakanhgrnin
g6z kamastirici hatta 8 yil 6nce sdylen-
se pek ¢ok kisinin “imkansiz” diyecegi
pek ¢ok icraatini ayni sekilde iletisim
diliyle toplumun farkli kesimlerine ileti-
lemedigini gérdyoruz. Bunda belki de
“bilen biliyor” veya “insanlar nasil olsa
isin farkina variyor” dusUncesi etkili
olabilir. Ancak yine de Bakanligin ileti-
sim yUzU olan internet sitesinin goérsel-
liginin ve gekiciliginin arttinimasi gerek-
tigini soyleyebiliriz. Ayrica her gecen
gun yogun ve yaygin bir sekilde kulla-
nici sayisl artan sosyal medya uygula-
malarinin da hayata geciriimesi gerek-
tigini ifade edebiliriz. Artik,
gunumuzdeki hakim anlayis, “yaptigi-
niz kadar da anlatma zorunlulugu”dur.
Belki bu uygulamalari profesyoneller
ve halk icin farkli formatlarda sunmak
gerekebilir.

Son s6z, hayat hizli akiyor; bu hiza
ayak uydurmalisiniz ve bunu iletisim
imkanlarini etkin ve verimli kullanarak
yapmalisiniz.
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