
Çocuklarda sanal 
bağımlılık

1965yılındaEskişehir’inSivrihisarilçesindedoğdu.İlk,ortaveliseöğrenimimi
Eskişehir’detamamladı.1983yılındaHacettepeÜniversitesiTıpFakültesi’nde
üniversiteeğitiminebaşladı.Aynıfakülteden1990yılındamezunoldu.1992yılında
İstanbulÜniversitesiİstanbulTıpFakültesiÇocukPsikiyatrisiAnabilimDalı’nda
uzmanlıkeğitiminebaşladı.1997’deuzmanlıkeğitiminitamamlayıpÇocukve
ErgenPsikiyatrisiuzmanıoldu.1998-2004yıllarıarasındaVakıfGurebaEğitim
Hastanesi’ndeÇocukPsikiyatrisiUzmanıolarakgörevyaptı.2000yılındadoçent,
2007’deprofesöroldu.“ÇocukPsikiyatrisi”,“OkulFobisi”ve“BoşanmışAilelerde
Çocuk”isimlikitaplarınyazarıdır.

Prof. Dr. Mücahit Öztürk

eknolojideki hızlı ge-
lişmeler özellikle ve
öncelikle iletişim ala-
nında büyük değişik-
liklere neden olmuş-
tur.Bualandaençok
gündeme gelen ve
hızlıgelişiminidevam

ettiren “bilgisayar” neredeyse hayatı-
mızınmerkezihalinegelmiştir.Bilgisa-
yarokadarhayatımızınmerkezindedir
ki,iletişimdeneğlenceye,haberalma-
dan,öğrenmeyekadargenişbiryelpa-
zede işlevini devam ettirmektedir. Bu
aletsiz “neredeyse yaşayamaz” hale
gelmiştirinsanoğlu.Gerçektenbude-
receihtiyaçvarmıydı,yoksabirihtiyaç
mıoluşturuldu,farklıbirtartışmakonu-

suancakbu,şuanvarolan“bilgisaya-
rınhayatımızdaki yeri”gerçeğiniorta-
dankaldırmamaktadır.Öncelikliolarak
ofislerdebaşlayansüreçev,okulder-
ken çantamızla en yakınımıza kadar
girmişvebusıkıbirliktelikgücünüartı-
rarakdevamettirmiştir.Zaman içinde
bütünbudeğişimdençocuklarımızda
fazlacanasiplerinialdılar.Şimdievlerin
çoğundabirhattabirdenfazlabilgisa-
yarvar.Çocuklarkendilerineözelbilgi-
sayaristiyorlarartık.İnternetvebilgisa-
yarbirlikteliğindendeoldukçasınırsız,
kuralsız,sıradışıvegizemlibirdünya
çıkıyor ortaya. Bu dünya tam da ço-
cukların sınırsız hayal gücünü doldu-
ran ve doyuran bir niteliktedir. Bunu
çokiyibilenteknolojiüreticilerihedef-

lerinebubüyükkitleyidealdılar.Yarı-
nın büyükleri olan çocukları şimdiden
elegeçirmek, tüketimtalebinigiderek
artırmanıneniyiyoluolsagerek.

Aslında bilgisayarın hayatımıza girişi
ilkzamanlardaoldukçamasumanlam-
lar taşıyordu. Bilgiye kolay ve sağlıklı
ulaşabilme, bilgiyi depolayabilme ve
hayatın farklı alanlarında kolaylaştırıcı
rolüilebilgisayarçokcazipgeldihepi-
mize.Ancakişbunoktadakalmadıve
giderek her alanda bu kolaylaştırma,
kolaycılıkyolunuaçtıveinsanıçokha-
yati noktalarda bağlar oldu. Çocuklar
ödevleriniyapabilmekiçinde,notlarını
öğrenmekiçinde,karneyerinedekul-
lanıroldularbilgisayarı.İşsadecebilgi
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depolamaklakalmadı,internetinhaya-
ta girmesiyle bilgiye sınırsız şekilde
ulaşabilmegücünüdeeldeettibutek-
nolojik alet. Klavyenin başına geçen
herkestuşlaradokunduğundatümbil-
gilereeninceayrıntısınakadarulaşa-
bilmektedirartık.Bukolaylık,araştırma
tembelliğini de getirdi insanoğluna.
Yaniherşeyekolayulaşabilmeveko-
layeldeedebilmetembelliğini.Başlan-
gıçtabelkidekimsebilgisayarınözel-
likle çocuklara bu kadar kolay hâkim
olabileceğini tahmin etmiyordu. Niha-
yetindeçocuklarhareketi,oyunu,ilişki-
yi,arkadaşlığısevenvedoyadoyaya-
şamak isteyen yapıdaydılar. Oyun
çocuğungıdasıdır denmiştir hep.Ye-
mekvermeyinancakoyuncakveoyna-
yacakarkadaşverinçocuklara.Dünya
kurulalı bu hep böyle süre gelmiştir.
Çocuklar en basit maddeleri dahi
oyuncak yerine kullanır, dillerini dahi
bilmedikleriçocuklarlahemenarkadaş
olabilir ve kolayca oyun kurabilirler.
Oyun;eğlenceninyanındasosyalileti-
şimbecerileriningeliştiğivesınandığı,
hayatın içinde bir sahnedir aslında.
Oyundaçocukküçükrolleralarakha-
yatını etkileyecek kendine uygun rol
modeller arar adeta. Arkadaş grubu
içinde bu etkileşim daha farklı boyut-
lardaseyrederveherilişkidengelece-
ğiiçinbirdersçıkarırçocuk.

Ozamantümbuihtiyaçlarnasılbirden
ortadan kalkabiliyor ve çocuk oyunu,
arkadaşı,sokağıdeğildesanalekranı
veekraniçindekihayalidünyayıtercih
edebiliyor.Çevresiyleilişkisiniminimu-
maindiripekranakilitlenebiliyor.Elbet-

tebusorununbirdenfazlaalandace-
vabı olmalı. Ancak her şeyden önce
şurasıunutulmamalıdırkiçocuklarıbil-
gisayarveinternetaracılığısayesinde
sanal dünya ile tanıştıranlar biz ebe-
veynleriz.Bununiçinöncelikleevimiz-
desadecebilgisayarındeğil tüm tek-
nolojik aletlerin hâkimiyeti ile ilgili bir
değerlendirme yapmak zorundayız.
Bilgisayarevimizdehayatınneresinde
olmalıdır? Hangi amaçla ve ne kadar
süre kullanılmalıdır? Bu kullanımda
otoritekimolmalıdır,kararlarıkimver-
melidir?Evimizdebilgisayarkullanma-
yabütünbusorularıncevaplarınıbile-
rekbaşlamalıyız.

Bilgisayar evlerimizde genellikle ileti-
şim, eğlence ve eğitim amaçlı olarak
kullanılmaktadır. Bu durum çocukları-
mıziçindegeçerlidiraslında.Çocukla-
rımızbilgisayararacılığıileiletişimkur-
makta(msn,facebookvs),genellikle
internet üzerinden farklı nitelikteki sa-
naloyunlarıoynamaktavenadirende
bilgiyeulaşmaamacıylabilgisayarkul-
lanmaktadırlar.Özellikleiletişimamaçlı
kullanımınçocuklariçinnedenlisıkıntı-
lar ve sakıncalar taşıdığını belirtmek
isterim.İletişim,konuşmadertleşmeve
paylaşmaheryaştaninsanındoğalve
masumbir isteğidiraslında.Çocuklar
dabuisteklerindefazlasıylahaklıdırlar.
Hatta çocukların bu diyaloglara eriş-
kinlerdendaha fazla ihtiyaçlarıvardır.
Ancakbutalepsanaldeğil,doğalor-
tamlardakarşılanmasıgerekenbir ta-
leptir. Çocuk çocukla olmaktan zevk
alır,birlikteoynamakla rahatlar,konu-
şarak paylaşır. Eğer çocuğa bunları
yapacağı ortamlar sağlanamıyorsa o
zamanfarklıarayışlaragirmesihiçde
sürprizolmaz.Konuşacak,paylaşacak
arkadaşbulamayançocukbuihtiyacı-
nıklavyearacılığıylagidermeyeçalışır.
Hangiyaşvecinsteolduğunubilmedi-
ğikişiyleyüzyüzeolmamanınverdiği
cesaretle sohbeti derinleştirir. Aldatır
ve aldatılır aslında. Duygudan uzak,
sınırsızveseviyesizbir ilişkibaşlamış
olur.Birkısımmodasitelerlebusanal
iletişimağıözendirilirçocuklara.Mutla-
kaositelereüyeolmalıdırçünküorada
olmakadeta statü kazandırır çocuğa.
Oysa erken yaşta bu sanal iletişim
âlemiiletanışmakçocuğungerçekha-
yattailetişimbecerilerinigeliştirmeça-
bası içine girmesini engeller. Çocuk
kolayıseçerbudurumda,fedakârlıktan,
nazçekmekten,hakkınısavunmaktan-
sabirtuşileuzaklaştırıverirkarşısında-
kini kendinden. Herkese sınırsız açık
iletişimsiteleri,mahremiyetduygusunu
ortadan kaldıran, özeli adeta genele
indiren yönleriyle ilişkinin en hassas
boyutunuyokederler.Budurumzaten
arayışiçindeolan,tepkiselliğiveeleşti-
rilerinihatsafhadakullananbirergen
içindeçokkolaykaçışyolusağlaya-
caktır.İnternetaracılığıylagelişenilişki
vesanalarkadaşlıklarınaileninsüzge-

cinden geçmesi neredeyse mümkün
değildir.Sınırsızlığısınırlandırmakhayli
zor olmaktadır. Bu nedenle ebeveyn
ergenlik dönemi sonlarına kadar bu
derecekontrolsüz,pervasızvemahre-
miyeti sıkıntıya sokacak sanal iletişim
araçlarından (mail, msn ve facebook
vs) çocuklarını korumalı ve bazı du-
rumlardaisekesinbirşekildeuzaktut-
malıdırlar.

Başta televizyon, sonra da bilgisayar
eviçindeçocuğuneğlencevevakitge-
çirme aracı olarak hızlıca yerini aldı.
Aslında bu süreçte ebeveynler kolayı
tercihetti. Evdesorunçıkartan, oyun-
oyuncak isteyen,sokağaçıkmakonu-
sundadireten,yorgunargınevegelmiş
annebabasınıoyununakatmakiçinça-
balayan ve huzursuzluk oluşturan ço-
cuğa,ilgiduyduğuseverekkeyiflevakit
geçirdiği teknolojik araçlar sunuldu.
Öncetelevizyonilebaşlayanbusüreç-
te,bilgisayarinternettekionlineoyunla-
rın devreye girmesiyle çocuk için çok
dahacaziphalegeldi.Oyunüreticileri
özellikleçocuklarınbuzaaflarınıçokiyi
kullandılar.Sınırsızhayalgücünehitap
eden,buhayalleridolduran,çeşitlendi-
renvedahasıçocuklarınbunlaramü-
dahaleedebileceklerini,oyunuyönlendi-
rebileceklerini anladıklarında yaşadıkları
kazanmaduygusuvehırsıkatkatarttı-
ran “bilgisayar” kısa sürede çocuğu
kendine bağımlı kılabilmektedir. Ma-
sum bir eğlence ve oyundan giderek
tümyaşamı kısıtlayançocuğuneğitim
hayatınamalolanvegeleceğiniadeta
yokedenbirtehlikeilekarşıkarşıyakal-
dı çocuklarımız. Bu noktaya çok hızlı
gelmiyorçocuklarımız.Sanalbağımlılık
dediğimizşeyaslındainternetvebilgi-
sayarla tanışma süreci içinde ne za-
manortayaçıkacağıbelliolmayanço-
cuğun ve çevresinin farklı psikolojik
yapılarınındaönemli roloynadığıkar-
maşıkbirdurumdur.“Bağımlılık”dedi-
ğimizdebağımlıolduğunuzşeysizya-
pamama, onu hayatın merkezine
oturtmaveyaşamkalitesininonabağlı
giderekdüşmesianlaşılır.Örneğinbil-
gisayardaoyun,haberleşmevekonuş-
mabağımlısıolançocuklarkullanımli-
mitine uymazlar, bilgisayar başından
kalkamazlar, kaldırılamazlar. Yemeği
bile yanlarına isterler. Eğer bilgisayar
odalarındaiseoradandışarıçıkmazve
odalarına girilmesinden de rahatsız
olurlar. Ders çalışmak şöyle dursun
çoğu okula dahi gitmek istemezler.
Okuldan geldiklerinde adeta acıkmış,
susamışçasınabilgisayarkarşısınako-
şarlarhemen.Çocuğunyaşammerkezi
bilgisayarveinternetolmuşturartık.Bu
durum tedavi edilmesi gereken sonu-
nunneolacağınıkestiremediğimizga-
ripbir klinik tablodurbizim içinde.O
zamanbütünbusöylediklerimizitopar-
layıp “sanal bağımlılığa” giden süreç
veyapılmasıgerekenlerimaddelerha-
lindesıralayalım:
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1-Çocuğununyaşadığıdönemintekno-
lojikimkânlarındanenüstdüzeydefay-
dalanmasınısağlamakherannebaba-
nın doğal hakkıdır. Ancak bu aletlerin
hangiamaçlarlakullanıldığınınöncelikli
olarak tespit edilmesi ve bu amaçların
nekadardoğruolduğu,nekadaruygu-
lanabilirolduğuöğrenilerekonagörebir
planlamayapılmasıgerekir.Bununiçin
öncelikle evde tüm teknolojik aletlerin
kullanımı ile ilgili bir kullanım kültürü
oluşturulmalıdır. Örneğin televizyon ve
bilgisayarın her oda da olmasına asla
izin verilmemelidir. Bu tür aletler ortak
kullanımalanlarındaolmalıdır.Çocuğun
kendineözelbilgisayarı ve televizyonu
olması, zaten şehir hayatında onlarla
çokazvakitgeçirebilenannevebaba-
dançocuğuntamamenkopmasınane-
denolacaktır.Diğertaraftanebeveynin
çocuğunneseyrettiğivehangisitelere
girdiği,neoynadığı ile ilgilibilgisahibi
olmasıgerekir.Kontrolsüzbirbilgisayar
veinternetkullanımınormalkabuledile-
mez.Ebeveyngizliyadaaçıkbukontro-
lümutlakayapmalıveçocukdakontrol
edildiğinihissetmelidir.

2- Her çocuk sanal bağımlılık açısın-
dan risk taşımaklabirlikteözelliklebir
grup çocuğun böyle bir bağımlılığa
çokdahayaktınolduğunuunutmamak
gerekir. Yıkıcı Davranış Bozukluğu
(dikkat eksikliği hiperaktivite bozuklu-
ğu, karşıt olma bozukluğu, davranım
bozukluğu)sorunuolançocuklarfazla-
ca şiddete meraklıdırlar. Kurallı işler-
denhoşlanmaz,sınırtanımazveancak
kendi yönettiği ortamlarda çok rahat
olurlar. Hayallerindeki senaryoları, gi-
zemli dünyaları, karışık ilişkileri ve
gücütemsiledenherşeyiönemserler.
Hem otorite ile çatışır hem de otorite
olmakisterler.Bunoktadaekranonlar
için çok cazip hale gelir. Oyunlarda
kendi oluşturdukları dünyaya girer
asar, keser, hükmeder ve oranın
hâkimi olma çabası gösterirler. Diğer
taraftan bu kadar sınırsızlığın olduğu
dünyadankurallarınvesınırlarınoldu-
ğugerçekhayatageçmekistemezler.

3- Sosyal iletişim becerilerinde sorun
yaşayançocuklararkadaşlıkkurmakta
vesürdürmektezorlanırlar.Bunabirde
ailenin farklı kaygılar nedeniyle çocu-
ğunarkadaşilişkileriniaşırıyasaklayıcı
vekısıtlayıcı tavrıeklenincebilgisayar
ve internetçocuk için kaçacak, soluk
alınacakverahatlanacakmekânlarha-
linegelirler.Yalnızlığını,oynadığıoyun-
lardakihayalâlemiylegiderirler.Yada
iletişim araçlarını kullanarak sanal ar-
kadaşlarbulur,onlarladertleşir,sevin-
cini veöfkesinionlarlapaylaşırlar.Kı-
zacaksaonlarakızar,sevecekseonları
severler.Butektaraflısanalilişkiaslın-
daçocuğunkendindevarolangizlen-
mevefarkedilmemeisteğiningereği-
dir.Builişkilerdendeçoğunluklahayal
kırıklığıvesonundapişmanlıküretilir.

4-Mutsuzçocuklarnedenineolurise
olsun, mutsuzluklarını giderebilmek
için öncelikle bir çaba içine girerler.
Kendilerini eğlendirecek unsurları
ararlar.Amaçlarıdayanılmazbuacıya
karşıgeliştirebilecekleribirantidotbu-
labilmektir.Bununiçinsanalâlemhay-
lideğişkenvealternatifibolfırsatlarta-
nırçocuklarvegençlere.Birtaraftasizi
gerçektenkoparanvebaşkabirdün-
yadayaşatanheyecanveeğlencenin
karıştırıldığıoyunsiteleri,diğertaraftan
isehepimizinihtiyacımızolan(depresif
dönemdehemdefazlacaaranan)bir
ikigüzelsöz ilesevilmeveönemsen-
me duygusunu yaşatacak sanal ileti-
şim araçları. Mutsuzluğunu azaltacak
farklı ilgi alanlarına kaymaveherkes-
tenmedetumma,sonundabağlanma-
ya kadar sıkıntılı bir yolu açmış olur.
Odasınakapanançocuk,süreklibirile-
riilegörüşmekmesajlaşmakister.As-
lında kim olduğunu bilmediği kişi ile
hayalindekikişiimişgibigörüşür.Bun-
danzevkalır veadetayalancıbir ra-
hatlamahisseder.

5-Süreklihuzursuzluğunolduğu,anne
babanın yoğun tartışmave kavgaları-
nınyaşandığıevlerdeçocuklarkendini
böylebirortamdanizoleetmekiçinbil-
gisayar ve internete yönelirler. Çocuk
sıkıntı veren ortamdan, sanal ancak
huzur veren ortama geçer. Oyunların
içindekayboluradeta.Ekrandakonu-
şacak dertleşecek birini arar. Kim ol-
duğunuönemsemedendebirçırpıda
anlatıverir duygularını. Bu duyguların
boşaçıkmasıbirtarafa,kötüniyetliki-
şilertarafındankullanılmasıdahimüm-
kündür.Bunedenleçocuklarınduygu-
salboşluklarımutlakabirileriyadabir
şeyler tarafındangiderilir düşüncesini
aklımızdançıkarmamalıyız.

6-Ergenlikdönemi,yoğunçalkantıların
yaşandığı kendine özgü duygusal iniş
çıkışlarınfazlacagörüldüğüzorbirdö-
nemdir.Zatenannevebabayaitirazet-
meklebaşlayan,yavaşyavaşkarşıge-
len ve otorite ile mücadele güvenini
kazanan ergen, bir anlamda da anne
babadan uzaklaşmış olur. Bu uzaklaş-
mayıartıranannebabayaklaşımları,er-
genifarklıalanlardakendiniifadeetme
vefarklırolleraramayolunaiter.Burada
dabilgisayarveinternetergeniçinsığı-
nılacak ve kolay ulaşılabilecek önemli
biraraçtır.Öfkesini,kızgınlığınıboşalta-
cağısevgivemuhabbetinipaylaşacağı
sanaloyunyadasanalilişkiağınıkolay-
ca bulabilir bilgisayarda. Bu nedenle
bilgisayarkötüyekullanımıvebağımlılığı
yönündenergenlerenriskligrubuoluş-
tururlar.Sosyalstatüeldeetmeçabası
oynadığısanaloyunlardakazandığıpu-
anlarlabirleşinceoyunonun içindaha
dacazibelihalegelir.Çevresindekiyaşıt
gruplarıylaiyiilişkilergeliştiremeyener-
genler sanal dünyaya daha fazla ilgi
gösterirler ve aynı ilgiyi gösteren farklı

sosyo-kültürel düzeydeki ergenler de
birliktelikoluştururlar.

Bilgisayarkullanımıkonusundaotorite-
ninanneyadababaolduğuevdemut-
lakahissettirilmelidir.Kararvericime-
kanizmanın saat, süre ve gün
kısıtlamasıyanındaoyunsitevbkısıtla-
malargetirmesihiçdeyadsınmamalı-
dır. Fazlaca demokrat ve güven duy-
gusuyla çocukları kontrolsüz biçimde
bilgisayarveinternetlebaşbaşabırak-
mak,birsüresonrakontrolütamamen
onlaravermekdemektir.İşteozaman
siz sınırlama ve yasak getiremez du-
rumdaolursuzunuz.Çocuklardabilgi-
sayar kullanımı ile ilgili yanlışlar fark
ettiğimizdeöncelikliolarakonlarıkarşı-
mızaalıpkonuşmalıyız.Ancakbuko-
nuşmakısa,özvenetbirşekildebilgi-
sayar kullanım kültürünü oluşturmaya
yönelik olmalıdır. Suçlamadan, ceza
vermeden, nedenleri açıklıkla anlata-
rak olması gerekeni öğretmeliyiz. Di-
ğer yandan çocuğa fark ettirmeden
eviniçindebazıdüzenlemeleryaparak
kontrolüelegeçirdiğimizidolaylıolarak
anlatabiliriz. Aslında neyi, neden, ne
kadar kısıtladığımızı açıkça anlatma-
mız gerekir. Çocukların yaşlarına ve
gelişimdüzeylerinegöre varolanso-
rumluluklarını mutlaka yerine getirme-
lerigerektiğihatırlatılmalıdır.Sorumlu-
luklar sadece erişkinlere ait değildir
çünkü.Bütünbudüzenlemeninhedefi,
çocuklarıngeleceklerinibelirlemekve
eğitimlerindeyanlışyönlenmelerinien-
gellemektir.Bunları onlarla konuşarak
paylaşmalıyız.

Çocuğunbilgisayardışındakieğlence
veiletişimaraçlarınıdatekrargözden
geçirmek zorundayız. Çünkü çocuğa
biralternatifgösteremiyoriseniz,onun
tekrarbilgisayarayönelmesiniengelle-
yemezsiniz.Oysaçocukdoğasıgereği
hareketli oyunlardan, grup oyunların-
dan, oyuncaklardan, arkadaşlıktan
fazlacahoşlanırvebunlarınormalza-
manlarda mutlaka sanal âleme tercih
ederler.Gelişmeleriyoksaymamızve
çocuklarımızıbugelişmelerden tama-
men uzak yetiştirmemiz mümkün de-
ğildir. Ancak her türlü tehlikeye açık
çocuklarımızıdaözellikleiletişimçağı-
nın tehlikelerinden korumak zorunda-
yız.Bununiçinherşeydenönceyaşa-
dığımız evde teknolojik aletleri
kullanmakültürüoluşturmamızgerekir.
Sınırları belirleyen, kullanımı kontrol
eden bir yaklaşımla çocuğa kendi iç
disiplininiöğreterek,bilgisayarvbalet-
lerdençocuklarımızınzarardeğilfayda
görmesinisağlayabiliriz.
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