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aglk Bakanh@ tarafin-
dan 28 Nisan - 1 Mayis
2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilecek olan
2. Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite
Kongresi icin geriye
sayim surlyor. Ayni
zamanda kongrenin baskan yardimcisi
olan Saglik Bakanligi MUstesar Yardim-

cisi Prof. Dr. Adnan Cinal, kongrenin
icerigine dair sorularimizi yanitladr.

Saghk Bakanhgl son 7 yilda deyim
yerindeyse saglikta taslari yeniden
dizdi. Saglik Bakanhgr’nin birbiri ar-
dina hazirladig), ‘Performansa Daya-
i Ucret’, ‘Aile Hekimligi’ ve ‘Tam
Gin’ uygulamalarinin genel adi
Ba-

‘Saglikta DOnlisim Programr’.

USTUrUyor:
“orfornmans ve

kanlik olarak gecen yil Antalya’da
diizenlediginiz Uluslararasi Saglkta
Performans ve Kalite Kongresi, geli-
nen slirecin masaya yatiriimasi ve
gelecege yonelik kararlar alinmasi
noktasinda 6nemli bulugsmalara sah-
ne oldu. Evvela sunu soralim: Ge-
cen yilki kongre sizin a¢inizdan na-
sil gecti, Bakanlik kongreden ne
umdu, ne buldu?
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Kuskusuz “Saglikta Déndstim” uygula-
malarinin vatandaslarin saglk hizmet-
lerine erisiminden hizmet sunumuna,
finansmandan geri 6deme sistemleri-
ne kadar pek ¢ok alanda yansimalarini
gbrmek mUmkun. Performans Yénetimi
ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanlgi
da bu sUrec¢te saglik hizmetlerinde
performans yonetimi, kalite gelistirme,
hasta ve caligan memnuniyeti, hasta
ve ¢alisan guvenligi gibi temel konular-
da hayata gecirdigi uygulamalarla,
daha “iyi” saglk hizmeti sunumuna
katkida bulunmak igin dnemli gérevler
Ustlenmistir. 2004 yilindan itibaren tum
Turkiye'de uygulanan “Saglikta Perfor-
mans Yonetimi Modeli’nde, gecen 6
yillik stre zarfinda Performans Yéneti-
mi  ve Kalite Gelistrme Daire
Baskanligrnin kurumsallagmasi ile bir-
likte paydaglarin da goértsu alinarak
6nemli revizyonlar hayata gegirildi. Bu
cercevede; konu ile ilgili mevcut biriki-
min gerek uygulayicilar gerekse teoris-
yenlerin bilgi ve deneyimleri 1siginda
tartisiimasinin ve fikir aligverisinde bu-
lunulmasinin  saglayacagl katkilarin
bize yol gbsterici olacagi dlstncesiyle
uluslararasi dizeyde bir kongre du-
zenlemeyi planladik.

Turkiye'den ve yurtdisindan ¢ok sayl-
da katilimcinin istirakiyle gerceklestir-
digimiz gecgen yilki kongrede Saglk
Bakanhgr'nin performans ve kalite stra-
tejisi, kurumsal performans uygulama-
lari, saglk hizmetlerinde performans
yonetimi, Bakanlhigin performans ve ka-
lite uygulamalarinda hasta guvenligi,
saglik hizmetlerinde kalite ve hasta gu-
venliginde uluslararasi yénelimler, sivil
toplum kuruluglarl ve 6zel sektorin
performans, kalite, hasta ve calisan
guvenligine bakis acilar panellerde
konunun uzmanlari tarafindan tartigildi.
Ayrica hasta ve ¢alisan guvenligi, has-
ta ve galisan memnuniyeti, saglik hiz-
metlerinde kalite, kurumsal performans
uygulamalari, saglik hizmetlerinde per-
formans yonetimi ve performansa da-
yall 6deme konularinda hastaneleri-
mizden ve Universitelerimizden 100°Un
Uzerinde tebli§g sunuldu. TUm bunlar
g6z 6nunde bulunduruldugunda kong-
renin Bakanligimiz adina son derece
verimli gectigini distnUyoruz. Toplam-
da yaklasik 1200 katilimcinin istirak et-
tigi dusunudldugunde, kongreye olan
talebin ve gosterilen ilginin boyutu dik-
kat cekmektedir. Kongreye katilimin
oldukga yulksek olmasi; hedeflerimize
ulastigimizi géstermekle kalmadi, ayni
zamanda ikincisini duzenleme konu-
sunda bizleri tesvik etti. Diger bir ifa-
deyle, kongremizin ilkine olan talep ve
sonucu hakkinda aldigimiz olumlu ge-
ribildirimler, bizleri ikincisini duzenle-
me konusunda cesaretlendirdi.

Gecen yilki kongrenin temasi “Cali-
sanlarin Tesviki ve Hasta Gilivenligi”

Saglik Bakanligi Mstesar Yardimcisi Prof. Dr. Adnan Cinal

idi. Bu yilki tema ise “Hastanelerin
Tesviki ve Glivenligi.” Bu yilki kong-
rede nelerin yaniti aranacak, hangi
konular tartisilacak?

Hastanelerin tesviki konusunda tesvik
mekanizmalari, kurumsal ve bireysel
tesvik yontemleri, tesvik mekanizmala-
rinin Klinik etkinlik ve egitim boyutuna
etkileri, kanita dayal tip uygulamalari
ve yonetici performansi konularr ulus-
lararasi tecrubeler ve yerel uygulama-
lar cercevesinde ele alinacak. Ayrica,
Dunya Saghk Orgitirnin de oldukca
sik vurgusunu yaptigi “Guvenli Hasta-
neler” konusunda standartlar, ¢ézim-
ler ve yonetim slreclerinin tartismaya
acilmasi hedefleniyor.

Bu hususlar cergevesinde, “Hastane-
lerin Tesviki ve GUvenligi” ana temali I1.
Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi'nde ele alinmasini
planladigimiz  konulardan bazilarini

asagidaki bagliklarda siralayabiliriz:

e Hastanelere Odeme ve Tesvikler

* Tam Gun Uygulamasinda Hastanele-
rin Tesviki Ve Odeme Mekanizmasi

¢ Hastanelerin Tesvikinde Saglik Bakan-
lig1 ve Sosyal Guvenlik Kurumu’nun Rolu

® Bireysel ve Kurumsal Tesvik Yontemleri

¢ Hastanelerin Tesvikinde Uluslararasi
TecrUbeler

e Hastanelerin Siniflandirimasi

e Kanita Dayall Tip Uygulamalar ve
Tesvik Mekanizmalari lligkisi

e Yonetici Performansi Modeli

* Hasta Guvenligi ve Guvenli Hastane
lligkisi

e Guvenli Hastanenin Boyutlari

® Hastanelerde Acil Durum Yoénetimi

e GUvenli Hastane Standartlari

e Hastanelerde Risk Y&netimi Ve Risk
Yonetimi Uygulamalari

e GUvenli Hastaneler ve Saglik Tekno-
lojileri

* Givenli Hastaneler ve iletisim

Ayrica gecen yil oldugu gibi bu yil da
¢cok fazla sayida bildiri gonderildi. Ara-
larinda cok ilgi ¢ekici, konuya farkli
bakis acilar kazandiracak calismalar
da var. Kongrede bunlar da degerlen-
dirilecek.

Konuklar ve sunumliar hakkinda bil-
gi verebilir misiniz?

Kongrede sunum yapmak Uzere ol-
dukc¢a deneyimli ve konusunda uzman
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konusmacilar davet edildi. Kongrenin
acilis oturumunda hastanelerin tesviki
ve glvenligi nasil saglanmali konusu
Bakanligin rolt Gzerinden aktarilacak.
Yuksek performansli saglik sistemi icin
yUksek performansli saglik hizmetinin
sunumu konusunda ki deneyimlerini
paylasmak tizere, DSO’den bir uzman
ekip kongremize katilacaklar. Universi-
telerden konuyla ilgili akademisyenler
ve SGK’dan yoneticilerin de katiimi ile
hastane siniflandinimasi  konusunda
bir oturum gerceklestirilecek. Saglikta
kalitenin arttinlmasinda elbette saglik
teknolojilerinin kullanimi énemlidir. An-
cak bu teknolojilerin gergekgi kullanim-
larinin saglanmasi i¢in teknoloji deger-
lendirilmesi  konusunda uluslararasi
¢alismalara imza atmis uzmanlar tara-
findan gercgeklestirilecek olan bir otu-
rum da programda yer almaktadir.
Saglikta teknolojinin kullanimi aktarilir-
ken bilimsel verilere dayanan hizmet
sunumunun saglanmasi i¢in ¢calismala-
rnmiz devam etmektedir. Klinik rehber
hazirlama konusunda dinyanin 6énde
gelen kuruluglarindan olan NICE'den
bir uzman deneyimlerini bizimle pay-
lasmak Uzere bulunacak ve kanita da-
yall tip ve saglk uygulamalarinda kul-
lanimina iliskin bir oturum dahilinde
konu tartismaya acilacak. Ayrica Ba-
kanlik olarak Ustinde hassasiyetle dur-
dugumuz hasta glvenligi kultarindn
olusturulmasi ve buna bagl olarak tib-
bi hatalarin bildirimi ve Turkiye’de tibbi
hatalarin  bildirimi konusunda hukuki
bakis acisinin de@erlendirilecegi bir
oturum duzenlenecek. Bir oturumda
da hastanelerin tesviki konusunda
dinya deneyimlerini aktarmak Uzere
yurt disindan gelen uzmanlara yer veri-
yoruz. Bunun diginda hasta ve ¢alisan
guvenliginin  saglanmasl konusunda
cok degerli Bakanlik egitimcilerimiz,
akademisyenlerimiz ve 6zel sektérden
konusunda uzman kigilerin katilimi ile
oldukca kalabalik bir ekip ile kongreyi
gerceklestirece@iz. Ayrica bu kongre,
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geng akademisyenlerimizin konusma
firsati bulabilecegi bir kongre olacak.

Kongrenin uluslararasi ayagina dair
bilgi verebilir misiniz? Yurtdisindan
kimler katilacak? Hangi Ulkelerdeki
saglik sistemlerine dair érnekler ka-
tihmcilarla paylagilacak? Ne gibi or-
tak calismalar, yuvarlak masa top-
lantilar yapilacak?

Kongremizde bu sene uluslararasi kat-
kilara genis yer vermeye calistk.
DSO’den OECD'den, Dinya
Bankasr’ndan, Amerika, Kanada ve
Avrupa’nin gesitli Universitelerinden ka-
tilimeilarimiz olacak. DSO Avrupa Bol-
gesinden Ulke Saglik Sistemleri Direk-
térundn de katilacagr bir panelde
yUksek performansl saglik sistemleri
icin yUksek performansli saglik hizmet
sunumu  konusu ele  alinacak.
Kopenhag'dan, Montreal’den,
Londra’dan DSO uzmanlar ve danis-
manlarinin katki verecegi bir oturum
olacak. Diger bir uluslararasi oturumu-
muzda ise hastanelerin tegviki alaninda
uluslar arasi deneyimi aktarmaya cali-
sacagiz. Bu oturumda Ulkemizin saglk
reform c¢alismalarini son 5 yilda yakin-
dan takip etmis olan Dunya Bankasi
uzmanlarinin yer aldigi, Filipinler’in ve
Avrupa genelinde hastanelerin, tesviki
ve glvenligi alaninda son yillarda edin-
dikleri deneyimlere yer vermek istiyo-
ruz. Bu buyUk oturumlarin yani sira pek
¢ok konuda uluslararasi konuklarimizi
panelist olarak davet ettik. Bunlar ara-
sinda kanita dayall tip ve hastanelerin
tesviki alaninda ingiltere NICE kurulu-
sundan bir konugumuz olacak. Saglk
teknolojileri  deg@erlendirme alaninda,
farkli Glkelerin akreditasyon deneyimle-
rini aktaran oturumumuzda ve tibbi ha-
talar ile olay bildirim sistemlerinin ele
alinaca@i oturumlarimizda da Fransa,
Amerika ve Danimarka’dan konuklari-
miz bizlerle glincel deneyimlerini ve
caligmalarini - yénlendiren kavramsal
altyapilarini paylasacaklar. Uluslararasi
katilimcilarimizin panel oturumlar yani
sira kongre oncesi dlzenleyecegimiz
kurslarda da bazi rolleri olacak.

ingiltere Ulusal Saglik ve Klinik Mii-
kemmeliyet Enstitlisi’'niin de kong-
renin katiimcilan arasinda oldugu-
nu gériiyoruz. Bu, Ingiltere saghk
sistemi ile ortak bir ¢alisma yapila-
cagi, bazi 6rnek sistemler noktasin-
da Ingiltere ile alis-veriste bulunula-
cagi anlamina mi geliyor?

ingiltere Ulusal Saglik ve Klinik MU-
kemmeliyet Enstittist (NICE) ile Ba-
kanhgimizin ortak galigsmalari hali ha-
zirda  baglamis  durumda. Eylul
2009’da Saglik Bakanhgr adina Perfor-
mans Yonetimi ve Kalite Gelistirme
Daire Baskanhgi NICE ile bir stzlesme
kapsaminda “Kanita Dayal Klinik Reh-

ber ve Performans Gostergeleri Gelis-
tirme” projesini baslatmistir. Bu proje
halen Bakanligimizda Saglk Egitimi
Genel Mudurligu bunyesinde slrda-
rilmektedir ve kongremizin bir oturu-
munda bu projeye NICE'dan bir kati-
Imcinin  da katkisi ile genis vyer
ayrilmistir. Bu proje aslinda bir baslan-
gictir. Kanita dayali stratejiler gelistiril-
mesi ve saglik politikalarinin yonlendi-
rilmesinde bilimsel calismalara dayall
kanitlardan yola ¢ikilmasi alaninda Ba-
kanligimiz belli bir farkindalik gelistir-
mistir ve bunu uygulamaya gecirmek
icin kapasite gelistiriimesi gereken tek
alan Klinik kaliteyi desteklemeyi hedef-
leyen kanita dayali klinik rehberler de-
gildir. Kanita dayali strateji belirleme-
izleme caligmalari ve kanita dayall
saglik teknolojileri degerlendirme ca-
lismalar da bakanhgimizca ayni élgu-
de 6nemsenmekte ve bu alanlarda
yapilacak calismalarda yalnizca ingil-
tere ve NICE ile degil, tum diger gelis-
mis Ulkelerdeki pratik uygulamalar,
uzmanlasmis kuruluslar ve ortaklik ag-
lar ile ilgilenmekte, ortak calismalar
icin temaslarda bulunmaktayiz.

Son dénemde baslayan performans
ve kalite uygulamalari; saghk goés-
tergelerini, hasta gtivenligini, hasta
memnuniyet ini ve saglik harcama-
larini nasil etkiledi?

Kamu hastanelerimizde uygulamaya
basladigimiz performans ve kalite uy-
gulamalarindan edindigimiz deneyim-
leri 6zel ve Universite hastaneleri ile de
paylasmak istiyoruz. Ctnkd kamu has-
tanelerinin bundan c¢ok degil 4 yil 6n-
cesi ile buglnu arasinda ¢ok &nemli
bir degisimin oldugu fark edilmektedir.
Bu degisimler, 6zellikle hasta memnu-
niyetinin ve hasta gtvenliginin artmasi
ile kendini gostermistir. Hasta memnu-
niyeti ve hasta guvenliginin artirnimasi
hizmet sunumunun kalitesinin artiriima-
sina yonelik ¢calismalarla paralel bir se-
kilde ydrutdlmektedir. Bilindigi gibi bu
amacla hizmet sunumundaki tim igle-
yigleri kontrol eden, uygulanabilir ve
etkin bir degerlendirme seti olan hiz-
met kalite standartlari olusturulmustur.
Bu standart seti dunyada yapilan ¢alis-
malarl da yakindan takip etmekte ve
Ulke gerceklerine uygun degisimleri
gbstermektedir. Hastalarimizin ne iste-
digini biliyoruz ve onlarin ihtiyaclarina
karsilik gelen calismalari yapiyoruz.
Bdyle bir ¢alismanin ardindan hasta
memnuniyeti ve hasta guvenliginin art-
mas! kaginilmaz oluyor. Bu ¢alismalar
kapsaminda kalitenin gelistiriimesine
6nem verilirken bir yandan da saglk
hizmetleri sunumunda verimliligin de
on planda tutuldugunu gérmekteyiz.
Standartlar; kaynaklarin etkin, verimli
ve adaletli kullanimini ¢zellikle tegvik
etmektedir. Kullanilan malzemelerin ve
stoklarin takibi kurumlarimizin ¢alisma-



larini maliyet etkin bir sekilde surdure-
bilmeleri icin ¢ok 6nemli unsurlardir.
Aslinda verimlilik ve kalite dengeli bir
sekilde uygulandiginda saglik harca-
malarinda artis olmayacak, aksine
dengeli ve adaletli bir ekonomik dagili-
min saglanmasi s6z konusu olacaktir.
Performans ve kalite modeli bu anlam-
da devletin cebinden ¢ikacak toplam
parayl artirmadan, kaliteli olana daha
yUksek, istenen duzeyde olmayana
daha dusuUk bir 6demenin yapilacag,
israf etmeden, verimli bir sekilde ¢ali-
san kurumun ve ¢alisanin tesvik edildi-
gi bir model olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son giinlerde Tiirkiye’de saglkla il-
gili en giincel konu ‘Tam Giin Yasa-
sr’. Bu yasa ile ilgili pek ¢cok husus
cesitli boyutlan ile tartisihyor. Bun-
lardan biri de yasa sonrasi perfor-
mansa dayali ek 6deme sisteminin
devam edip etmeyecegdi, devam ede-
cekse de, nasil bir uyumlastirma ya-
pillacagi yéniinde. Bu konunun
kongrede bir oturumda tartisilaca-
gindan bahsettiniz. Kamu ile ilgili
bir calisma oldugunu buradan gére-
biliyoruz. Peki, Universitelerde per-
formans uygulamalari konusunda
bir calisma yapiliyor mu? ‘Tam Gin’
sonrasi Universiteler nasil bir tegvik
sistemi kullanmalilar?

Belirttiginiz gibi ve dogal olarak ‘Tam
GUn Yasas!’' sonrasl performansa da-
yall ek 6deme sisteminin nasil uyum-
lastinlacagina dair bir calismamiz var.
Universitelerimizde de 6zellikle Uni-
versite Hastaneler Birligi (UHB) bin-
yesinde Bakanligin sistemi bu yénde
inceleniyor ve bu sistemin temel alin-
dig! bir calisma yapiliyor. Burada ger-
cevesi ve ana hatlan belirlenecek ol-
makla birlikte her Universitenin kendi
performansini uygulayacag! bir sistem
ongorulmekte. Elbette Universitelerde
uygulanacak sistemin, verilen hizmet-
lerle birlikte egitim ve arastirmaninda
onemsendigi bir yapilanma icinde ele
alinmasi gerekecektir.

Kongrede ‘Tam Gun Yasasl’ sonrasi
performans sisteminin tartisilacag otu-
rumda sistem Universiteler cergevesin-
de de tartigilacaktir.

Oldukca kalabalik bir bilimsel kurul
olusturulmus. Tiirkiye’de 6nde ge-
len saglik burokratlar ve akademis-
yenlerin bulundugu dikkati cekiyor.
Cesitli yabanci liyeler de bulunuyor.
Bu kurul olusturulurken hangi kri-
terler dikkate alindi? Ornegin hangi
bilimsel alanlardan lyelerin bulun-
masini amaclamistiniz?

Evet. 95 kisilik bir bilim kurulu var. Ku-
rul icinde Turkiye’den ve dlnyadan
saglik, saglik politikalar, saglik ekono-
misi, saglik idaresi, saglik sosyolojisi,

saglik psikolojisi gibi alanlarda konu-
sunda 6nde gelen uzmanlar yer aliyor.
Pek cogu bizim daha énce cesitli ko-
nularda birlikte ¢alistigimiz veya bun-
dan sonraki sUrecte gesitli proje ve fa-
aliyetlerde birlikte olacagimiz
profesyoneller. Ya da bu kongrede
kendilerini gérmek, dinlemek istedigi-
miz ve bilgilerinden faydalanmak iste-
digimiz uzmanlar. Bir anlamda kurul
kendiliginden olusmustur diyebiliriz.
Bilim kurulu Uyelerinin bir kismini otu-
rumlarda goérebilecegiz. Kongreye bu
sekilde katki saglayacaklar. Bir kismi
da oturum konularinin ya da konusma-
cilannin  belirlenmesi, konusmalarin
icerigi noktasinda katkilarini sunmakta-
dirlar. Tum degerli bilim kurulu Gyeleri-
ne simdiden katkilari i¢in tesekkurleri-
mi sunmak istiyorum.

Kongre kapsaminda arastirma ve en
iyi uygulama alanlarinda édiiller ve-
rilecegi belirtilmis. Bu &édiiller i¢in
ozel sektérden de basvuru yapilma-
s1 miimkin midiir?

Evet, elbette 6zel saglk kurumlarimiz
da, Universitelerimiz de bu 6dulld ya-
rismaya katilabilecek. Ancak bildiginiz
gibi arastirma bildirilerinin Bakanligin
hazirlamis oldugu Hizmet Kalite Stan-
dartlan gergevesinde gerceklestirilmis
olmasi sarti var.

En iyi uygulama 6dulu cercevesinde
de; hasta guvenligi, galisan guvenligi
ve laboratuvar guvenligi konularinda
kurumlarda yapilan iyi uygulamalar de-
gerlendirilecektir. Degerlendirme so-
nucunda her konu bashginda ik 3'e
giren uygulama sahipleri kongremizde
agirlanacaktir.

Bu yarisma ile amaclanan, hizmet
kalite standartlari calismalarinin
yayginlasmasi midir? Yoksa farkh
sektorlerden saglik kurumlarn ara-
sinda bir rekabet ortaminin olustu-
rulmasi hedefleniyor diyebilir miyiz?

Her ikisi de denebilir. Bakanlik olarak
tim saglik kurumlarimizda kalite ve gu-
venlik kultardndn gelismesini hedefle-
mekteyiz. Bu noktada konuyu kamu,
Ozel veya Universite diye farkl kurum-
lar cercevesinde degerlendirmiyoruz.
Hizmet kalite standartlari saglik kurum-
larinda kaliteli hizmet sunumunun ve
hasta ve calisan guvenliginin saglan-
masini amaglamaktadir. Bakanlik¢a
hazirlanan bu standartlarin kurumlar
arasinda tatl bir rekabet ortami iginde
uygulanmasi olumlu sonuglar dogura-
caktir.

Yine kongre kapsaminda 4 alanda
kurs dizenleniyor. Bize biraz da
kurslarin amacindan ve kurs konula-
rindan bahseder misiniz?

Kongre kapsaminda hasta guvenligi,
calisan guvenligi, laboratuvar gtvenli-
gi ve performans yénetimi konularinda
olmak Uzere 4 alanda birer gunlik
kurslar duzenlenecek. Saglk calisan-
larmizda guvenlik kaltdrdndn olustu-
rulmasinin  ¢ok 6nemli oldugundan
bahsetmistik. Burada egitimler cok
onemli bir rol oynamaktadir. Egitimlerin
surekliligiyle de hizmette kalitenin artti-
riimasi ve buna bagl olarak hasta ve
calisan guvenliginin saglanmasi mum-
kin olacaktir. Yine agirlikli olarak
Turkiye'ye 6zgu performans modelinin
anlatilacagr kursta bu konuya ilgi du-
yan ve bu alanda ¢aligmak isteyen kigi-
lere yonelik bir program olusturulmus-
tur. Kurs katiimlan UGcretsiz  olup
basvurular daire baskanlgi tarafindan
kabul edilmektedir.

Bakanlik biinyesinde bu tarz bilim-
sel etkinliklerin yapilmasi, farkl sek-
térlerin ve paydaslarin bir araya ge-
tirilmesi Tirkiye’de sagligin degisen
yizinitin bir yansimasidir diyebilir
miyiz? Bakanlik vitrindeki bu ¢alis-
malarin disinda da politika belirler-
ken ya da teknik konularda karar
verme ve uygulama slreglerinde
ayni birlikteligi ve ortak calisma ko-
sullarini saglayabiliyor mu sizce?

Bilgi ve beceri ile donanmig saglikli in-
san gucunun ve sistemi destekleyecek
egitim ve bilim kurumlarinin olusturul-
mas| ‘Saglikta DénUsUim Programi’'nin
temel hedefleri arasindadir. Bakanlgi-
miz bu yonde Turkiye'de politika yapi-
cllar ile bilgiyi Uretenleri bir araya getir-
mek ¢abasindadir. Her tir ¢calismada
gerek bilim adamlarimiz, gerekse sa-
hadaki uygulayicilarimizla strekli ileti-
simi esas almaktayiz. Aslinda bu kong-
re bu iletisimin bir Grintddr. Gegen yil
elde edilen basarili sonu¢ paydaslarin
bir arada olusturdugu sinerjiden kay-
naklanmistir. Bu yil da yine verimli ve
basarili bir bilgi paylasim ortaminin
saglanmasini arzu ediyoruz.
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