SAGLIK YONETIM]

oadlik nizmetle
Sumuwmﬂmkaa'
saatlerl ve zor]

Gillbahar Colak

sgorenin  calisma yasaminda
karsilastigi kosullar, isgbdrenin
saghgi goénenci ve performansi-
ni etkilemektedir. Bu nedenle
isgorenin karsilastigr calisma
kosullari, isgdrenin ¢alisma ya-
sami kalitesi bakimindan olduk-
ca onemli gorulmektedir. Cali-
san birey acisindan yasamsal
gortlen calisma yasami kalitesi kav-
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rami, Orgltsel sonuglari agisindan
da énemlidir.

Calisma yasami kalitesini etkileyebile-
cek pek cok etken bulunmaktadir. istih-
dam bicimi calisma yasami kalitesini
etkileyebilecek 6nemli bir degiskendir.

Calisma yasami kalitesi, bir diger de-
yisle isin insancillastirimasi, kavrami
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en genel anlamda; isgdrenin yalnizca
bedensel anlamda degil, ayni zaman-
da zihinsel, psikolojik ve sosyolojik ge-
reksinimlerini gbzeten c¢alisma kosul-
larini igermektedir.

Vardiyal calisma bicimi

Vardiyali calisma, atipik calisma bigim-
lerinden biridir. Vardiyall calisma dlze-



ni, mal ve hizmet Uretiminin kesintiye
ugramamasi bakimindan énemli olan
donusimlu ¢alisma bicimidir.

Vardiya ¢alismasi yaygin olarak saglik
iletisim, ulasim, gavenlik, kimya, kagit
cam endustrisi gibi, hizmet ya da Ure-
timin, ekonomik ve kamusal ag¢idan
surekliligine, gereksinim duyulan sek-
térlerde uygulanmaktadir.

GUnUumuzde isletmeler gerek teknolo-
jik zorunluluklar ve toplumsal hizmet,
gerek ekonomik kaygilardan dolayi
coklu vardiya sistemini uygulamakta-
dirlar. Ancak bir makine olmayan ve
cesitli sosyal, psikolojik, bedensel ve
ruhsal ihtiyaglari olan insan, bu calis-
ma dlzenine kolay uyum saglayama-
makta, ¢esitli sorunlar ile karsi karslya
kalmaktadir. Bunun yaninda 6rgutsel
bazda ele alindiginda vardiyal calis-
ma birgok sorunu beraberinde getir-
mektedir.

Saglik hizmetleri sunumu

Bilindigi gibi; saglikla ilgili hizmetlerin
24 saat boyunca kesintisiz strdurtl-
mesi zorunlulugu vardir. Saglik perso-
nelinin ¢calisma kosullarinin ve slresi-
nin diger is kollarindan énemli bir farki,

saglk hizmetinin surekliligidir. Saglik
olgusunun dogasi geredi hizmetlerin
surekli verilmesi bir zorunluluk oldu-
gundan saglik personelinin gece ve
tatil gUnleri galismasi s6z konusudur.

Gercek calisma suresi, yasalarla be-
lirlenen normal ¢alisma suresi disin-
da fazla ¢alisma, nébet ve ¢cagriima-
lardagecensureyide kapsamaktadir.
Saglik hizmetlerindeki acil durumlar,
saglik hizmetlerindeki ¢zel zorunlu-
luklar, insanlarla ugrasmanin olduk-
¢a 6zgun yani, beklenmeyen durum-
larin  sikhgl ve benzeri etmenler
calisma suresinin normal sUreyi as-
masina neden olmaktadir.

icapci gorevi (hazir bekleme, cagiril-
ma ve benzeri) 6zellikle hastaneler
ve yatakli tedavi kurumlarinda yay-
gindir. Bu goérev saglik personelinin
yasam dulzenini sarsmasi, calisma
sUresini uzatmasli, calisma sureleri
arasindaki dinlenme surelerinin dU-
zensizlesmesi gibi sikintilar yarat-
maktadir. Ayrica uzun slre goéreve
hazir bekledigi halde resmen c¢agril-
madigindan bu stre mevcut yasal
duzenlemeler cergevesinde saglik
personeli agisindan c¢alisilmamis ola-
rak kabul edilmektedir.

Gece calismanin neden
oldugu sorunlar

insanlarin timd, hizmetlerin bu dizen-
de yUrdttilmesinden yarar saglarken
bu alanlarda hizmet verenlerin gece
calismasindan yakindiklar gordlmek-
tedir. Yakinmalarin ¢ogu, gece calis-
masinin insanin alisilagelmis dtzenini
bUyuk 6lcude etkiliyor olmasiyla, ailevi
ve sosyal yasamina getirdigi sikintilar-
la ilgilidir. Kuskusuz yakinmalar hakli
nedenlere dayanmaktadir.  Clnkd
gece calisan birey, gundlz uyuma
gUclugu cekiyor olabilir ya da aile bi-
reylerine karsi bazi sorumluluklarini
yerine getirmekte zorlaniyor olabilir.
Bu gibi durumlarda birey, ¢ok az uy-
kuyla yetinmekte ve gbrevine yeterin-
ce dinlenmemis olarak gitmektedir.

Bilindigi gibi uyku, alt duzey insan ge-
reksinimlerden biridir. Bu gereksinimin
karsilanmamas! durumunda, insanin
Ust duzey gereksinimleri duyumsama-
sI ve bunlari kargilamak i¢cin gereken-
leri yapmasi beklenemez. Bu nedenle-
dir ki, gece vardiyasina uykusuz gelen
bazi gorevlilerin, deontolojik kurallar
hice sayarak, sandalyede ya da uy-
gun bulduklarn yerlerde uyukladiklari-
na tanik olunmaktadir.

Gece vardiyasl, biyolojik iglevleri ak-
satmasl ve hormonal dengeyi bozma-
sinin yani sira beslenme dulzeni ve
uyku aligskanliklarini da degistirerek
kalp-damar hastaliklarinin olusmasina
dolayli yoldan neden olmaktadir. Ayri-
ca, gece calismasi nevrozu olarak
isimlendirilen i¢ daralmasi, hir¢inlik,
ofkelilik, saldirganlik, asir duyarlilik,
uykusuzluk, dikkatsizlik, depresyon
gibi belirtiler gésteren sinirsel yorgun-
luga sebebiyet vermektedir. Tim bun-
lara ek olarak geceleri sindirim siste-
minin daha yavas calismasi ile gece
vardiyalarinda, alisimis beslenme du-
zeninden uzaklasilmakta ve bu du-
rumda da calisanlarda sindirim siste-
mi bozukluklart meydana gelmektedir.
Ayrica Ulser ve gastrit de sik karsilasi-
lan sorunlardandir. Gece ¢alismalarin-
da vicudun yedek guclerini kullan-
mak zorunda kalmasi ve mide asidinin
artiyor olmasi, bu sikayetleri berabe-
rinde getirmektedir. Bunun disinda
gece calismalarinda kahve tiketiminin
¢ok fazla olmasi da mide rahatsizlikla-
rini ortaya gikaran bir diger nedendir.

Diger bir fizyolojik sorun ise gece vardi-
yasl sonucunda olusan yorgunluktur.
Bu yorgunluk fiziksel ve zihinsel yor-
gunluk olmak Uzere karsimiza ¢ikmak-
tadir. Zihinsel yorgunluk élgumleri nes-
nel olarak olcilmemekle birlikte, is
basarimi gostergeleri Uzerindeki degi-
siklikler bu yorgunluk derecesinin sap-
tanmasinda etkilidir. Fiziksel yorgunluk
ise kalp atim sayisi, oksijen tuketimi,
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Gece calisanlarin kansere
yakalanma riskinin daha
fazla olabilece@i yoninde
bilim ¢evrelerinde
tartismalar yillardir
stregelirken, Dunya Saglk
Orgutt’nin (WHO) kanser
kolu Uluslararasi Kanser
Arastirmalari Ajansi (UKAA),
geceleri calismayi
‘muhtemel kanserojen etkisi
bulunanlar” listesine dahil
etmektedir. UKAA bdylece
geceleri calismayi, kansere
yol acan anabolik steroidler,
mordtesi radyasyon, kursun
iceren boya ve dizel motor
egzozu gibi maddelerle ayni
kategoriye koymus oluyor.

vicut I1sisi ve beyin dalgalari gibi de-
Gerlerin 6lcimu ile belirlenebilmekte-
dir. Yapilan bir¢ok arastirma, gece var-
diyasinin gunduz vardiyasindan daha
yorucu oldugunu ortaya koymaktadir.
Gece calismasinin daha yorucu olmasi
bir yandan organizmanin dinlenme ev-
resinde olmasindan, 6te yandan ise
gUnduz saatlerinde alinan uykunun ye-
terince dinlendirici olmamasindan kay-
naklanmaktadir.

Gece vardiyasinin yarattigi psikofizyo-
lojik sorunlar ise erken yaslanma ve
erken 6lumlerdir. Yaglanma hem fizyo-
lojik, hem de psikolojik olarak distnu-
lebilir. Gece vardiyalarinda ¢alisan in-
sanlarin  biyolojik ritim  harmonileri
degismekte ve bu degisim sonucunda
daha 6nce de belirttigimiz genel sag-
Ik sorunlarl ortaya c¢lkmaktadir. Bu
saglk sorunlarina paralel olarak cali-
sanlarda erken yaslanma belirtileri go-
rtlmekte ve bu saglik problemleri ileri
duzeylere ulastiginda kisilerde erken
6lumler meydana gelmektedir.

Gece calismalarinin neden oldugu so-
runlar bunlarla da sinirl degildir. Do-
Jaya aykiri yasam biciminin ¢alisanin
saghgini énemli élctde etkiledigi, hat-
ta kanser olasiligini da artirdigr uzman-
lar tarafindan dile getiriimektedir. Bu
konuda yapilmis arastirmalar da gece
calisan kadinlarda meme kanserine,

26 | SD KIS 2010

erkeklerde ise prostat kanserine yaka-
lanma oraninin daha yuksek oldugunu
gbstermektedir.

Gece calisanlarin kansere yakalanma
riskinin daha fazla olabilecegi yonin-
de bilim ¢evrelerinde tartismalar yillar-
dir  slregelirken, Dunya Saglik
Orgutt’nin (WHO) kanser kolu Ulusla-
rarasi Kanser Arastirmalari  Ajansi
(UKAA), geceleri caligmay! “muhtemel
kanserojen etkisi bulunanlar” listesine
dahil etmektedir. UKAA bdylece gece-
leri calismayi, kansere yol acan ana-
bolik steroidler, morétesi radyasyon,
kursun iceren boya ve dizel motor eg-
zozu gibi maddelerle ayni kategoriye
koymus oluyor.

Tumadr gelisimini baskilayan ve uyku
veren “melatonin” hormonu, vicut ta-
rafindan normalde geceleri Uretilmek-
tedir. Uzmanlara gore; isiksiz bir or-
tamda salgilanan melatonin hormonu;
sadece vUcudun dogal ritmini ayarla-
makla kalmayip ayni zamanda bagi-
sikh@r guclendirici etkisiyle ¢esitli has-
taliklari  engelleme ve  tUmorler
Uzerindeki baskilayici etkisi ile kanser-
den korunma islevi gérmektedir. An-
cak gece calismalarinin isikli ortamlar-
da vyapiliyor olmasi  melatonin
hormonunun salgilanmasini engelledi-
ginden, gece calisanlar bu hormonun
beklenen etkilerinden yararlanama-
maktadir.

Bazi arastiricilar surekli duzensiz ¢a-
lismaya tam alismak icin 3 yil gegmesi
gerektigini aciklarlar. Diger baz aras-
tincilar ise uyku/ uyaniklik ddzensizligi-
ne higbir zaman alisilamayacagini
soylerler. Hangisi dogru olursa olsun,
gece calisanlar uyku mahrumudurlar.
Yani bunlarin gunldk uyku ortalamalari
glnduz calisanlarinkine kiyasla 2-4
saat kisadir. Ustelik gindiz uykusu
hafiftir, parcalidir ve bozulma ihtimali
fazladir.

Yapilan anket galismalarinda, vardiya-
Il calisanlarda, isyerinde ortaya cikan
herhangi bir sorunu ¢ézmeden eve
doénduklerinde uykuya cabuk gece-
medikleri ve uyku suresince sik sik
uyandiklarn bulgusu elde edilmigtir.
Gece vardiyasindan sonra uyumak
amaci ile kullanilan uyku ilaglari her ne
kadar kisa vadede kisiler Uzerinde et-
kili olsa da, uzun vadede ciddi saglk
problemlerine neden olmaktadir. Di-
ger taraftan da yaslanma ile birlikte
kisilerin uyku sureleri kisalmakta ve
gece vardiyalar sonunda sahip olduk-
lari  gundUz uykularinda c¢alisanlar
daha az uyumaktadirlar. Bu durumda
ise vucudun uyku acigl gittikce art-
makta ve yorgunluk, saglik problemle-
ri gibi diger sorunlar artmaktadir.

Coklu vardiya sisteminin bireysel baz-

daki diger sorunlari ise psiko toplum-
sal sorunlar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir.  Toplumsal yasamin hayat
buldugu gunduiz saatlerinde calisan-
larin bu yasam icinde aktif olarak yer
alamamalari, toplumsal yasamin din-
lendigi gece saatlerinde ise ¢alisanla-
rin iste olmalari, kisilerin kendileri di-
sinda sahip olduklari aile yasantilarini
ve toplumsal yasantilarini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Vardiyali calisa-
nin ¢alisma disi yasaminin zamansal
akislyla, toplumsal yasantinin, toplum-
sal etkinliklerin zamansal akis arasin-
daki uyumsuzluklar, ¢alisani yalnizliga
itmekte, topluma yabancilastirmakta
ve onun 6nune asiimasi gug engeller,
sorunlar koymaktadir.

Vardiyali ¢alisma, tim bunlarin yani
sira erken dogum, dusuk agirlikli do-
gum, dusuk gibi gebelik komplikas-
yonlarina, menstural bozukluklara, di-
yabeti olan calisanlarda kan sekerinin
duzenlenememesine yol agmaktadir.

is kazalar

Saglk sektorinde goéreve uykusuz
gelmenin hastalar ydoninden de ¢ok
sakincali olabilece@i unutulmamali-
dir. Uzun sudre uykusuz kalan kimse-
lerin yogunlagsma guclugu cektikleri,
olaylara ve c¢evrelerine kargl sabirsiz
davrandiklari, dikkatlerini toplayama-
diklari, hareket ve kararlarinda ¢ok
yavaglama oldugu, bu konuda yapil-
mis olan arastirmalarla da kanitlan-
mistir. Bu etkilenmelerle bireyin hata
yapmasl, gegersiz kararlar almasi,
hastaya yanls ilag vermesi olasiligi
artmaktadir.

Gece calismalarinda is kazalarinin sik-
hginin- arttig bilinmektedir. Ozellikle
gece calismasini takip eden slrecte
biling duzeyinde baz degisiklikler
meydana gelmektedir. Gece calisma-
sindan c¢ikan kisinin biling duzeyi 10
promil alkolliye esit olmaktadir.

is yerinde uykusuzluk ve yorgunluk
konsantrasyon bozukluguna, ise gec
kalmaya ya da is géremezlik durumu-
na, kazalara, hatalara, yaralanmalara,
6lumlere yol agabilir. 20. ylzyilin en
bUyUk nukleer kazasi olarak nitelenen
Cernobil reaktor kazasi, Challenger
Uzay Mekigi faciasi gibi birgok trajedi
gece vardiyasl sirasinda meydana
gelmistir.

Hastanelerimizde gece
personel sayisi azaltiliyor

24 saat kesintisiz hizmet sunan has-
tanelerde; agrilar, saldirilar, teftisler,
tartismalar, tibbi hatalar kisaca
6nemli sorunlar, glndlze oranla
daha agir yasanmaktadir. Boyle ol-
masina ve hasta sayisi sabit kalmasi-



Calisma cizelgesinin
hazirlanmasinda
vardiyalarin, calisana yeterli
dinlenme sUresi saglayacak
bicimde diuzenlenmesi
gerekmektedir. Gunduz
calisan personel sayisi ile
gece calisanlarin sayisi
arasinda buyUk bir farklhk
olmamalidir. Sabah isten
cikan kisinin evine giderken
arac kullanmamasi
gerekiyor. Yurt disinda bu
nedenle calisanlari evlerine
servisin birakma zorunlulugu
bulunmaktadir... Hasta
haklarina ne kadar sayg!
duyuluyorsa, saglik
calisanlarinin haklarina da o
kadar saygl duyulmalidir.

na ragmen hastanelerde gece cgali-
san sayisl, gunduze goére buyUk
oranda azaltiimaktadir. Gece nobet-
lerinin calisanlara en kotd surprizi
“tUkenmiglik sendromu”, hastalar ve
refakatcilerde yarattigi duygu ise gU-
vensizlik ve endisedir. Hastanelerde
geceler, hem hastalar hem de cali-
sanlar agisindan gindlze nazaran
daha zor gegcmektedir.

Yatakl saglik kuruluglarinin gece calis-
malariyla ilgili yénetmelikler ve buna
paralel olarak olusturulan gece bakim
hizmetleri, nébet ve/veya vardiya siste-
miyle yUrUtdlmekte, dolayisiyla gece
saatlerinde calisanlarin sayisi, giindiz
calisan sayisinin ortalama 10 kat daha
azina indirilmektedir. Doktorlar, hemsi-
reler, diger saglik calisanlari ve idari
personel, 6zellikle de hemsireler ve he-
kimler; gece hizmetlerinin en buyuk so-
rumlulugunu ve yorgunlugunu tasiyan
tarafidir. Kamu hastanelerinde gunduz
dahi yetersiz olan hemsire sayisi nede-
niyle cogunlukla bir hemsireye 8 hasta
duserken gece bu sayl 80 hastaya ¢i-
kabilmektedir. Dolayislyla gece hizmet-
lerinde hemsirelerin gorev ve sorumlu-
lugu artarken sayisi azalmaktadir.

Hekimler, hemsireler ve hastalar tara-
findan, “Gece hizmetleri cok 6nemlidir

ve buyUk dikkat ister” denilse de uy-
gulamada, gece saatleri ‘hastanin pa-
sif oldugu zamanlar’ olarak nitelendiril-
mektedir. Gece hizmetleri, sanki
hastaya mudahale gereken durumlar
sadece gundUz saatlerinde ortaya ¢I-
kacakmig gibi kurgulanmaktadir.

Sonuc ve éneriler

Gece calismasinin bunca zararina
karsin, bazi hizmetlerin 24 saat boyun-
ca verilmesi zorunlulugu nedeniyle
vazgecilmesi olasi degildir. Bu durum-
da sbz konusu zararlarin 6nlenmesi
icin bazi 6nlemlerin alinmasi gerek-
mektedir. Bilindigi gibi isveren, calis-
tirdigi elemanin sagligindan da sorum-
ludur. Bu sorumluluk kapsaminda
calisana saglikli bir galisma ortami ha-
zirlamanin yaninda, gece vardiyasinin
calisanlar arasinda dengeli dagilimina
6zen gosterilmesi de bulunmaktadir.
Calisma cizelgesinin hazirlanmasinda,
vardiyalarin, ¢calisana yeterli dinlenme,
uyuma suresi saglayacak bicimde dU-
zenlenmesi gerekmektedir.

Gunduz calisan personel sayisi ile
gece calisanlarin sayisi arasinda bu-
yUk bir farkhlik olmamalidir. Bu uygula-
ma ile geceleyin tibbi hata yapma riski
aza indirilmis olacaktir.

Gece calisan kisinin yasal olarak eve
gidip dinlenmesi zorunludur. Ancak
bu denetlenemiyor. Sabah isten gikan
kisinin evine giderken ara¢ kullanma-
masl gerekiyor. Yurt disinda bu ne-
denle calisanlar evlerine servisin bi-
rakma zorunlulugu bulunmaktadir.
Ancak bu konuda galisana da bazi so-
rumluluklar  dusmektedir. Calisanin
yapmasi gerekenler, onun hem kendi
saghgi hem de verdigi hizmetin kalite-
si ile ilgilidir. Bu konuda uyulmasi ge-
reken kosullarin basinda uyku saatleri-
nin kesinlikle uyuyarak gegirilmesi
gelir. Ayrica yatak odasinin tam anla-
miyla karartiimasina ézen gdsterilmeli-
dir. Siradan perdelerin rengi ne kadar
koyu olsa da is1gi gecirdigi bilinmekte-
dir. Bu nedenle, perdecilerde “Black
Out” olarak satilan perdelerin kullanil-
masi énerilebilir.

Gece calisanlar icin yaratici program-
larin gelistiriimesi gerektigi anlasiimis
olsa da hala gece nobetleri sirasinda
yorgunluk ile basa c¢ikabilecek metot-
lara ihtiyag vardir. Gece nobetleri sira-
sinda kisa uyku dénemleri (sekerleme)
gibi yontemler vadedilmekte fakat
bunlar pratik olmamaktadir.

Bilim insanlari, geceleri c¢alisanlarin
kanser olma riskini azaltabilmek icin
nelerin yapilabilecegini dusunuyorlar.
Melatonin hormonunu hap seklinde al-
mak mUmkUn iken uzmanlar, bunun
uzun dénemde alinmasinin vicudun

bu hormonu dog@al yollardan Uretebil-
mesine engel olacagina isaret ediyor-
lar ve bu nedenle énermiyorlar. Bazi
sirketler, melatonin salgilamasini etki-
lemeyecegi dusunulen degisik 1sik tip-
leri denerken ¢ok az insanin altinda
calismayi zevkli bulacagi “kirmizi” ren-
gin, melatonin Uretimini en az etkile-
yen renk oldugu da arastirmalarla be-
lirlenmigtir.

Hasta haklarina ne kadar saygi duyu-
luyorsa, saglik ¢alisanlarinin haklarina
da o kadar saygl duyulmalidir. Toplu-
mun saglk calisanlarina karsi saygi
gbstermesi icin yoneticiler asilsiz ih-
barlara itibar etmemeli, bu sekilde
olan ihbarlarda asilsiz olanlar hakkin-
da dava agiimalidir.
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