HALK SAGLIGI

Dr. Bilal Tanritanir

ogrudan insani hedef
alan butun disiplinler
gibi saglik hizmeti ol-
gusunun da gelisip
ilerlemesi  bir butdn
olarak uygarligin geli-
siminden  bagmsiz
degildir. Bilimsel teknolojik gelisimler-
den dogrudan ve ilk anda etkilenen
disiplin olan saglik olgusu ayni zaman-
da ekonomik sureglerinin hem belirle-
yeni hem de belirleneni niteligi tasi-
maktadir. Bu nitelikleriyle toplumsal
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yasam-kulttr gibi Ustyapilardan da et-
kilenmesi ve bu yapilari etkilemesi de
kaciniimazdir.

Saglik hizmetinde cagdas bir olgu ola-
rak planlamasi yapilan “Evde Saglk
Hizmetleri” kamu saglik hizmetinin
onemli bir parcasl olarak gelismekte
ve ilerlemektedir. Hastay! kendi sosyal
ortamiyla birlikte cevresi ve sosyo-
ekonomik durumuyla butlnsel olarak
degerlendirmek; koruyucu saglk hiz-
metinin, halk saghg disiplininin ana
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mezun oldu. Dr. Tannitanir, IBB Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Saglik
ve Hifzissihha Mudurltigd’nde Evde Saglik Hizmetleri, Kadin ve Aile Saghgini
Koruma Hizmetleri, Ayakta Teshis Tedavi Merkezleri ve Daire Tabibliklerinden
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1980 yilinda Van'da dogdu. istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiltesi'nden

yaklasimidir. istanbul Buytksehir Bele-
diyesi tarafindan planlanip hayata ge-
¢girilen bir hizmet modeli olarak “Evde
Saglik Hizmetleri”, uzun yillardir gerek
ekonomiye katkilari, gerekse hastanin
kendi ortaminda hizmet almasinin sag-
lanmasiyla Avrupa olgutlerinde hizmet
sunumunu strdurmektedir. Gerek ko-
ruyucu bakim hizmetleri olarak bir halk
saghgr modeli; gerekse ikinci, Gguncu
basamak saglik hizmeti olanaklarinin
saglanmaslyla gerceklesen tedavi hiz-
metleri bu modelin ayaklarini daha da




Hizmet sunumu, hizmeti
tamamlamaya yonelik
personellerden olusmus
ekipler tarafindan ve gezici
olarak yapiimaktadir. Soférll
araclar tarafindan hasta
evlerine, doktor ve
hemsireden olusan
Degerlendirme Ekibi, Bakim
Ekibi, Hasta Takip Ekibi,
Bakim Destek Ekibi,
fizyoterapist, psikolog ve
temizlik personellerinin
ulagsmasi saglanmakta ve
hizmetler hasta evlerinde
verilmektedir.

zenginlestirmekte ve yillardir kazandigi
orgltsel-islevsel deneyimi ile bir kire-
sel model olarak onerilebilecek duru-
ma gelmektedir.

“Istanbul Bllyuksehir Belediyesi Evde
Saglik Hizmetleri” modeli; sosyal galis-
ma ve sosyal destek, hastane nakilleri,
halkla iligkiler, doktor muayenesi, hem-
sirelik bakimlari (yara bakimi, Griner ve
damar kateterleri uygulamasi, inflzyon
ve enjeksiyonlar, seker 6lgimda, vital
bulgu takipleri vb.) fizik tedavi uygula-
malari, psikolojik danismanlik, ilag,
medikal malzeme ve beslenme Urlnle-
ri saglanmasi, hastane sevkleri sayesi-
ne uzman muayenelerinin gergeklesti-
riimesi  ve gerekli operasyonlarin
yaptiriimasi ve bu hizmetlerin arasin-
daki igbirligi-koordinasyon tzerine ku-
rulmustur. Bu organizasyon modeli
Avrupa’da uygulanan modellere gére
hizmet sunumunun genisligini tek mer-
kezde toplamakta, kurumlar arasindaki
burokratik isleyisi ortadan kaldirarak
hizmetin daha butincul ve kolay takip
edilebilmesi niteligini kazanmaktadir.

istanbul Buytiksehir Belediyesi tarafin-
dan sunumu vyapilan “Evde Saglk
Hizmeti"nin akis sUreci timuyle sosyal
kosullar ve gereksinimler dogrultusun-
da sekillenmektedir. Bu akis semasi
istanbul'un 3 bélgesinde bulunan 3
calisma Unitesi ve 1 denetim-
koordinasyon hizmetlerinin yurutuldu-
gu merkez Unite kapsaminda gercek-
lestiriimekte olup hizmetin niteligine
gbére ekipler bigimlenmektedir. Bu
ekipler mesai saatleri i¢cinde, énceden

planlanmis hizmetleri, “Evde Saglik
Hizmetleri’ne ihtiyag duyan bireylerin
evlerine kadar gétirmektedir.

Hizmet akis sureci, halkla iligkiler ele-
manlarinin telefon ve internet yoluyla
gelen basvurular alip dijital ortamda
kayitlara gecirmesiyle baslar. Butun di-
jital islemler “Evde Saglik Hizmetleri”
icin gelistirimis 6zel “Evde Saglk
Programi” tarafindan yapilmaktadir. Bu
program hem buro calismalarinda
hem de saha hizmetini veren ekiplerin
tasinabilir bilgisayarlarinda bulunmak-
ta ve hastalarin butun suregleri aninda
kayitlara gegirilebilmektedir.

Basvurusu alinan hastalar merkez bi-
rimde doktor kontrolU ile onaylanmakta
ve yonlendiriimektedir. “Sosyal Calis-
ma Ekibi”, onay verilen hasta adresleri-
ne giderek talepte bulunanin sosyal ve
ekonomik kosullarini yerinde degerlen-
dirmekte ve yine dijital ortamdan sos-
yal guUvenlik bilgilerinin  dogrulugu
kontrol edilmektedir. “Sosyal Calisma
Ekibi” tarafindan onay verilen hastala-
ra, taleplerine neden olan hizmet sunu-
mu baslamaktadir.

Bu hizmet sunumu, hizmeti tamamla-
maya yonelik personellerden olusmus
ekipler tarafindan ve gezici olarak ya-
piimaktadir. Soforld araglar tarafindan
hasta evlerine, doktor ve hemsireden
olusan Degerlendirme Ekibi, Bakim
Ekibi, Hasta Takip Ekibi, Bakim Destek
Ekibi, fizyoterapist, psikolog ve temiz-
lik personellerinin  ulasmasi saglan-
makta ve hizmetler hasta evlerinde

verilmektedir. Gezici ekipler disinda
ofis galigmalarini ydrlten personeller,
bilgi islem operatérleri, hastane sevk-
lerin koordine eden hastane birimi ve
“Evde Saglik Hizmetleri” sunumunu
denetleyip koordine eden idari perso-
neller hizmetin yurutdlmesinde goérev
almaktadir.

Hizmet kosullarina uygun hastalarin
muayene, ila¢ ve hastane tedavileri,
cerrahi operasyonlari, medikal malze-
me saglanmasl, beslenme UrUnleri
saglanmasi, yara bakimlarinin yapil-
masl, serumlarinin takilmasi, enjeksi-
yonlarinin yapilmasi, Uriner ve burun-
dan beslenme sondalarinin takilmasi,
hastaneye nakillerinin saglanmasi, ev
ve kisisel temizliklerinin yapiimasi,
hane onarimlar, evde rdntgenlerinin
cekilmesi gibi hizmetler hastanin dos-
yasinin acilmasindan taburculuguna
dek duzenli, koordineli bir bicimde sur-
durtlmektedir.

Butun bu nitelikleriyle saglik hizmetleri-
nin bir bttin olmasi gerekliligi istanbul
BUyUksehir Belediyesi “Evde Saglik
Hizmetleri’nde ¢agdas bir model ola-
rak hayata gegmektedir. “Evde Saglik
Hizmetleri” projesi her gegen gun hiz-
met verdigi kisi sayisini ve hizmet ra-
kamlarini arttirarak istanbullulara cag-
das saglk hizmeti vermeye devam
etmektedir.
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