SAGLIK VE ILETISIM

_Ider hekim olapiimek

Dog. Dr. Faik Celik

ider denilince genellikle
buydk kurumlari, kurulus-
lari, érgutleri hatta Ulkeleri
yoéneten Kisiler akla gelir.
Oysa liderlik, sadece yu-
karida adi gegen yerlerde
yoneticilik yapanlara ait
bir kavram degildir. Lider, belli bir
amacin gerceklesmesi icin insanlar et-
kileyebilen ve onlan harekete geciren
kisidir. Hekimler de sorumlu olduklar

1977 yilinda istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakultesi'ni bitirdi. 1982'de Cerrahpasa
‘ Tip Fakultesi Genel Cerrahi Klinigi'nde uzman oldu. 1990'da Genel Cerrahi Dogenti,
1992'de Goztepe Egitim Hastanesi'nde Klinik Sefi oldu. Ekim 2007’'de emekli olan
Celik, Ekim 2008’e kadar Hisar Intercontinental Hospital'de Tibbi Direktér olarak
calisti. Cesitli ulusal ve uluslararasi dergilerde yayinlanmis 90'dan fazla bilimsel
calismasi olan Celik, “Asistan Rehberi”, “Tibbi Makale ve Tez Yazim Kurallan”,
“Cagdas Turk Tip Siirleri/Secki”, “llag Kokulu Kitap” ve “Yiksek Atesli Kitap” isimli
kitaplarin yazaridir. Saghgin Sesi Gazetesi'nin Medikal Editérlugunt yapan Celik, “Tip

Hukuku” ve “Tip-Sanat” haberlesme gruplarinin kurucusu ve yéneticisidir. Tip Hukuku
Dernegi Kurucular Kurulu Bagkani olan Celik, 2000-2006 yillart arasinda TTB YUksek
Onur Kurulu Uyeligi yapmistir. Celik, gectigimiz Ocak ayindan beri Istanbul
Universitesi Rektdr Danismani olarak gérev yapmaktadir.

hasta ve yakinlarina, birlikte calistiklari
ekiplere, saglik ocagina, klinige ya da
hastaneye yonetici olabilecekleri gibi,
konusmaslyla, durusuyla ve biraktig
izlenimle, etkileyebilme gucuyle lider
de olabilirler.

Burada yonetici hekim ile lider hekim
kavramlarini ayirmak gerektigini hatir-
latalim. “Bir isi dogru yapan yéneticidir,
dogru isi yapan ise liderdir’ deyimi ge-

nel kabul gérmUs bir tanimdir. Her yo-
netici ayni zamanda mutlaka bir lider-
dir demek yanlistir.

Hekim ydneticiler kamuda genelde
atanarak, ¢zel sektdrde ise segilerek
veya transfer edilerek yodneticilik gdre-
vine baglarlar. Ancak hangi sektérde
olursa olsun yénetimi altindaki insanla-
rn goénullerinde ve beyinlerinde onay-
lanmadiklari sutrece lider olamazlar;
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Lider hekim, kapsayicl ve
butunleyicidir. Onyargilarla
kimseyi dislamaz, farkl
dusUneni yok saymaz,
korkutup sindirerek
yoneticilik yapmaz. Her turlt
elestiriye aciktir.
Gerektiginde danisir, gorus
alir, konstulte eder, ikna
olduysa karar da degistirir.
Aldigr her karar belli bir
amaca yoneliktir. Kurumda
‘kurumsal degerler”
yaratmaya calisir. Ord. Prof.
Dr. Mazhar Osman, Prof.Dr.
Sadi Irmak gibi.

yonetici olarak kalirlar. Hatta iyi bir y6-
netici de olurlar. Ancak liderligin 6n
sartlari olan yonlendirmek, takim galis-
masini saglamak, yaratici olmak ve ca-
lisanlara ¢rnek olmak gibi 6zel vasiflari
tasimadikga, liderlik igin gerekli olan
degisen durumlara, degisime, olaga-
nustu kosullara karsi ¢ozum Uretemez-
ler; ezberleri bozuldugunda adeta ca-
resiz kalirlar. Liderlik sdylem degil, ey-
lem sanatidir.

Genel olarak liderlik, yetenekleri ve glcu
etkili ve stratejik olarak kullanma ve orga-
nizasyonu hedeflerine ulastirma kabili-
yeti, engellerin Ustesinden gelme, ba-
sarisizlik halinde tekrar deneme
konusunda ekibi ikna etme yetenegi,
yeni bir bakis agisi yaratma, bu bag-
lamda c¢alistigi kurumu harekete gegir-
me, paylasilan ortak bir hedefe dogru
calisanlari gonulltltkle ve heyecanla
yoénlendirme azmine sahip olma olarak
tanimlanmaktadir. Liderlik, en az ¢atis-
ma ile insanlar basariya ulastirma
ozelligidir. insanlan etkileyebilme yete-
negine ve c¢alisanlari amaglari dogrul-
tusunda hareket ettirmeye yonlendire-
bilecek ve bunun i¢in onlarin Uzerinde
etkisini kullanabilme kabiliyetine sahip
olan bir lider, calisanlarini etkileyebildi-
gi 6lctde guglu sayilir.

GunUumuzde kuresellesme surecinde,
teknolojilerdeki hizli gelisim, farkli yo-
netim anlayislarina déntk arayislar
yeni ve yaratici fikirleri ortaya cikar-
makta, bu durum ise hizli bir degisim
sUreci yasatmaktadir. Bu hizli degisim
hic beklenmedik ve énceden tahmin



edilemeyen ve ongoéridlemeyen firsat
ve tehditleri de beraberinde getirmek-
tedir. iste lider bu hizli stireci 6ngdriip
degerlendirebilen kisidir, degisimcidir,
doénUsUimcudur. Lider gelecegin sart-
larini karsilayacak 6ngoériye sahip ol-
malidir, bunun igin strateji gelistirmeli-
dir. Lider, basarili bir ekip yaratmakla
kalmaz, ekip Uyelerini birbirlerine daha
yUksek motivasyon duzeylerine ¢ikara-
cak sekilde baglar. Bunun i¢in o lider
durutst, dogru, insana sayglli, esitlikci,
adaletli, tutarli, guvenilir ve paylagimci
olmalidir.

Artik su kesin olarak anlasgilmistir ki; de-
gisim, cagimizda her alanda vazgegil-
mezdir ve bu degisimin Ustesinden
gelebilmek ve kurumlarin geleceklerini
guvence altina alabilmek igin, bu degi-
simi 6zUmsemis ve gerekli goren lider-
ler gereklidir. Gunumuzde liderlik mo-
delleri arasinda kultarel liderlik,
vizyoner liderlik, etkilesimsel liderlik,
kriz liderligi, karizmatik liderlik, kuan-
tum liderligi, doénusturtcu liderlik en
populer olanlaridir.  Saninm hekimler
icin en dnemli liderlik modeli kriz lider-
ligi ile dénUsturtcd liderliktir. Peki bu
nasil olabilir?

Lider hekim, konusu insan olan mesle-
gini “énce zarar verme” ilkesiyle uygu-
lamak icin birlikte calistiklar ekip Uye-
lerini etkileyebilen ve onlari amaca
ulasabilmek i¢in etkinlestiren hekimdir.
Lider hekim, kapsayici ve butlnleyici-
dir. Yalniz bir azinligi ya da gcogunlugu
degil, ttm kurumu kucaklar. Onyargi-
larla kimseyi diglamaz, farkli dtstneni
yok saymaz, korkutup sindirerek yone-
ticilik yapmaz. Her turld elestiriye acik-
tir. Gerektiginde danigir, gérus alir,
konsulte eder, ikna olduysa karar da
degistirir. Aldigi her karar belli bir ama-
ca yoneliktir. Kurumda ‘kurumsal de-
gerler” yaratmaya calisir. Aidiyet duy-
gusunu her zaman canli tutar. Tim ca-
lisanlarina guvenir. Yetki devretmekten
¢ekinmez. Tutum ve davraniglari ile tu-
tarlidir. Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman,
Prof.Dr. Sadi Irmak gibi.

Lider hekim, kosullarin degisecegini
¢ok dnceden sezinler ve gok dnceden
o6nlemler alinmasini saglar. Karar al-
makta ve bunlarin uygulanmasinda
gecikmez. Liderligin en énemli gdster-
gesi “6grenme” ve “baskalarinin égren-
meleri icin uygun ortam hazirlamak’tir.
“Kbk Hicre” olarak tanimlanan hekim-
ler lider hekimdir. Bilindigi gibi koék
hicreler vicudumuzda butin dokular
ve organlari olusturan ana hucrelerdir,
sinirsiz bélinebilme ve kendini yenile-
me, organ ve dokulara déntsebilme
yeteneg@ine sahiptir. Bu nitelikteki lider
hekim planlama, harekete gecirme,
kumanda etme ve sonucu degerlendir-
meyi bir arada yapabilen hekimdir. Bu
hekimler siyasetle de ugrasir, arkeolo-

jiyle de, sanatla da ilgilenir, sosyolojiy-
le de. Ornegin Prof. Dr. Nusret Fisek ve
Prof.Dr. Rudolph Virchow.

Lider hekim basar ve basarisizliklari-
nin meslegindeki en blyudk yol gdsteri-
ci oldugunu bilendir ancak lider hekim
aynl zamanda baskalarinin basar ve
basarisizliklarindan da 6grenen ve
cevresindekilere bunlan 6greten kisi-
dir. Tipta sadece mantik ytritmek yan-
listir. Hastalari belli sablonlara oturt-
mak mumkun degildir. Aslinda hekimli-
gin en zor yonlerinden biri de “insan en
dogruyu hatalarindan &grenir” kurali-
nin gecerliligindendir. Cunkl hekim
hatalari yasayan insan Uzerinde yapi-
lan hatalardir. Ve bazen bu hatanin te-
lafisi yoktur. Cerrahinin en dnemli isim-
lerinden gastrik cerrahinin éncusu T.
Billroth, altmigli yaslarda séhreti yaka-
ladiginda yasadigi basarryi, kendisinin
ve ¢agdasi hekim arkadaslarinin hata-
larindan c¢ikardigi derslere borcludur.

Lider hekim, degisimi gerekli ve mum-
kun kilan, degisimden sikayet etmeyen
hekimdir. “insaniar arasinda kendi ken-
dine égrenemedikleri her seye karsi bir
dogal bir muhalefet vardir” der Barnes
Wallis. Lider hekim bu muhalefeti kiran
hekimdir. Sadece yenilikten ve degi-
simden yana olan hekim lider hekim
sayllmaz. Degisime ve yenilige direnci
kiran hekim lider hekimdir. Asepsi ve
antisepsinin - 6ncdsd  Macar kadin-
dogum uzmani ignaz Semmelweiss,
ruh saghgini, hatta meslegini kaybet-
me pahasina bu direnci kirmak i¢in ug-
rasan bir lider hekimdir.

Japon atasézindeki ‘kaplan inine gir-
meden yavrularini alamazsin” felsefe-
sine inanan, risk alabilen hekim, lider
hekimdir. Ancak bu risk hesapli risk ol-
malidir, gézu karalik olmamalidir. Eger
40 yiIl 6nce Guney Afrika'da C. Bernard
gibi bir lider hekim risk alip ilk kalp nak-
lini yapmasaydi, bugun binlerce insan
kalp nakli yapilmadid igin yasayama-
yacaktl. Hekim nerede hizlanacagini
ve nerede durmasini bildigi élctde ba-
sarili olur. Karar veren ve sorunu ¢o-
zen hekim lider hekimdir, asla sorunun
bir parcasi olmaz.

5K1Ni uygulayan hekim lider hekim
degildir (Kararsiz, Kaygili, Konusma-
yan, Karigmayan, Korkan-Ne olacak
simdi diyen). “Bir girisimde bulunacak-
saniz, kararsizlik kapilarini kapatin”
der filozof Nietzsche. Lider hekim de
bir girisimde bulunacaksa kararsizlik
kelimesini unutmalidir.

Lider hekim “lnsanin kalbinden gelen,
elinden gelenden her zaman bdytiktir’
dusuncesine inanandir. “Doktorun kisi-
ligi hastanin iyilesmesinde butun ilag-
lardan daha etkilidir” diyen
“Paracelsus’u (1493-1541) hakl ¢ika-

ran hekim lider hekimdir. iletisim kur-
ma becerisi Ust dizeydedir. Bagkalari-
ni dogru degerlendirir; adeta okur ve
kendisini basgkalarina dogru ifade
eder. Batrda Albucasis adiyla bilinen
Cordobali islam hekimi Ebul Kasim Al-
Zahravi “Cerrahlar, tanri sizin paraicin
mi, gerektigi icin mi ameliyat yaptigini-
z1 bilir’ diyerek “El-tasnif” kitabinin ba-
sina bu deyisi koyan bir lider hekimdir.

Lider hekim “is odakl” degil “iligki
odaklidir”. Yani sadece hedef ve so-
nuglara bakan, rakamlari énceleyen,
zaman siniri koyan, kiminle ugrastigina
degil neye ulastigina bakan hekim de-
gil, calisanlarla surekli iligki kuran, za-
manla yarismayan, insani iligkileri én-
celeyen, dost canlisi insanlardir.

Lider hekim, ydzindeki ifadeyle istedi-
gini karsidakine zorla degdil severek
yaptiran tatl sert otoriteye sahip olan
insandir. Otorite konumsal (statd, un-
van), kisilik (igsel otorite, karizma) ve
bilgi ile saglanir. Lider hekimde son iki-
si 6bnem kazanir. Lider hekim beklenti-
den ¢ok umudu canl tutar. Beklenti
olumlu bir sonu¢ icin ytksek oranda
gerceklesme igerir, umutta ise bu oran
dustktdr. Ancak guven, olasilik veya
istek 6nemlidir. Hocam Prof. Dr. Tarik
Minkari bu anlamda bir lider hekimdir.

Lider hekim dnyargilar degil éngéruler-
le liderligi yuratir. Ongérdugunt de
planlar ve yurutar, cevresindekileri mo-
tive ederek esin kaynag! olur, strecin
icine katilarak gevresindekileri pesin-
den surUkler. Lider hekim sadece yo-
neten degil, érnek alinan, ilham veren
kisidir; iyiligi, algilamayr ve denetimi
harmanlayan hekimdir. lyi bir gézlem-
ci, mantiksal oldugu kadar duygusal
olabilen, empati yapabilen ve rakipleri-
ne saygl duyan hekimdir. Lider hekim,
yonlendirilen degil, yénlendirendir an-
cak farkli dtsUneni yok saymaz, her
tarlt elestiriye agiktir.

Usta — cirak yodntemini hekimlikte en
onemli 6grenme ydntemi olarak kabul
eden hekim lider hekimdir. Gecmiste
de usta — ¢irak yéntemiyle lider olabi-
len hekim érnegi vardi, ginimuzde de
var. Ancak artik ¢zel bir alanda, ¢ok
uzun egitim ve deneyim sonunda lider
olunabiliyor, ama yine usta-¢irak iligki-
siile. Her iki durumda da usta — giraklik
yoluyla égrenmek birinci derecede rol
oynuyor. ibn'i Sina da bayle yetismisti,
Prof.Dr. Gazi Yasargil de.
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