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fiefik Köprülü

er yeni dönem yeni
kavramlar› ve yeni üre-
tim araçlar›n› gündeme
getirmektedir. Tar›m
toplumunda üretim ve
tüketim birlikte yap›l›r-
ken kas gücü; sanayi
toplumunda üretim ve

tüketim birbirinden ayr›l›p fabrikasyon üreti-
me geçildi¤inde buhar gücü; yirminci yüzy›-
l›n son çeyre¤i ile birlikte de¤iflen müflteri
taleplerine uygun olarak kifliye özel üretime
geçildi¤inde ise “Küreselleflme” kavram›
döneme damgas›n› vurmufltur. Küresellefl-
me kavram›n›n hemen hemen her sektör-
de yo¤un olarak kullan›lmas›na karfl›n, s›n›r-
lar› kesin çizgilerle belirlenmifl ve herkesin
uzlaflt›¤› bir tan›m› mevcut de¤ildir. Her sek-
tör kendi faaliyet alan›na uygun olan tan›ma
vurgu yapmaktad›r. 1

Genellikle küreselleflmeden, üretim ve
emek süreçlerinden çok sermaye ve fi-
nans hareketleri ile ulafl›m ve iletiflim tek-
nolojilerindeki geliflmelerin dikkate al›nd›¤›

yeni bir süreç olarak bahsedilmektedir.2

Bu makalede, küreselleflmenin tüm boyut-
lar›n›n ele al›nd›¤› Birleflmifl Milletler ‹nsan
Haklar› Komisyonu’nun, küreselleflmenin
sadece ekonomik boyutunun olmad›¤›; si-
yasal, kültürel, çevresel, sosyal ve hukuki
boyutlar›n›n da oldu¤unu vurgulayan tan›-
m› dikkate al›nm›flt›r.

Küreselleflme olgusunun hayat›n her ala-
n›ndaki etkisi, günümüz iflletmelerinin da-
ha önce olmad›¤› kadar h›zl› bir de¤iflim
sürecine girmelerine neden olmufltur. Ör-
ne¤in, bir zamanlar as›rlar süren her türlü

–teknolojik, ekonomik vs.- köklü de¤iflim
sürecinin tamamlanmas› art›k nerede ise

birkaç y›l veya ay almaktad›r.3 De¤iflimde-
ki bu h›zl›l›k, yak›n zamana kadar iflletme-
lerde bir f›rsat veya tehdit alg›lamas› olufl-
turmad›¤› gibi, rekabet ortam›nda da dik-
kate al›nacak bir olgu de¤ildir. Bugün için
ise iflletmelerin, de¤iflen müflteri profiline
uygun olarak meydana gelen talep de¤i-
flikliklerini karfl›layabilecek ve buna ba¤l›
olarak de¤iflen rekabet koflullar›n› da sür-
dürülebilir rekabet avantaj›na dönüfltüre-
cek ve de¤iflimin getirdi¤i belirsizlikleri yö-
netebilecek bir bak›fl aç›s›na sahip olmala-
r›n› gerektirmektedir. 

Bu nedenle küreselleflme ile birlikte mey-
dana gelen h›zl› de¤iflimlere iflletmelerin
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kay›ts›z kalmas› mümkün de¤ildir. Küresel-
leflme sürecinin h›zlanmas›yla, iflletmenin
faaliyet alanlar›, rekabet flekilleri, örgütsel
yap›lar› ve yönetim anlay›fllar› de¤iflmeye
bafllam›flt›r. Art›k sadece ulusal veya böl-
gesel çevrede gösterilen faaliyetlerin etki-
siyle rekabet etmekten, küresel bir pazar-
da ve küresel rakiplerle rekabet zorunlulu-

¤u do¤maktad›r. 4

Dolay›s›yla küreselleflme; yeni teknolojiler,
yeni yönetim anlay›fllar›, yeni ve yarat›c› fi-
kirlerin bir arada oldu¤u bir de¤iflim süreci-
dir. Bu süreç, teknolojinin ve buna paralel
iletiflim yöntemlerinin geliflmesi ve bilginin
kolayca paylafl›m›yla çok h›zl› olmaktad›r
ve günümüzde bu h›zl›l›k hayat›m›z›n rutin
bir parças› haline gelmektedir. 

Bu de¤iflim sürecinin etkileri toplum ve
toplumu meydana getiren bireylerin de en
önemli sorunlar›ndan biri olan sa¤l›k ve
sa¤l›k hizmetlerinden yararlanma aç›s›n-
dan da kendini göstermektedir. Ayr›ca
sa¤l›k kurumlar›n›n da hiç beklenmedik ve
önceden tahmin edilemeyen ve görüle-
meyen f›rsat ve tehditlerin bir arada yaflan-
d›¤› bu sürece haz›rl›kl› olmalar› gerekmek-
tedir. 

De¤iflim ve küreselleflmenin, sa¤l›k alan›n-
daki en önemli etkilerini: 

1-Teknolojik geliflmelere ba¤l› olarak sa¤-
l›k alan›ndaki geliflmeler ve buna ba¤l› bir-
çok hastal›klar›n tedavisinin mümkün hale
gelmesi,

2- Sa¤l›k personelinde ve sa¤l›k hizmetle-
rinden yararlanan hastalarda görülen talep
de¤ifliklikleri,

3- Ulusal ve uluslararas› belgelerle güven-
ce alt›na al›nan hasta haklar› olarak özetle-
yebiliriz.

Sa¤l›k kurumlar›n›n bu sorunlar›n üstesin-
den gelebilmeleri için; teknolojik geliflme-
leri yak›ndan takip etmeleri yan›nda, ifllet-
melerini ça¤›n gerektirdi¤i de¤iflime uygun
dönüflümleri de yapabilmeleri gerekir. Ba-
z› iflletmeler k›smi önlemlerle bu dönüflü-
mü baflard›klar›n› düflünmektedirler. Oysa
bu düzenlemeler kapsaml› ve radikal çö-
zümler olmad›¤›ndan iflletmeleri gelece¤e
tafl›yamad›¤› gibi mevcut durumlar›n› da
tehlikeye düflürmektedir. 

Di¤er bir deyiflle, de¤iflen dünya flartlar›, ar-
t›k hiçbir fleyin eskisi gibi olmad›¤›n› ve ola-
mayaca¤›n› göstermektedir. Bu de¤iflime,
yönetimlerin ayak uydurabilmeleri ve yo-

¤un rekabet koflullar›nda rekabet üstünlü-
¤ünü ele geçirmeleri ve bunun sonucun-
da var olabilmeleri için eski yönetim anlay›-
fl›ndaki yöntem ve ilkeleri tamamen terk et-
melidirler.

Bunun için sa¤l›k kurumlar›n›n yönetim an-
lay›fllar›n› ve görev tan›mlar›n› yeniden dü-
zenlemeleri gerekmektedir. Ayr›ca yöneti-
cinin ve birlikte çal›flt›¤› kadrolar›nda de¤i-
flen ve geliflen hastalardaki talep de¤iflik-
likleri ve buna ba¤l› olarak de¤iflen reka-
bet koflullar›n› sürdürülebilir rekabet avan-
taj› haline dönüfltürecek, küreselleflme ve
de¤iflimin mant›¤›n› anlayan ve bunlar›n
oluflturdu¤u belirsizlikleri yönetebilecek bir
bak›fl aç›s›na sahip kiflilerden oluflmas› ge-
rekmektedir. Günümüz dünyas›n›n bu ye-
ni düzenine al›fl›lmas› ve buna göre hare-
ket edilmesi, kurumlar›n gelecekte de var
olmas›n›n bir ön flart›d›r. 

Rekabet gücüne sahip olman›n en önem-
li anahtarlar›ndan biri de insan kaynaklar›n›
dünün de¤il, yar›n›n koflullar›na göre yön-
lendirmektir. Bu nedenle, gelece¤e dönük
bir yaklafl›m› esas alan, çal›flanlar›n gelifli-
mini sürekli destekleyen bir kültür yaratma
anlay›fl› giderek artan oranda önem kazan-

maktad›r.5 Kurumlar›n, gelece¤in foto¤ra-
f›nda bulunabilmesi için güçlü vizyon ve
misyon yaratan, onu çal›flanlar› ile payla-
flan ve uygulayan, sorunun çözümünü bir
üst makamda aramayan, sorunla karfl›la-
flan kifliye yetki ve sorumlulu¤unun da ve-

rildi¤i bir modeli yaratma ihtiyaçlar› vard›r.6

Di¤er bir deyiflle, iflletmenin kendisini fiziki
ve psikolojik olarak bütün alanlarda yeni-

den düzenlemesi gerekir.7 Bunun için; 8

a-Kurumlar›n, h›zla de¤iflen dünya koflulla-
r›nda k›sa, orta ve uzun dönemlerde hangi
yöne gitti¤ini görebilmesi,

b- Bununla ilgili, gelece¤e yönelik öngörü-
de bulunmas›, di¤er bir deyiflle vizyon-mis-
yon belirlemesi,

c-Belirlenen vizyona göre yeni geliflme
stratejilerini belirleyerek kurumunu yap›lan-
d›rmas› gerekir. 

Bir iflletmenin baflar›s›n›n alt›nda yatan
önemli faktörler aras›nda vizyon ve misyon

belirlenmesi yer almaktad›r.9 Vizyon tüm
çal›flanlar›n paylaflt›¤›, iflletmenin gelece¤i-
ne ait bir resimdir. Vizyon bilinçli bir felsefe-
ye temel oluflturma, kurum için bir seçim,
bir yaflam biçimi kurma anlamlar›n› da içe-

rir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda, vizyon bireysel
bir fantezi de¤il, gelece¤in nas›l olabilece-
¤ine ve istenilen durumlar›n ideal olarak
hangi yollarla yap›labilece¤ine iliflkin inanç-

lar› bir araya getiren zihni bir tasar›md›r.10

Vizyonun yap›s› iki ana eksen üzerine otu-
rur; çekirdek ideoloji ve öngörülen gele-
cek. Çekirdek ideolojide, temel de¤erler
ve temel hedefler yer almaktad›r. Bunlar ifl-
letmeye sa¤lam bir zemin sunmakta, ilke
ve kurallardan oluflan sistemati¤i kurgula-
makta, en önemlisi de iflletmenin varl›k ne-
deninin aç›klanmas›na yard›mc› olmakta-
d›r. Öngörülen gelecekte ise, 10-30 y›ll›k
sürede gerçekleflebilecek bir hedef ve bu
hedefin çok renkli, albenili ve detayl› resmi
vard›r. Ortaya konulan bu resim iflletmenin
birimlerinde ekip ruhu içinde bütünleflme-

sini kolaylaflt›rmaktad›r.11

‹yi bir vizyon gelece¤i do¤ru okuyan, ge-
reksinimleri do¤ru saptayan, çal›flanlar ta-
raf›ndan anlafl›lan ve paylafl›lan özellikte ol-
mal›d›r. Zaten bir vizyonun anlafl›lmamas›
veya paylafl›lmamas›, onun yoklu¤una efl-
de¤er bir durum ortaya ç›kar›r. 

Bir vizyon yaratma ya da anlaml›, önemli ve
paylafl›labilir bir vizyona sahip olma günü-
müz rekabetçi koflullar›nda stratejik bir

öneme sahiptir.12 ‹flletmeler ancak çal›-
flanlar› ile birlikte anlaml› ve uygulanabilir
vizyonlar yaratarak geliflebilirler. Bu flekilde
yarat›lan vizyon iflletme ve çal›flanlar aç›s›n-
dan bir anlam tafl›r. 

Peter Senge insanlar›n baflkalar›n›n hedef-
leri için koflmad›¤›n›, sadece kendi inan-
d›klar› ya da gelecekte ulaflmak istedikleri
hedefler için içten çal›flacaklar›n›, bunun
içinde paylafl›lan bir vizyonun kat›l›mla
oluflturulmas› ve gelifltirilmesi gerekti¤ini
belirtmektedir. Bu anlay›fl›n iki yarar› vard›r.
Birincisi, çal›flanlar›n ifllerini düflünmesini
ve birbirleriyle diyalo¤a girmelerini sa¤la-
mak (bireysel iletiflim boyutu), ikincisi ise
oluflturulacak vizyonun geliflim sürecine
kat›l›mla “anlafl›l›r ve paylafl›l›r” bir hale gel-
mesini kolaylaflt›rmakt›r (kurumsallaflma

boyutu)13.  Onun için beraber oluflturulan
vizyonun çal›flanlara devaml› iletilmesi ve
onlar›n bu vizyonu paylaflmas›, belirlenen
hedefe do¤ru ilerlemede tek bir vücut ola-
rak hareket etmelerini sa¤lar.

Vizyon iflletmeye iliflkin hayal edilen tasa-
r›mlar olmakla birlikte, iflletmeye f›rsatlar ya-
ratan ve iflletmenin rekabet üstünlü¤ü sa¤-
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lamas›nda bir avantaj sa¤layan, paylafl›lan
vizyonla çal›flanlar›n kiflisel yeteneklerinin
ön plana ç›kmas›n› ve baflar› için gerekli
olan risk üstlenebilme yetene¤ini gelifltiren
bir kavramd›r. Bu gerekçelerle kurumlar›n
çal›flanlar›n› etkileyebilecek ve onlar› hare-
kete geçiren, büyük de¤iflim ve dönüflüm-
leri yapabilen, insan› merkeze alan, olumlu
de¤er yarg›lar›na önem veren, coflkulu viz-

yonlara gereksinim vard›r.14

Bu anlay›fl iflletmeyi gelece¤e haz›rlarken
ayn› zamanda kurumun eski al›flkanl›kla-
r›ndan da kurtulmas›n› sa¤lamaktad›r. Bir
iflletmede ortak hedef ve beklentileri yans›-
tabilecek bir vizyonu oluflturabilmek için
flu sorular›n cevaplar›n›n verilebilmesi ge-

rekir;15

a- Nereye do¤ru gidiyoruz? (Yön) 

b- Bu hedefe varmak için hangi yolu seçe-
ce¤iz? (Aç›kl›k)

c- Nas›l bir yap› kullanaca¤›z? (Düzen)

d- Bu plan neden önemli? (Gerekçe)

e- Hedefe varman›n getirece¤i ödüller ne-
ler? (Yarar)

Bu sorular›n cevaplar›n› veren vizyonun
afla¤›daki tabloda k›saca özetlenmeye ça-

l›fl›lan formatta olmas› önerilmektedir16

Çal›flanlar› ile oluflturulan bu koalisyonla
birlikte belirlenecek ve paylafl›lacak bir viz-
yon yarat›lmas› ve bu vizyonun uygulama-
ya geçilmesini sa¤lamak, dönüflümün ger-
çeklefltirilmesindeki en önemli noktad›r.
Çünkü, kabul edilmifl bir vizyon, kurumun
gelecekteki foto¤rafta yerini almas› için ça-
l›flanlar›n harekete geçmesini sa¤lar. 

Vizyon dokunulmaz ve tart›fl›lmaz bir kav-

ram de¤ildir. Devaml› de¤iflimin yafland›¤›
dünyam›zda iflletmeler aras›nda de¤iflen
rekabet koflullar› ve çal›flanlar›n›n amaçla-
r›ndaki farkl›laflma vizyonlar› geçersiz k›la-
bilir. Vizyonun geliflen ve de¤iflen dünya
flartlar›na göre tekrar gözden geçirilip gün-
cellenmesi sa¤lamal›d›r. Çünkü tart›fl›lma-
yan ve de¤iflimin flartlar› göz önüne al›na-
rak güncellenmeyen bir vizyon, dünya ger-
çeklerine ters düflmesiyle kurumu da
olumsuz yönde etkileyecektir. 

E¤er iflletmelerin gelece¤i do¤ru öngöre-
meyerek flekillendirdikleri bir vizyonlar› var-
sa, vizyon belirlenmesi, kurumsal de¤iflim
ve dönüflüm d›fl çevrenin etkisi ve bask›-
s›yla yap›yorlarsa ya da tüm çal›flanlar›n ka-
t›l›m›, özümsemesi sa¤lanmad›ysa bu du-
rum iflletmeyi baflar›s›zl›¤a sürükler. Var›lan
nokta iflletmelerin temel amac› olan “Gele-
cekte Var Olma” olgusuna terstir.

Vizyon iflletmenin gelece¤e ait foto¤raf›
iken, misyon, iflletmenin varl›k nedeniyle il-

gili bildirimidir17. Her iflletme yaz›l› olsun
veya olmas›n, bir felsefe veya misyona sa-
hiptir. ‹flletmenin her türlü faaliyetinde, çal›-
flanlar›n davran›fllar›n› flekillendiren bu fel-
sefe ve misyon, iflletme sahip ve yönetici-
lerinin inançlar› ve de¤erlerine göre oluflur.
Özellikle misyon, herhangi bir örgütün en
önemli var olufl nedenidir ve onun stratejik
amaçlar›n› nas›l gerçeklefltirilece¤ini belir-

leyen çerçeveyi oluflturur.18 Di¤er bir de-
yiflle misyon, bir kuruluflu benzeri di¤erle-
rinden ay›ran kal›c› bir amaç ifadesidir. Ku-
ruluflun faaliyet alan›n› ürün (hizmet) ve pa-
zar anlam›nda belirler. 

Bir kifli veya toplulu¤un üstlendi¤i özel gö-
rev, iflletme yönetimi aç›s›ndan bak›ld›¤›n-
da ise misyon, iflletme çal›flanlar›na bir yön

vermesi ve anlam kazand›rmas› amac›yla
belirlenmifl ve iflletmeyi rakiplerden ay›rt et-
meye yarayacak uzun dönemli bir görev ve

ortak bir de¤er fleklinde tan›mlanabilir.19

Misyon üç ana temel üzerine oturtulur; va-
r›lmas› istenen sonuç - hedef (Aim), yap›l-
mas› gereken etkinlik - davran›fl (Actions)
ve etkilenen müflteri - izleyiciler (Audience)

(3 A Kuram›)20. Misyon çal›flanlar›n ifllet-
menin amaçlar›na uygun hareket etmeleri-
ni sa¤layan ve onlar› motive eden bir un-
surdur. ‹flletme ile ilgili kararlar al›rken mis-
yondan yararlan›r. Çal›flanlar ile belirlenen
hedeflere ulaflabilmek için yap›lan bütün
eylemlerin güvenilirli¤ini, inan›l›rl›¤›n› ve tu-
tarl›l›¤›n› belirleyen misyondur.

Misyon, iflletme içerisinde hangi konumda
olursa olsun bütün çal›flanlar›n paylaflt›¤›
ortak bir de¤erdir. Çal›flanlar›n kiflisel mis-
yonlar› birbirinden farkl› olabilir. Burada
önemli olan bu farkl› misyonlar› hem ortak
hem de kurumsal nitelik tafl›yacak bir mis-
yon etraf›nda birlefltirecek tan›mlaman›n

yap›lmas›d›r. 21

Misyonun iflletmenin de¤iflen koflullar›na
göre yeniden tan›mland›¤› vizyon ve strate-
jileri ile uyumlu olmas› gerekmektedir.
E¤er bu uyumluluk olmaz ise kurumun
varl›k nedeni anlam›n› yitirmifl olacakt›r. 

Anlam›n› yitiren veya de¤iflen çevreye gö-
re yeniden tan›mlanmam›fl misyon, kuru-
mun hedeflerine ulaflmada ve rakipleri ile
girece¤i rekabette baflar›s›zl›¤a u¤ramas›-
na neden olacakt›r. Bunun için de¤iflimin
h›z kazand›¤› günümüzde, misyonun da
vizyon ve stratejilerde oldu¤u gibi düzenli
olarak gözden geçirilmesi ve günün flartla-

r›na göre düzenlenmesi gerekmektedir.22
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VViizzyyoonn  NNaass››ll  OOllmmaall››??

ZORLU Daima eriflim s›n›rlar›nda ancak zor

AÇIK Çeliflkili yorumlara meydan vermeyecek nitelikte

HATIRLANAB‹L‹R En fazla 20-25 kelime olmas› ideal

KATILIMCI Yetkilendiren ve müktedir k›lan bir ifade

DE⁄ERLERE BA⁄IMLI Kurumsal de¤erler ile güçlü bafllar olmal›

GÖRSEL Görsel sunabilmeli ya da resmedebilmeli

HAREKETE GEÇ‹R‹C‹ Herkesten ses getirebilmeli

YOL GÖSTER‹C‹ Kurumla ilgili herkes etkinliklerini ölçebilmeli

TÜKET‹C‹ GEREKS‹N‹MLER‹YLE ‹L‹fiK‹L‹ Vizyonun gerçek etkinli¤i davran›fl ve baflar›ya iliflkindir.



Bir iflletmede ortak hedef ve beklentileri
yans›tabilecek bir misyonu oluflturabilmek
için flu maddelerin göz önünde tutulmas›

gerekir. 23

a- Misyon uzun dönemli bir amaçt›r.

b- Paylafl›lan ortak de¤er ve inançlard›r.

c- Misyon iflletmeye özgüdür ve özeldir.

d- Misyon iflletmenin içine de¤il d›fl›na yö-
neliktir.

e- ‹flletme misyonu nicelikle ilgili de¤il, nite-
likle ilgili bir de¤erdir.

f- Misyon hiçbir zaman ortadan kalkmaz
ve ulafl›lamaz.

Literatürde ortak karar verilmifl bir misyon ya-
z›m format› olmamakla birlikte vizyonla mis-
yonun uyumlu olma gerçe¤inden hareketle
daha vizyon için tan›mlad›¤›m›z yaz›m forma-
t›n› misyon içinde kullanmak önerilebilir.

Son y›llarda yönetim alan›nda yap›lan çal›fl-
malarda etkin bir vizyon ve misyona sahip
olan iflletmelerin, vizyon ve misyonlar› aç›k
ve belirli olmayan iflletmelere göre daha
baflar›l› olduklar› konusunda görüfl birli¤i
mevcuttur. Özellikle 1990’l› y›llar›n bafl›n-
dan itibaren iflletmelerin yaz›l› vizyon ve
misyon bildirgelerinin oluflturuldu¤u ve gi-

derek yayg›nlaflt›¤› görülmektedir.24

Ülkemizde de gündemi ve teknolojiyi izle-
mekte öncü görevini üstlenmifl, dünyadaki
geliflmelere aç›k, küreselleflme kavram›n›
benimsemifl pek çok özel sa¤l›k kurumu
vizyon ve misyonlar›n› yukar›da anlatm›fl ol-
du¤umuz gerçekler ›fl›¤›nda yaz›l› hale ge-
tirmifl olup çeflitli flekillerde çal›flanlar› ve
hizmet sundu¤u kiflilerle paylaflmaktad›r.

Ancak yap›lan taramada25 bu vizyonlar›n
ve misyonlar›n bir bölümünün içerik olarak
birbirine kar›flt›¤›, genelde kabul gören ya-
z›m format›na uymayarak çok k›sa ya da
çok uzun oldu¤u, “çal›flanlar›n› iflletme he-
defleri do¤rultusunda motive etme ve sa¤-
l›k kurumunu hizmet sundu¤u kiflilere ta-
n›tma” amac›na istendi¤i ölçüde hizmet et-
meyebilece¤i görülmüfltür. 

Günümüz modern hastane yönetimlerinin
kamuya ve çal›flanlar›na ilan ettikleri vizyon
ve misyonlar›n› yukar›da derledi¤imiz bilgi-
ler ›fl›¤›nda anlam ve flekil olarak kurumsal
kimliklerine uygun ve daha anlafl›l›r, hat›rla-
nabilir hale getirmelerini önermekteyiz. 

KKaayynnaakkllaarr

Akkaya Yüksel , “Küreselleflme“ Versus Sendikas›zlafl-
t›rma ve Yoksullaflt›rma”, Çal›flma ve Toplum Birleflik

Metal-ifl Ekonomi ve Hukuk Dergisi, Say› 3, 2004.

Clayton Susan, Strateji Gelifltirme, Tak›m›n›z›n Yete-
neklerini Gelifltirme Dizisi 4, Çev.:Onur Y›ld›r›m, Hayat

Yay›nlar› 45, Hayat Yay›nc›l›k ‹letiflim E¤itim Hizmetleri

ve Tic.Ltd.fiti., ‹stanbul, 1999.

Çetin Canan, Yeniden Yap›land›rma-Giriflimcilik-Küçük

ve Ortaboy ‹flletmeler ve Bunlar›n Özendirilmesi, Der

Yay›nlar›, ‹stanbul, 1996.

Dauph›nais G.William, Means Grady ve Price Colin,

Ceo’lar›n Bilgeli¤i, Çev.:U¤ur Alpakay, Gürol Koca,

Gülden fien, Erdal Topparmak, Sistem Yay›nc›l›k:331,

‹stanbul , 2002.

Dinçer Ömer, Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politikas›, 2.B.,

Timafl Bas›m Tic. A.fi.

Dinçer Ömer, Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politikas›,5.Bas-
k›, Yay›n no: 659, ‹fll.Ekon. Dz.: 66, Beta Bas›m Yay›m Da-
¤›t›m Afi., ‹stanbul: 1998.

Der.: Gibson Rowan, Gelece¤i Yeniden Düflünmek,

Çev.Sinem GÜL;,Sabah Kitaplar›: 46 Ça¤dafl Bulufllar Di-
zisi 15,Sabah Kitapç›l›k, ‹stanbul,1997.

Haz›r Köksal, “De¤iflim Yönetimi Etkinli¤inde Vizyon Belir-
ginli¤inin Önemi?, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 2003-1.

Nuran Kömürcü, Vizyon ve Misyon, Kal-Der Notlar›, 2003.

Sollmann Ullrich ve Heinze Roderich, Vizyon Yönetimi,

Evrim 32 Yönetim Dizisi:1, ‹stanbul: 1995.

Ta¤raf Hasan, “Küreselleflme Süreci ve Çokuluslu ‹fl-
letmelerin Küreselleflme Sürecine Etkisi”, C.Ü. ‹ktisadi

ve ‹dari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say› 2, 2002

Tekin Akdemir ve Serkan Benk, Küreselleflme ve Eko-
nomik De¤iflim, Çimento ‹flveren Dergisi, Say›:1,

Cilt:18, Ocak 2004.

Tokat Bülent, Kara Hakan, “Yeniden Yap›lanma (Res-
tructur›ng) Stratejileri”, Dumlup›nar Üniv., Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü, Say›:3, Kas›m 1999.

Polater Sinan,”Vizyon Tan›mlamak ve Paylaflmak”,

(Çevrimiçi: www.polater.com.tr/devamphp?sub_pa-
ge=1&page=bilgi_agaci&new_page=09 , 22.07.2004).

Aktan Can , ””Vizyon ve Misyon Bildirilerinin Oluflturulma-
s›”, (Çevrimiçi www.canaktan.org/yonetim/stratejikyone-
tim/vizyon.htm , 27.7.2004 ).

Özgener fievki, “Ö¤renen Organizasyon Anlay›fl›n›n Ger-
çek Yönetim Uygulamalar›na Yans›t›lmas›”, (Çevrimiçi: 

HYPERLINK “http://www.stratejiyonetim.net/ogerene-
norgut\”ö¤renen”, 27.08.2004 ).

DDiippnnoottllaarr

1 Tekin Akdemir ve Serkan Benk, Küreselleflme ve Eko-
nomik De¤iflim, Çimento ‹flveren Dergisi, Say›:1, Cilt:18,

Ocak 2004,s.1.

2Yüksel Akkaya,  “Küreselleflme“ Versus Sendikas›zlaflt›r-
ma ve Yoksullaflt›rma, Çal›flma ve Toplum Birleflik Metal-ifl 

Ekonomi ve Hukuk Dergisi,Say› 3, 2004,  S.99

3 G.William Dauph›nais, Grady Means ve Colin Price,

Ceo’lar›n Bilgeli¤i, Çev.:U¤ur Alpakay, Gürol Koca,

Gülden fien, Erdal Topparmak, Sistem Yay›nc›l›k:331,

‹stanbul , 2002,  s.1

4 Hasan Ta¤raf, “Küreselleflme Süreci ve Çokuluslu ‹fllet-
melerin Küreselleflme Sürecine Etkisi”, C.Ü. ‹ktisadi ve ‹da-
ri Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say› 2, 2002

5 fievki Özgener, “Ö¤renen Organizasyon Anlay›fl›n›n

Gerçek Yönetim Uygulamalar›na Yans›t›lmas›”, (Çevrimiçi:  

HYPERLINK “http://www.stratejiyonetim.net/ogerene-
norgut\”ö¤renen”, 27.08.2004 ).

6 Der.: Rowan Gibson, Gelece¤i Yeniden Düflünmek,

Çev.Sinem GÜL;,Sabah Kitaplar›: 46 Ça¤dafl Bulufllar

Dizisi 15,Sabah Kitapç›l›k, ‹stanbul,1997,s.85.86.

7 Canan Çetin, Yeniden Yap›land›rma-Giriflimcilik-Kü-
çük ve Ortaboy ‹flletmeler ve Bunlar›n Özendirilmesi,

Der Yay›nlar›, ‹stanbul, 1996, s.3.

8 Bülent Tokat, Hakan Kara, “Yeniden Yap›lanma

(Restructur›ng) Stratejileri”, Dumlup›nar Üniv., Sosyal

Bilimler Enstitüsü, Say›:3, Kas›m 1999,  s.7.

9 Can Aktan, ””Vizyon ve Misyon Bildirilerinin Olufltu-
rulmas›”,  (Çevrimiçi www.canaktan.org/yonetim/stra-
tejikyonetim/vizyon.htm ,  27.7.2004 ).

10 Ömer Dinçer, Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politika-
s›,5.Bask›, Yay›n no: 659, ‹fll.Ekon. Dz.: 66, Beta Bas›m

Yay›m Da¤›t›m Afi., ‹stanbul: 1998, s.5-6.

11 Köksal Haz›r, “De¤iflim Yönetimi Etkinli¤inde Viz-
yon Belirginli¤inin Önemi?, Kara Harp Okulu Bilim Der-
gisi, 2003-1, s.76.

12Ullrich Sollmann ve Roderich Heinze,Vizyon Yöneti-
mi,  Evrim 32 Yönetim Dizisi:1, ‹stanbul: 1995, s.14.

13 Sinan Polater,”Vizyon Tan›mlamak ve Paylaflmak”,

(Çevrimiçi: www.polater.com.tr/devamphp?sub_pa-
ge=1&page=bilgi_agaci&new_page=09 ,

22.07.2004).

14 Ullrich Sollmann ve Roderich Heinze, a.g.e., s.15.

15 Nuran Kömürcü, Profesör,Vizyon ve Misyon, Kal-

Der Notlar›,2003.

16Nuran Kömürcü, Kal-Der Notlar›. 

17 Nuran Kömürcü,Kal-Der Notlar›.

18 Ömer Dinçer; Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politika-
s›, 2.B., Timafl Bas›m Tic. A.fi., s.51.

19 Ömer Dinçer, a.g.e., s.10.

20 Nuran Kömürcü,kal-der notlar›.

21 Ömer Dinçer, Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politika-
s›,5.Bask›, Yay›n no: 659, ‹fll.Ekon. Dz.: 66, Beta Bas›m

Yay›m Da¤›t›m Afi., ‹stanbul: 1998, s.142.

22 Susan Clayton, Strateji Gelifltirme, Tak›m›n›z›n Yete-
neklerini Gelifltirme Dizisi 4,  Çev.:Onur Y›ld›r›m, Hayat

Yay›nlar› 45, Hayat Yay›nc›l›k ‹letiflim E¤itim Hizmetleri

ve Tic.Ltd.fiti., ‹stanbul, 1999, s.177-178.

23 Ömer Dinçer; Stratejik Yönetim ve ‹flletme Politika-
s›, 2.B., Timafl Bas›m Tic. A.fi., s.63-64.

24 Can Aktan, a.g.m.

25 ‹stanbul’daki 50 yatak üstü 19 Özel hastanenin

22.12.2005 tarihinde ‹nternet Ortam›nda yay›nlad›kla-
r› Vizyon ve Misyonlar›.

KIfi SD |37



SA⁄LIK POL‹T‹KASI

Genel sa¤l›k sigortas›
ne getiriyor?

1959 y›l› Bolu do¤umlu.  ‹stanbul Üniversitesi ‹stanbul T›p Fakültesi’nden 1985 y›l›nda me-
zun oldu. Trakya Üniversitesi T›p Fakültesi Üroloji Anabilim Dal›nda uzmanl›k e¤itimini ta-
mamlayarak 1992 y›l›nda üroloji uzman› oldu. 1994 y›l›nda Yüzüncü Y›l Üniversitesi T›p Fa-
kültesi Üroloji Anabilim Dal›na Yard›mc› Doçent olarak atand›. 1996 y›l›nda doçent, 2003 y›-
l›nda profesör oldu. Baflhekim Yard›mc›l›¤›, Ana Bilim Dal› Baflkanl›¤›, Cerrahi T›p Bilimleri
Bölüm Baflkanl›¤› ve Dekan Yard›mc›l›¤› görevlerinde bulundu. 2001-2002 y›llar›nda ‹stan-
bul Büyükflehir Belediyesi Sa¤l›k ‹flleri Müdürlü¤ü görevi yürüttü..
Ayr›ca 1998 y›l›nda bafllad›¤› doktora çal›flmalar›n› tamamlayarak 2003 y›l›nda Klinik Mikro-
biyoloji dal›nda bilim doktoru unvan› ald›. 2003 y›l›nda Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar Yard›mc›l›¤›
görevine atand›. 2006 y›l›nda Dünya Sa¤l›k Örgütü ‹cra Kurulu üyesi oldu.

Prof.Dr. Sabahattin Ayd›n

aassaall  aallttyyaapp››

Anayasam›z›n 56. mad--
desinde sa¤l›k hizmetle--
rinin yayg›n bir flekilde
yerine getirilmesi için ka--
nunla genel sa¤l›k sigor--

tas› kurulabilece¤inden söz edilmektedir.
Bilindi¤i üzere, genel sa¤l›k sigortas› Sa¤l›k--
ta Dönüflüm Program›’n›n bileflenleri aras›n--
da yer ald›¤› gibi Sosyal Güvenlik Reformu
bileflenleri aras›nda da yer alm›flt›r. 

Altm›fll› y›llardan beri flark›s› söylenegelen
Genel Sa¤l›k Sigortas›, 5510 say›l› Sosyal
Sigortalar ve Genel Sa¤l›k Sigortas› Kanu--

nu’nun Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde
kabulü ve Cumhurbaflkan›nca onaylan--
mas›n› takiben 16.6.2006 tarihinde
26200 say›l› Resmi Gazete’de yay›nlan--
m›fl ve böylece teorik anlamda kurulmufl--
tur. Kanunun yürürlük tarihi 1.Ocak
2007’dir. Bu tarihten sonra ülkemizde
sa¤l›k hizmetinin sunumu ad›na ne de¤i--
flece¤ini hep birlikte görece¤iz. 

GGeenneell  ssaa¤¤ll››kk  ssiiggoorrttaass››nnaa  hhaazz››rrllaannmmaa  ssüürreeccii
Genel sa¤l›k sigortas›, kavramsal olarak en
yal›n haliyle güvenlik flemsiyesi kapsam›--
n›n toplumun bütününü içine alacak flekil--
de geniflletilmesi olarak anlafl›labilir. Kanu--

nun haz›rl›k aflamas›nda, sa¤l›k sistemimiz--
de kararl› ad›mlar›n art arda at›ld›¤›na flahit
olduk. Bu süreçte kapsay›c›l›k aç›s›ndan
genel sa¤l›k sigortas›n›n hedeflerine ulafla--
cak derecede de¤ifliklikler zaten yap›lm›fl--
t›r. Sosyal sigorta kapsam›nda bulunan va--
tandafllar›m›za getirilen eriflim kolayl›klar›,
Yeflil Kart sahiplerinin tam bir sa¤l›k sigor--
tac›l›¤›na dönüfltürülmesi gibi bir dizi uygu--
lama, kapsay›c›l›k anlam›nda genel sa¤l›k
sigortas›n›n ülkemizde kanunundan önce
var olmas›n› sa¤lam›flt›r. Hatta bir bak›ma
genel sa¤l›k sigortas›n›n sa¤l›k harcamas›--
n› art›r›c› bütün uygulamalar› bu süreçte
gerçeklefltirilmifltir.

Y
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Sosyal güvenlik reformu ile bafll›ca sosyal
sigortalar yeniden yap›land›r›lmakta,  bü--
tün sosyal güvenlik kurumlar› birlefltirilerek
genel sa¤l›k sigortas› tesis edilmekte,  sos--
yal yard›mlar ve primsiz ödemeler kurum--
sal bir yap›ya kavuflturulmakta ve bütün
bu sorumluluklar› üstlenecek yeni kurum--
sal yap› oluflturulmaktad›r. 

55551100  ssaayy››ll››  KKaannuunn’’ddaa  nneelleerr  vvaarr??

Öncelikle 5510 say›l› Kanun’un neler ge--
tirdi¤ine bir göz atal›m. Kanun, bütün nüfu--
sun kapsanmas›n›n yan›nda hak ve yü--
kümlülüklerdeki eflitsizli¤in ve finansman--
daki eflitsizli¤in giderilmesini hedeflemek--
te, da¤›n›k kurumsal yap›ya son vererek iz--
leme ve de¤erlendirme yapabilecek, bilgi--
ye dayal› politika üretebilecek, kamuya ait
sa¤l›k hizmeti sat›n alma gücünün tek elde
topland›¤› güçlü bir yap› tasarlamaktad›r.

Sosyal güvenlik kapsam› aç›s›ndan bakar--
sak, do¤umdan itibaren tüm vatandafllar,
Türkiye’de 1 y›ldan fazla ikamet eden ya--
banc›lar ile vatans›z ve s›¤›nmac›lar güven--
lik flemsiyesi alt›na al›nmaktad›r. Kendi ka--
nunlar›ndaki haklara istinaden er ve erbafl--
lar ile tutuklu ve hükümlüler kapsam d›fl›
b›rak›lm›flt›r.

Sa¤l›k yard›mlar› bak›m›ndan, geçmiflte
farkl› sosyal güvenlik kurumlar›n›n karfl›la--
d›¤› hizmetlerin gerisine düflmemeye özen
gösterilmifl, hatta baz› kurumlar›n kapsam›
genifllemifltir. Türkiye’de tedavinin yap›la--
mad›¤› durumlarda herkese yurtd›fl›nda te--
davi imkan› sa¤lanm›fl, bütün vatandafllar
eflit haklara sahip olmufltur. Önceki sosyal
güvenlik anlay›fl›m›zdan farkl› olarak, koru--
yucu sa¤l›k hizmetlerine öncelik verilmifltir.
Pirim borcu gibi sigortal›l›k sorgulamas›na
bak›lmaks›z›n, hiçbir flarta ba¤l› olmadan
verilecek hizmetler ayr›ca tan›mlanm›flt›r.
18 yafl ve alt›ndakilere, acil vakalara,  t›bbi
bak›ma muhtaç kiflilere, bulafl›c› hastal›¤›
olanlara, do¤um, ifl kazas› ve meslek has--
tal›¤› ile afet ve savaflta ve grev ve lokavt
durumunda verilecek sa¤l›k hizmetleri bu
kapsamda de¤erlendirilmektedir.

Aile hekimi muayeneleri, ifl kazas› ve mes--
lek hastal›¤›, kronik hastal›klar, kiflisel koru--
yucu sa¤l›k hizmetleri, kontrol muayenesi
ve hayati önemi haiz ortez, protez, iyilefltir--
me araç ve gereçlerinin kullan›m› d›fl›nda
farkl› oranlarda ve s›n›rl› katk› paylar› tan›m--
lanm›flt›r. Bu katk› paylar›n›n ne kadar ger--
çekçi oldu¤unu zaman gösterecektir. Kat--
k› pay›n›n cayd›r›c› etkisini elde edebilmek

aç›s›ndan çok geçmeden bu oranlarda
de¤iflikli¤e gidilmesinin kaç›n›lmaz olaca¤›--
na inan›yorum. Ancak flu aflmada, geçifl dö--
neminde politik kabul edilebilirlik ve anlam--
s›z muhalefet oluflturmamak ad›na cömert
davran›lmas› gerçekçilikten uzak de¤ildir. 

Ayr›ca 2. basamak sa¤l›k kurumuna sevk--
siz baflvuru halinde bedelin sadece
%70’inin ödenece¤i yer almaktad›r. Sevk
zincirini zorlamak için kondu¤u anlafl›lan
bu hükmün benzeri 3359 say›l› Sa¤l›k Hiz--
metleri Temel Kanununun 3. maddesinde
de yer almaktad›r. 1987 tarihli bu kanun--
daki ifade “acil vakalar hariç olmak üzere
sevk sistemine uymayanlar hizmet karfl›l›¤›
fazla ücret öderler. Sosyal güvenlik kuru--
lufllar›na ba¤l› olanlar bu fark› kendileri kar--
fl›lar,” fleklinde yer alm›fl ve fark›n ne olaca--
¤›n› bildirmeksizin Bakanl›k yetkili k›l›nm›fl--
t›r. 224 say›l› Sa¤l›k Hizmetlerinin Sosyal--
lefltirilmesi Hakk›nda Kanunun 14. mad--
desi, sa¤l›k oca¤› taraf›ndan sevk edilme--
dikleri halde sa¤l›k merkezlerine veya has--
tanelere veya sa¤l›k merkezi ve bir hasta--
neden di¤er bir hastaneye sevk edilme--
den hastanelere müracaat edenlerin hiz--
meti paral› alaca¤›n› belirtmektedir. Görül--
dü¤ü gibi 224 Say›l› Kanunun kabul tarihi
olan 1961 y›l›ndan beri sevk zinciri tan›m--
lanmaktad›r. Ancak, bu zincire uymadan
hastaneye do¤rudan gidenlerin masraf›n
tamam›n› veya bir k›sm›n› karfl›layaca¤› ka--
nunlar›m›zda yer almas›na ra¤men bu gü--
ne kadar uygulanamam›fl bir husustur.
Genel Sa¤l›k Sigortas› Kanunu ayn› anlay›--
fl› koruyarak masraf›n %30’unun do¤ru--
dan hastaneye giden hasta taraf›ndan kar--
fl›lanmas›n› istemektedir. 

Bunun uygulanabilmesinin ne derece
mümkün olaca¤›n› zaman gösterecektir.
Ancak Türkiye’deki doktor say›s›, da¤›l›m›
ve pratisyen uzman hekim dengesinin
sevk zincirinin uygulanmas›na f›rsat verme--
yece¤i aç›kt›r. Sevk zincirinin uygulanabil--
mesi, birinci basamakta görevli pratisyen
hekimleri alt›ndan kalkamayacaklar› bir
yükle yüz yüze getirecek, sevk memuru ol--
maya zorlayacak ve son y›llarda artmaya
bafllayan hasta memnuniyetini kötülefltire--
cektir. Y›llard›r sa¤l›k politikam›zda söz sa--
hibi olanlar›n ›srarla üzerinde durdu¤u bu
uygulaman›n bugüne kadar uygulanama--
m›fl olmas›n›n alt›nda bu gerçek yatmakta--
d›r. Kabul edilebilirlik ad›na sevk zinciri ko--
nusunda iyi analiz yap›lmal›, bu hedeften
sapmadan kararl› ad›mlarla teflvikler olufl--
turarak tedricen sevk zincirini hayata geçi--

recek politikalar gelifltirmeliyiz. Bu politika--
lar›n öncelikleri aras›nda hastalar için birin--
ci basama¤› cazip hale getirecek teflvikler
oldu¤u kadar, doktorlar için de birinci bas--
ma¤› hastane ortam›na tercih edilir cazip
bir alan haline getirmek olmal›d›r.

Konumuz olan 5510 Say›l› Kanun temel--
de sa¤l›k hizmeti sat›n alma üzerine kuru--
ludur.  fiimdiye kadar oldu¤undan farkl› bir
anlay›flla sözleflmeli ve sözleflmesiz ku--
rumlar› tan›mlamakta ve bunlar için farkl›
ödeme modelleri kabul etmektedir. Söz--
leflmeli hizmet sunucular›nda otelcilik hiz--
meti ile ö¤retim üyesi taraf›ndan sa¤lanan
sa¤l›k hizmetleri için s›n›rl› bir fark ücret ta--
lep edilebilecektir. Bu ücret ve belirlenen
katk› pay› d›fl›ndaki masraflar sigorta kuru--
mu taraf›ndan karfl›lanacakt›r. Sözleflmesiz
sa¤l›k hizmeti sunucular›ndan sa¤l›k hiz--
meti almay› tercih eden genel sa¤l›k sigor--
tal›s› ve bakmakla yükümlü oldu¤u kiflilere,
sözleflmeli sa¤l›k hizmeti sunucular› için
belirlenen bedellerin %70’i fatura karfl›l›¤›
ödenece¤i de hükme ba¤lanm›flt›r. E¤er
hasta sözleflmesiz hizmet sunucusuna
sevk zincirine uymaks›z›n do¤rudan gider--
se ödenecek miktar %50 olacakt›r. Bu hü--
kümler hasta için bir avantaj gibi görün--
mekle birlikte, pratik uygulamas›n›n nas›l
olaca¤›, bu kurumlar›n d›fl›na taflan tan› ve
tedavi ifllemleri ile yaz›lan reçete bedelleri--
nin ne olaca¤› henüz belli de¤ildir. Haz›rla--
nacak yönetmelikle bu hususlar aç›¤a ka--
vuflturulmal›, ya da en az›ndan yasal de¤i--
fliklikle bu durum sadelefltirilmelidir.

Genel sa¤l›k sigortas›n›n getirdi¤i en

Sosyal güvenlik reformu ile
bafll›ca sosyal sigortalar yeni-
den yap›land›r›lmakta,  bütün
sosyal güvenlik kurumlar› bir-
lefltirilerek genel sa¤l›k sigorta-
s› tesis edilmekte,  sosyal yar-
d›mlar ve primsiz ödemeler ku-
rumsal bir yap›ya kavuflturul-
makta ve bütün bu sorumluluk-
lar› üstlenecek yeni kurumsal
yap› oluflturulmaktad›r
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önemli yenilik, do¤rudan hizmet sunumu--
nu üstlenmeksizin, hizmetin özel veya ka--
mu kurulufllar›ndan sözleflmelere dayal›
olarak sat›n al›nmas›d›r. Finansman aç›s›n--
dan ise sa¤l›¤a ayr›lacak fonun bütçe ile
garanti ediliyor olmas›, gelir düzeyine göre
prim al›nmas›, ödeme gücü olmayanlar›n
primlerinin devlet taraf›ndan karfl›lanmas›
dikkat çekmektedir. Kanunun yürürlü¤e
girmesinden sonra, koruyucu sa¤l›k hiz--
metlerinin sigorta kapsam›nda önem ka--
zanmas›, maliyet kontrolünün yap›labilme--
si,  farkl› ödeme yöntemlerinin uygulanabi--
lir olmas›, ortak veri taban› sayesinde hiz--

met sunucu ve kifli baz›nda kontrol meka--
nizmalar›n›n kurulmas› beklentiler aras›nda
olacakt›r. Bunlar›n baflar›lmas› Sosyal Gü--
venlik Kurumu’nun uygun yap›lanmas› ile
yak›n iliflkilidir.

GGeenneell  ssaa¤¤ll››kk  ssiiggoorrttaass››nnddaa  SSaa¤¤ll››kk  BBaakkaannll››--
¤¤››’’nn››nn  yyeerrii  

Öncelikle kanun maddeleri içine s›k›flt›r›l--
m›fl Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n, genel sa¤l›k si--
gortas›n›n uygulanmas›nda s›n›rl› bir yetki--
ye sahip oldu¤u anlafl›lmaktad›r. Kritik ko--
nularda karar sürecinde yer almakla birlik--
te, bu yer al›fl s›n›rl› bir etki oluflturacakt›r.
Bir çok konuda Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n görü--
flüne baflvurulmas› öngörülmekle birlikte,
Kurum’un vizyon veya ç›karlar› ile uyuflma--
mas› halinde bu görüfllerin fazlaca bir anla--
m› olmayaca¤› aç›kt›r. 

63. maddede Kurum’a, finansman› sa¤la--
nacak sa¤l›k hizmetlerinin teflhis ve tedavi
yöntemleri ile sa¤l›k hizmetlerinin türlerini,
miktarlar›n› ve kullan›m sürelerini belirleme--
ye yetki verirken, Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n görü--
flünü almay› öngörmektedir. 70. madde
sa¤l›k hizmet sunucular›n›n basamakland›--
r›lmas›n›n Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n görüflü al›--
narak Kurum taraf›ndan belirlenmesini ön--
görmüfl, geçici 12. madde ise geçifl döne--
minde bunu erteleme hakk› tan›m›flt›r. 95.
madde, sa¤l›k raporlar›n›n usûl ve esaslar›--
n›n belirlenmesinde Sa¤l›k Bakanl›¤› ile
Kurum’un birlikte ç›karaca¤› yönetmelik--

ten söz etmektedir. 

Ayr›ca 58. maddede Sosyal Sigorta Yük--
sek Sa¤l›k Kuruluna hekim görevlendire--
cek kurumlar aras›nda Sa¤l›k Bakanl›¤› da
say›lmaktad›r.  73. madde sözleflmesiz
sa¤l›k kurulufllar›n›n muhatap al›nabilmesi
için Sa¤l›k Bakanl›¤›nca ruhsat veya izin
al›nm›fl olmas› flart›n› getirmektedir. Ayn›
flart› ne yaz›k ki, sözleflmeli sa¤l›k hizmet
sunucusu için getirmemektedir. Ancak
maddenin bütünü incelendi¤inde, sözlefl--
meli hizmet sunucunun do¤al olarak Sa¤--
l›k Bakanl›¤› taraf›ndan ruhsat verilmifl bir
sunucu olmas› gerekti¤i anlafl›labilir.

Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n uygun görüflünü ge--
rektiren, yani Bakanl›¤›n görüflünün do¤--
rudan icraata yans›yaca¤› alanlar, Kurum
taraf›ndan finansman› sa¤lanmayacak
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili maddenin (madde
64) uygulanmas›na iliflkin usûl ve esaslar›
belirleyen yönetmeli¤in haz›rlanmas›, yurt--
d›fl› tedavi ile ilgili olarak (madde 66) ve
acil hallerin ve acil sa¤l›k hizmetlerinin ne--
ler oldu¤una, hangi yöntem ve ölçütlerle
tespit edilece¤ine iliflkin hususlard›r (mad--
de 71).  Dikkat edilece¤i gibi bunlar çok s›--
n›rl› konular ve hatta acil hizmetleri gibi tar--
t›flmal› hususlard›r.

Bunlardan baflka 63. madde, sa¤l›k hiz--
metlerinin ödenecek bedellerinin belirlen--
mesi amac›yla bir komisyon teflkilini ön--
görmektedir. Bu komisyon, Maliye Bakan--

Genel sa¤l›k sigortas›n›n getir-
di¤i en önemli yenilik, do¤rudan
hizmet sunumunu üstlenmeksi-
zin, hizmetin özel veya kamu
kurulufllar›ndan sözleflmelere
dayal› olarak sat›n al›nmas›d›r.
Finansman aç›s›ndan ise sa¤l›-
¤a ayr›lacak fonun bütçe ile ga-
ranti ediliyor olmas›, gelir düzeyi-
ne göre prim al›nmas›, ödeme
gücü olmayanlar›n primlerinin
devlet taraf›ndan karfl›lanmas›
dikkat çekmektedir.
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l›¤›, Sa¤l›k Bakanl›¤›, Devlet Planlama Tefl--
kilat› Müsteflarl›¤›, Hazine Müsteflarl›¤› ve
Kurum’u temsilen toplam befl üyeden
oluflmaktad›r. Görüldü¤ü gibi sa¤l›k hiz--
meti sat›n al›nmas› ve sistemin yönlendiril--
mesinde ana rol oynayacak bir komisyon--
dan söz edilmektedir. Bu komisyonda
Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n yer almas› da önemli
bir husustur. Ancak befl üyenin sadece bi--
ri toplumun sa¤l›¤›ndan sorumlu, di¤erleri--
nin ise finans›n sürdürülebilirli¤inden so--
rumlu oldu¤una dikkatinizi çekmek isterim.

Kurum, ald›¤› kararlarla toplumda en ücra
köfleye kadar her ferdi çok yak›ndan ilgi--
lendirecektir. Etkili, verimli hakkaniyete da--
yal› bir sa¤l›k hizmetinin sunulmas› sorum--
lulu¤u tafl›rken, mali sürdürülebilirli¤i de
gözetmek zorundad›r. Kurum’un icraatla--
r›nda bu iki taraf›n denge çat›flmas› her za--
man görülecektir. Bu çat›flman›n zaman
zaman sürdürülebilirlik ad›na vatandafl
aleyhine olmas› kaç›n›lmazd›r. Böyle du--
rumlarda halkla, politikac› ile ve bütün ka--
muoyu ile Kurum karfl› karfl›ya gelecektir.
Toplumun sa¤l›¤›ndan sorumlu olan Sa¤--
l›k Bakanl›¤›’n›n Kurum’un kararlar›nda ak--
tif rol almas›, zaman zaman karar alma sü--
recini zorlaflt›rma ihtimali tafl›makla birlikte
toplumsal kabul edilebilirlik ve kamuoyu--
nun uygulamalar› benimsemesi aç›s›ndan
çok önemlidir. Böyle bir durum Kurum’un
elini güçlendirecektir.

BBeekklleennttiilleerr  vvee  ttaarrtt››flflmmaallaarr  

Genel sa¤l›k sigortas›, pirime dayal› bir
poliçe dayatmamaktad›r. Bu yönüyle al›--
flageldi¤imiz özel sa¤l›k sigortac›l›¤›n--
dan ayr› olarak sosyal sa¤l›k sigortac›l›¤›--
n› tan›mlamaktad›r. Gelire oranl› pirim
ödemesi tarif etmekte, düflük gelir gu--
ruplar›n›n primlerinin genel bütçeden
karfl›lanmas›n› öngörmektedir.  Bütün
bu primlerden oluflan mali havuzun mik--
tar› ile s›n›rl› bir tedavi hizmeti de tarif et--
memektedir. Kanunun ilgili maddelerine
bak›ld›¤›nda herkesin ihtiyaç duydu¤u
kadar sa¤l›k hizmeti almas› ön görül--
mektedir. Arada mutlaka bir finanssal
aç›k olacakt›r. Bu aç›¤›n kapat›lmas› ise
genel bütçeye b›rak›lmaktad›r. Asl›nda
bu kanunla birlikte sosyal güvenlik aç›¤›--
n›n kapat›lmas› anlay›fl› yerine, sosyal
güvenlik bütçesinin toplanan pirimler ve
genel bütçe deste¤inden olufltu¤u anla--
y›fl› getirilmektedir.  Bu görüflümüzü
destekleyen ifadeler kanunda net olarak

yer almamakla birlikte, sa¤l›k hizmet su--
numunda ciddi bir s›n›r veya teminat pa--
keti belirtilmemifl olmas›, bu s›n›r›n üze--
rinde hizmet verecek tamamlay›c› sa¤l›k
sigortas›n›n tan›mlanmam›fl olmas› sözü--
nü etti¤imiz sonucu zorunlu k›lmaktad›r.
K›sacas› 5510 say›l› kanunla getirilen
genel sa¤l›k sigortas› sosyal güvenli¤in
gelirine odakl› bir yap› de¤il, havuza top--
lanan ve genel bütçeden subvanse edi--
len gelirin tek elden ve ak›lc› kullan›m›na
dayal› bir yap› öngörmektedir.

Asl›nda bu aç›dan bak›ld›¤›nda bu ka--
nunla oluflturulan sa¤l›k sigortas›, genel
sa¤l›k sigortas› kavram›n›n içini kendi al--
g› düzeylerine göre “olumlu” veya “olum--
suz” dolduranlar›n hiçbirinin beklentileri--
ni karfl›layan bir yap› oluflturmayacakt›r.
Genel sa¤l›k sigortas› di¤er bir bak›fl aç›--
s›yla, herkese temel ve s›n›rl› bir sa¤l›k
hizmetinin lay›k görüldü¤ü, bunun üze--
rindeki hizmetlerin, kiflilerin ekonomik
düzey ve davran›fllar›na ba¤l› olarak
do¤rudan veya özel sigortalar eliyle kar--
fl›lanaca¤› bir yap›y› ifade etmektedir.
Böylece ödeyenler hakk›n› alacak, dev--
lete katk›da bulunmayanlar (!) sadece
minimal destekle yetinecektir. Yine bir
di¤er bak›fl aç›s›, genel sa¤l›k sigortas›--
n›,  ödenen pirim kadar sa¤l›k hizmetinin
sunuldu¤u, bu yüzden pirime dayal› sa¤--
l›k hizmeti talebinin kamç›land›¤› bir yap›
olarak görmektedir. Asl›nda bu bak›fl
aç›lar›n›, kavram›n içinin farkl› görüfl sa--
hiplerince doldurulufluna göre daha da
çeflitlendirebiliriz. 

Genel sa¤l›k sigortas› ile ilgili tart›flmalarda
da, ne yaz›k ki her zaman oldu¤u gibi, tar--
t›flma, ortaya konan icraatla de¤il, kendi
inançlar›m›z ve kabullerimizle s›n›rl› kal›yor.
Korkar›m ki 5510 Say›l› Kanun, bu farkl›
inanç sahiplerinin hiçbirini tam olarak tat--
min edici bir ortam oluflturmayacakt›r.
Çünkü ortada ne s›n›rlar› çizilmifl bir temi--
nat paketi, ne pirimle paralel bir sa¤l›k hiz--
meti, ne de bütçe hizmet iliflkisini formüle
eden bir yap› mevcuttur. Yani asl›nda geç--
mifl tecrübelerimizden çok fazla bir de¤i--
fliklik yap›lmamaktad›r. Sadece devlet sa¤--
l›k güvencesi verdi¤i nüfusu art›rmakta,
sosyal güvenlik kurumlar›n›n do¤rudan
sa¤l›k hizmeti vererek sistemi deforme et--
mesini önlemekte, sosyal güvenlikteki par--
çal› yap›y› tek elde toplayarak harcamala--
r›n kontrol mekanizmalar›n› ele geçirmifl ol--
maktad›r. 

Ortaya ç›kan tekel hizmet sat›n al›c› ile ço--
¤ul bir hizmet sunum cephesi aras›ndaki
iliflkinin nas›l kurulaca¤›n› flimdiden kesti--
rebilmek kolay de¤ildir. Bu iliflki iyi yönetile--
bilirse, sa¤l›k hizmet sunumu daha da yay--
g›nlaflabilir. ‹yi yönetilemezse, sözleflmeli
hizmet sunucular azal›rken, kay›t d›fl› ve
cepten ödemeye dayal› bir sa¤l›k hizmet
sunum sektörünün h›zla geliflmesine flahit
olabiliriz. Yani yukar›da sözünü etti¤im si--
gortac›l›¤›n tart›flma konusu yap›lan temel
dinamikleri de¤il, tekel yönetimin tavr›d›r
gelece¤imizi belirleyecek olan.
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Öncelikle kanun maddeleri içi-
ne s›k›flt›r›lm›fl Sa¤l›k Bakanl›-
¤›’n›n, genel sa¤l›k sigortas›n›n
uygulanmas›nda s›n›rl› bir yetki-
ye sahip oldu¤u anlafl›lmakta-
d›r. Kritik konularda karar süre-
cinde yer almakla birlikte, bu
yer al›fl s›n›rl› bir etki olufltura-
cakt›r. Bir çok konuda Sa¤l›k
Bakanl›¤›’n›n görüflüne baflvu-
rulmas› öngörülmekle birlikte,
Kurum’un vizyon veya ç›karlar›
ile uyuflmamas› halinde bu gö-
rüfllerin fazlaca bir anlam› ol-
mayaca¤› aç›kt›r. 


