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Sefik Képrillii

er yeni dénem vyeni
kavramlar ve yeni Ure-
tim araclarini gundeme
getirmektedir.  Tanm
toplumunda Uretim ve
tUketim Dbirlikte yapilir-
ken kas gucl; sanayi
toplumunda uretim ve
tUketim birbirinden ayrlip fabrikasyon Ureti-
me gecildiginde buhar glcU; virminci ylzy-
lin son ceyredi ile birlikte degisen mUsteri
taleplerine uygun olarak Kisiye o0zel Uretime
gecildiginde ise "Kuresellesme” kavram
doneme damgasini vurmustur. Kureselles-
me kavraminin hemen hemen her sektor-
de yogun olarak kullanimasina karsin, sinir-
lar kesin ¢izgilerle belirlenmis ve herkesin
uzlastigr bir tanimi meveut degildir. Her sek-
tor kendi faaliyet alanina uygun olan tanima
vurgu yapmeaktadir. 1
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Genellikle kuresellesmeden, Uretim ve
emek sUreclerinden ¢ok sermaye ve fi-
nans hareketleri ile ulasim ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelismelerin dikkate alindig

veni bir stre¢ olarak bahsedimekiedir.2

Bu makalede, kuresellesmenin tum boyut-
larinin ele alindigg Birlesmis Milletler Insan
Haklar Komisyonu'nun, klresellesmenin
sadece ekonomik boyutunun olmadig; si-
vasal, kulttrel, cevresel, sosyal ve hukuki
boyutlarinin da oldugunu vurgulayan tani-
mi dikkate alinmistir.

Kuresellesme olgusunun hayatin her ala-
nindaki etkisi, gunumuz isletmelerinin da-
ha once olmadig kadar hizll bir degisim
sUrecine girmelerine neden olmustur. Or-
negin, bir zamanlar asirlar suren her turlt
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mine de-

hekim ve farkll kademelerde yonetici olarak

—teknolojik, ekonomik vs- koklt degisim
surecinin tamamlanmasi artik nerede ise

birkac yil veya ay almaktadir.3 Degisimde-
ki bu hizlillk, yakin zamana kadar igletme-
lerde bir firsat veya tehdit algllamasi olus-
turmadigr gibi, rekabet ortaminda da dik-
kate alinacak bir olgu degildir. Bugun igin
ise isletmelerin, degisen musteri profiline
uygun olarak meydana gelen talep degi-
sikliklerini karsilayabilecek ve buna bagl
olarak degisen rekabet kosullarini da sur-
durtlebilir rekabet avantajina donustlre-
cek ve degisimin getirdigi belirsizlikleri yo-
netebilecek bir bakis acisina sahip olmala-
nni gerektirmektedir.

Bu nedenle kuresellesme ile birlikite mey-
dana gelen hizli degisimlere isletmelerin




kayitsiz kalmasi mumkun degildir. Kuresel-
lesme surecinin hizlanmastyla, isletmenin
faaliyet alanlan, rekabet sekilleri, orgutsel
vapllan ve yonetim anlayislan degismeye
baslamistir. Artik sadece ulusal veya bol-
gesel cevrede gosterilen faaliyetlerin etki-
siyle rekabet etmekten, klresel bir pazar-
da ve kuresel rakiplerle rekabet zorunlulu-

Ggu dogmaktadir, 4

Dolayisiyla kuresellesme; yeni teknolojiler,
veni yonetim anlayislar, yeni ve varaticl fi-
kirlerin bir arada oldugu bir degisim streck-
dir. Bu sUreg, teknolojinin ve buna paralel
iletisim yontemlerinin gelismesi ve bilginin
kolayca paylasimiyla ¢ok hizli olmaktadir
ve gunumuzde bu hizlilik hayatimizin rutin
bir parcasi haline gelmektedir.

Bu degisim sUrecinin etkileri toplum ve
toplumu meydana getiren bireylerin de en
onemli sorunlarndan biri olan saglk ve
saglik hizmetlerinden vyararlanma agisin-
dan da kendini gostermektedir. Ayrica
saglik kurumlarnnin da hi¢ beklenmedik ve
Onceden tahmin edilemeyen ve gorule-
meyen firsat ve tehditlerin bir arada yasan-
digi bu surece hazirlikli olmalar gerekmek-
tedir.

Degisim ve kuresellesmenin, saglik alanin-
daki en dnemili etkilerini:

1-Teknolojik gelismelere bagll olarak sag-
Ik alanindaki gelismeler ve buna bagh bir-
cok hastaliklann tedavisinin mumkun hale
gelmesi,

2- Saglik personelinde ve saglik hizmetle-
rinden yararlanan hastalarda gortlen talep
degisiklikleri,

3- Ulusal ve uluslararasi belgelerle glven-
ce altina alinan hasta haklari olarak ozetle-
yebiliriz.

Saglik kurumlannin bu sorunlarn Gstesin-
den gelebilmeleri i¢in; teknolojik gelisme-
leri yakindan takip etmeleri yaninda, islet-
melerini gagin gerektirdigi degisime uygun
donusumleri de yapabilmeleri gerekir, Ba-
ZI isletmeler kismi onlemlerle bu donUsu-
mU basardiklarini dusunmektedirler. Oysa
bu duzenlemeler kapsamili ve radikal ¢co-
zUmler olmadigindan isletmeleri gelecege
tasiyamadigi gibi mevcut durumlarni da
tehlikeye dusurmektedir.

Diger bir deyisle, degisen dunya sartlar, ar-
tik higbir seyin eskisi gibi olmadigini ve ola-
mayacagini gostermektedir. Bu degisime,
yonetimlerin ayak uydurabilmeleri ve yo-

Ggun rekabet kosullarinda rekabet Ustunlu-
gunu ele gecgirmeleri ve bunun sonucun-
da var olabilmeleri icin eski yonetim anlayi-
sindaki yontem ve ilkeleri tamamen terk et-
melidirler.

Bunun igin saglik kurumlarinin yonetim an-
layislanni ve gorev tanimlarini yeniden du-
zenlemeleri gerekmektedir. Ayrica yoneti-
cinin ve birlikte ¢alistigl kadrolarinda deg-
sen ve gelisen hastalardaki talep degisik-
likleri ve buna bagll olarak degisen reka-
bet kosullarni sUrdurtlebilir rekabet avan-
tajl haline donUsturecek, kiresellesme ve
degisimin mantigini anlayan ve bunlarnn
olusturdugu belirsizliklert yonetebilecek bir
pakis acisina sahip kisilerden olusmasi ge-
rekmektedir, GUnUmuz dunyasinin bu ye-
ni dlzenine alisimasi ve buna gore hare-
ket edilmesi, kurumlarin gelecekte de var
olmasinin bir 6n sartidir,

Rekabet guiclne sahip olmanin en tnem-
I anahtarlarindan biri de insan kaynaklarini
dunun degil, yannin kosullanna goére yon-
lendirmektir Bu nedenle, gelecege donuk
pir yaklasimi esas alan, calisanlarin gelisi-
mini surekli destekleyen bir kultur yaratma
anlayisi giderek artan oranda dnem kazan-

maktadir.2 Kurumlann, gelecegin fotogra-
finda bulunabilmesi icin guclu vizyon ve
misyon varatan, onu calisanlar ile payla-
san ve uygulayan, sorunun ¢ozumunt bir
Ust makamda aramayan, sorunla karsila-
san Kislye yetki ve sorumlulugunun da ve-

rildigi bir modeli yaratma intiyaglar vardr®

Diger bir deyisle, isletmenin kendisini fiziki
ve psikolojik olarak butin alanlarda yeni-

den duzenlemesi gerekir.7 Bunun igin; 8

a-Kurumlarin, hizla degisen dunya kosulla-
rnnda kisa, orta ve uzun donemlerde hangi
yone gittigini gorebilmes,

o- Bununla ilgili, gelecege yonelik ongoru-
de bulunmasi, diger bir deyisle vizyon-mis-
yon belirlemesi,

c-Belirlenen vizyona gére yeni gelisme
stratejilerini belirleyerek kurumunu yapilan-
dirmasi gerekir.

Bir isletmenin basansinin altinda yatan
Onemli faktorler arasinda vizyon ve misyon

pelirlenmesi yer almaktadir.® Vizyon tum
calisanlarn paylastig, isletmenin gelecegi-
ne ait bir resimdir, Vizyon bilingli bir felsefe-
ye temel olusturma, kurum igin bir segim,
Dir yasam bicimi kurma anlamlarini da ice-

rir. Bu agidan bakildiginda, vizyon bireysel
pir fantezi degil, gelecegin nasil olabilece-
gine ve istenilen durumlann ideal olarak
hangi yollarla yapilabilecegine iliskin inang-

lan bir araya getiren zihni bir tasarmdir, 10

Vizyonun yapisi iki ana eksen Uzerine otu-
rur; ¢cekirdek ideoloji ve 6ngorllen gele-
cek. Cekirdek ideolojide, temel degerler
ve temel hedefler yer almaktadir. Bunlar is-
letmeye saglam bir zemin sunmakta, ilke
ve kurallardan olusan sistematigi kurgula-
makta, en dnemilisi de isletmenin varlik ne-
deninin aciklanmasina yardimcl olmakta-
dir. Ongérilen gelecekte ise, 10-30 villik
surede gerceklesebilecek bir hedef ve bu
hedefin cok renkli, albenili ve dsatayli resmi
vardir. Ortaya konulan bu resim isletmenin
birimlerinde ekip ruhu icinde butunlesme-

sini Ko\ay\ast\rmaktad\r‘1 1

lyi bir vizyon gelecedi dogru okuyan, ge-
reksinimleri dogru saptayan, calisanlar ta-
rafindan anlasilan ve paylasilan 6zellikte ol-
malidir. Zaten bir vizyonun anlasimamasi
veya paylasiimamasi, onun yokluguna es-
deger bir durum ortaya cikarir.

Bir vizyon yaratma ya da anlamli, Gnemli ve
paylasilabilir bir vizyona sahip olma gunu-
muz rekabetci kosullarinda stratejik  bir

dneme sahiptir‘12 Isletmeler ancak calk-
sanlar ile birlikte anlamli ve uygulanabilir
vizyonlar yaratarak gelisebilirler. Bu sekilde
yaratilan vizyon isletme ve calisanlar agisin-
dan bir anlam tasir.

Peter Senge insanlarin baskalarinin hedef-
lerl icin kosmadigini, sadece kendi inan-
diklari ya da gelecekte ulasmak istedikleri
hedefler icin icten calisacaklarnni, bunun
icinde paylasilan bir vizyonun katilimla
olusturulmasi ve gelistirimesi gerektigini
belitmektedir. Bu anlayisin iki yarari vardir,
Birincisi, ¢alisanlann islerini dustinmesini
ve birbirleriyle diyaloga girmelerini sagla-
mak (bireysel iletisim boyutu), ikincisl ise
olusturulacak vizyonun gelisim strecine
katilimla "anlasilir ve paylasilir' bir hale gel-
mesini kolaylastirmaktir (kurumsallasma

boyutu)W 3. Onun icin beraber olusturulan
vizyonun calisanlara devaml iletimesi ve
onlarn bu vizyonu paylasmasi, belirlenen
hedefe dogru ilerlemede tek bir vicut ola-
rak hareket etmelerini saglar.

Vizyon isletmeye iliskin hayal edilen tasa-
rimlar olmakla birlikte, isletmeye firsatlar ya-
ratan ve isletmenin rekabet Ustunltgu sag-
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lamasinda bir avantaj saglayan, paylasilan
vizyonla calisanlarin kisisel yeteneklerinin
On plana gikmasini ve basar igin gerekli
olan risk Ustlenebilme yetenegini gelistiren
bir kavramdir. Bu gerekgelerle kurumlarin
calisanlanni etkileyebilecek ve onlan hare-
kete geciren, buyuk degisim ve dontstm-
leri yapabilen, insani merkeze alan, olumlu
deger yargllarina onem veren, coskulu viz-

yonlara gereksinim vardrr, 14

Bu anlayis isletmeyi gelecege hazirlarken
aynl zamanda kurumun eski aliskanlikla-
rindan da kurtulmasini saglamaktadir. Bir
isletmede ortak hedef ve beklentileri yans-
tabilecek bir vizyonu olusturabilmek icin
Su sorulann cevaplarnnin verilebilmesi ge-

rekir;W 5
a- Nereye dogru gidiyoruz? (Yon)

b- Bu hedefe varmak icin hangi yolu sege-
cegiz? (Agklik)

c- Nasll bir yapr kullanacagiz? (Duzen)
d- Bu plan neden 6nemli? (Gerekge)

e- Hedefe varmanin getirecegi ¢duller ne-
ler? (Yarar)

Bu sorularin cevaplarini veren vizyonun
asagidaki tabloda kisaca ¢zetlenmeye ca-

lisilan formatta olmasi snerimektedir ! 6

Calisanlan ile olusturulan bu koalisyonla
birlikte belirlenecek ve paylasilacak bir viz-
yon yaratimasi ve bu vizyonun uygulame-
va gecilmesini saglamak, dontsumin ger-
ceklestiriimesindeki en dnemli noktadir.
CunkU, kabul edilmis bir vizyon, kurumun
gelecekteki fotografta yerini almasi igin ¢a-
lisanlann harekete gegmesini saglar.

Vizyon dokunulmaz ve tartisimaz bir kav-
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ram degildir. Devamli degisimin yasandig
diunyamizda isletmeler arasinda degisen
rekabet kosullar ve galisanlannin amagla-
nndaki farkllasma vizyonlan gecersiz kila-
pilir. Vizyonun gelisen ve degisen dinya
sartlarina gore tekrar gdzden gecirilip gun-
cellenmesi saglamalidir. CunkU tartisiima-
yan ve degisimin sartlan gbz 6nune alina-
rak guncellenmeyen bir vizyon, dUnya ger-
ceklerine ters dusmesiyle kurumu da
olumsuz yonde etkileyecekiir.

Eger isletmelerin gelecegi dogru dngore-
meyerek sekillendirdikleri bir vizyonlar var-
sa, vizyon belirlenmesi, kurumsal degisim
ve donustm dis cevrenin etkisi ve baskr-
slyla yapiyorlarsa ya da tum calisanlarin ka-
tilimi, 6zUmsemesi saglanmadiysa bu du-
rum isletmeyi basansiziga surukler. Varilan
nokta isletmelerin temel amaci olan "Gele-
cekte Var Olma" olgusuna terstir,

Vizyon isletmenin gelecege ait fotografi
iken, misyon, isletmenin varlik nedeniyle il-

gili bildirimidir! /. Her isletme yazili olsun
veya olmasin, bir felsefe veya misyona sa-
hiptir. Isletmenin her tirll faaliyetinde, cali-
sanlarin davraniglanni sekillendiren bu fel-
sefe ve misyon, isletme sahip ve yonetici-
lerinin inanclan ve degerlerine gore olusur.
Ozellikle misyon, herhangi bir rgltin en
onemli var olus nedenidir ve onun stratejik
ameaclarini nasil gerceklestirilecegini belir-

leyen cerceveyi olusturur‘1 8 Diger bir de-
visle misyon, bir kurulusu benzeri digerle-
rinden ayiran kalic bir amag ifadesidir. Ku-
rulusun faaliyet alanini Grdn (hizmet) ve pa-
zar anlaminda belirler.

Bir Kisi veya toplulugun Ustlendigi 6zel go-
rev, isletme yonetimi agisindan bakildigin-
da ise misyon, isletme ¢alisanlarina bir yon

vermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla
pelirlenmis ve isletmeyi rakiplerden ayirt et-
meye yarayacak uzun donemli bir gorev ve

ortak bir deger seklinde tanimlanabilir. 19

Misyon U¢ ana temel Uzerine oturtulur; va-
rimasl istenen sonug - hedef (Aim), yapil-
mas! gereken etkinlik - davranis (Actions)
ve etkilenen musteri - izleyiciler (Audience)

(3 A Kurarm)ZQ Misyon calisanlarin iglet-
menin amaglarina uygun hareket etmelert-
ni saglayan ve onlan motive eden bir un-
surdur. Isletme le ilgili kararlar alirken mis-
yondan yararlanir. Calisanlar ile belirlenen
hedeflere ulasabilmek icin yapilan butin
eylemlerin gvenilirligini, inaniirigini ve tu-
tarliigini belirleyen misyondur.

Misyon, isletme igerisinde hangl konumda
olursa olsun butin ¢alisanlann paylastg
ortak bir degerdir. Calisanlarin Kisisel mis-
yonlarr birbirinden farkl olabilir. Burada
onemli olan bu farkl misyonlar hem ortak
hem de kurumsal nitelik taslyacak bir mis-
yon etrafinda birlestirecek tanimlamanin

yaplimasidir. 21

Misyonun isletmenin degisen kosullarina
gore yeniden tanimlandigi vizyon ve strate-
jilerl ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
Eger bu uyumluluk olmaz ise kurumun
varlik nedeni anlamini yitirmis olacaktir.

Anlamini yitiren veya degisen gevreye go-
re yeniden tanimlanmamis misyon, Kuru-
mun hedeflerine ulasmada ve rakipleri ile
gireceyi rekabette basarisiziga ugramask-
na neden olacaktir, Bunun icin degisimin
hiz kazandig gunUmuzde, misyonun da
vizyon ve stratejilerde oldugu gibi dizenli
olarak gbzden gegirimesi ve guntin sartla-

nna gore duzenlenmesi gerekmektedir‘ZQ




Bir isletmede ortak hedef ve beklentileri
yansitabilecek bir misyonu olusturabilmek
icin su maddelerin goz dnunde tutulmasi

gerekir. 23

a- Misyon uzun donemli bir amagtir.

b- Paylasilan ortak deger ve inanclardir.
c- Misyon isletmeye dzgudur ve 6zeldir.

d- Misyon isletmenin icine degil disina yo-
neliktir,

e- Isletme misyonu nicelikle ilgili degil, nite-
likle ilgili bir degerdir.

- Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz
ve ulasilamaz.

LiteratUrde ortak karar verilmis bir misyon ya-
zim formatl olmamakla birlikte vizyonla mis-
yonun uyumlu olma gerceginden hareketle
daha vizyon igin tanimladigimiz yazim forma-
tin misyon iginde kullanmak dnerilebilir,

Son villarda yonetim alaninda yapilan calis-
malarda etkin bir vizyon ve misyona sahip
olan isletmelerin, vizyon ve misyonlarn agik
ve belirli olmayan isletmelere gore daha
basarli olduklan konusunda gorts birligi
meveuttur. Ozellikle 19901 villarin basin-
dan ftibaren isletmelerin yazili vizyon ve
misyon bildirgelerinin olusturuldugu ve gi-

derek yayginlastigl gérUImek’tedin24

Ulkemizde de glindemi ve teknolojiyi izle-
mekte dncl gorevini Ustlenmis, dUnyadaki
gelismelere acik, kuresellesme kavramini
benimsemis pek cok ozel saglik kurumu
vizyon ve misyonlanni yukanda anlatmis ol
dugumuz gercekler isiginda yazil hale ge-
tirmis olup cesitli sekillerde ¢alisanlan ve
hizmet sundugu Kisilerle paylasmaktadir.

Ancak yapilan taramada®® bu vizyonlarin
ve misyonlann bir bolimunun icerik olarak
birbirine kanstigl, genelde kabul géren ya-
zIm formatina uymayarak cok kisa ya da
cok uzun oldugu, “calisanlarini isletme he-
defleri dogrultusunda motive etme ve sagd-
Ik kurumunu hizmet sundugu kisilere ta-
nitma" amacina istendigi dlctide hizmet et-
meyebilecedi gorulmustur.

GUNUumMUz modern hastane yonetimlerinin
kamuya ve calisanlarina ilan ettikleri vizyon
ve misyonlarini yukarida derledigimiz bilgi-
ler isiginda anlam ve sekil olarak kurumsal
kimliklerine uygun ve daha anlasilir, hatirla-
nabilir hale getirmelerini dnermekteyiz.
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SAGLIK POLITIKASI

enel sadlik sigortas
ne getinyor’’

Prof.Dr. Sabahattin Aydin

asal altyapl

Anayasamizin 56, mac-
desinde saglik hizmetle-
rnin - yaygin bir sekilde
yerine getirilmesi igin ka-
nunla genel saglik sigor-
tasi kurulabileceginden soz ediimektedir.
Bilindigi Uzere, genel saglik sigortas Saglik-
ta Donusum Programi'nin bilesenlert arasin-
da yer aldig gibi Sosyal Guvenlik Reformu
bilesenleri arasinda da yer almistir.

Altmigli yillardan beri sarkisi sdylenegelen
Genel Saglik Sigortasi, 5510 sayill Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanu-

nu'nun Turkiye Blyuk Millet Meclisinde
kabultl ve Cumhurbagkaninca onaylan-
masini  takiben 16.6.2006 tarihinde
26200 saylll Resmi Gazete'de yayinlan-
mis ve boylece teorik anlamda kurulmus-
tur. Kanunun yGrarlik tarihi 1.0cak
2007'dir. Bu tarihten sonra ulkemizde
saglik hizmetinin sunumu adina ne degi-
secegini hep birlikte gorecegdiz.

Genel saglik sigortasina hazirlanma sureci
Genel saglik sigortas), kavramsal olarak en
valin haliyle guvenlik semsiyesi kapsami-
nin toplumun butinlnt icine alacak sekil-
de genisletimesi olarak anlasilabilir. Kanu-

1959 il Bolu dogumiu. Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesinden 1985 yilinda me-
zun oldu. Trakya Universitesi Tip Fakuiltesi Uroloji Anabilim Dalinda uzmanlik egitimini ta-
mamlayarak 1992 vilinda Uroloji uzmani oldu. 1994 yilinda Yiziinct Yil Universitesi Tip Fa-
klltesi Uroloji Anabilim Dalina Yardimci Dogent olarak atandi. 1996 yilinda dogent, 2003 yi-
linda profestr oldu. Bashekim Yardimeailigl, Ana Bilim Dali Baskanlig, Cerrahi Tip Bilimleri
Bolim Baskanlig ve Dekan Yardimallig gérevlerinde bulundu. 2001-2002 yillarinda Istan-
bul Bllylksehir Belediyes Saglik Isleri Mudurigl gorevi yUritt.

Ayrica 1998 yilinda basladigi doktora ¢alismalarini tamamlayarak 2003 yilinda Klinik Mikro-
biyoloji dalinda bilim doktoru unvani aldi. 2003 yilinda Saglik Bakanligi MUstesar Yardimailig
gorevine atandi. 2006 yilinda Diinya Saglik Orguitt icra Kurulu Gyesi oldu.

nun hazirlik asamasinda, saglik sistemimiz-
de kararl adimlann art arda atldigina sahit
olduk. Bu suregte kapsayiciik agisindan
genel saglik sigortasinin hedeflerine ulasa-
cak derecede degisiklikler zaten yapilmis-
tir. Sosyal sigorta kapsaminda bulunan va-
tandaslarnimiza getirilen erisim kolayliklar,
Yesil Kart sahiplerinin tam bir saglik sigor-
taciligina donusturtlmesi gibi bir dizi uygu-
lama, kapsayicilik anlaminda genel saglik
sigortasinin Ulkemizde kanunundan 6nce
var olmasini saglamistir. Hatta bir bakima
genel saglik sigortasinin saglik harcamasi-
niartincr butun uygulamalan bu surecte
gerceklestirimistir.
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Sosyal glvenlik reformu ile baslica sosyal
sigortalar yeniden yapilandinimakta, bu-
tun sosyal guvenlik kurumlar birlestirilerek
genel saglik sigortasl tesis edilmekte, sos-
val yardimlar ve primsiz 6demeler kurum-
sal bir yaplya kavusturulmakta ve butin
bu sorumluluklan Ustlenecek yeni kurum-
sal yapr olusturulmaktadir.

5510 sayill Kanun'da neler var?

Oncelikle 55710 sayill Kanun'un neler ge-
tirdigine bir goz atalim. Kanun, butin nufu-
sun kapsanmasinin yaninda hak ve yu-
kumlultklerdeki esitsizligin ve finansman-
daki esitsizligin gideriimesini hedeflemek-
te, daginik kurumsal yapiya son vererek iz-
leme ve degerlendirme yapabilecek, bilgi-
ve dayall politika Uretebilecek, kamuya ait
saglik hizmeti satin alma glicuntn tek elde
toplandigr gUclu bir yapi tasarlamaktadir.

Sosyal glivenlik kapsami agisindan bakar-
sak, dogumdan itibaren tUm vatandaslar,
Turkiye'de 1 yildan fazla ikamet eden ya-
bancilar ile vatansiz ve siginmacilar guven-
Ik semsiyesi altina alinmaktadir. Kendi ka-
nunlanndaki haklara istinaden er ve erbas-
lar ile tutuklu ve hUkumldler kapsam disl
birakilmistir.

Saglk yardimlar bakimindan, gegmiste
farkl sosyal glvenlik kurumlannin karsila-
dig hizmetlerin gerisine dusmemeye 6zen
gosteriimis, hatta bazi kurumlann kapsami
genislemistir. TUrkiye'de tedavinin yapila-
madigl durumlarda herkese yurtdisinda te-
davi imkani saglanmis, bUtln vatandaslar
esit haklara sahip olmustur, Onceki sosyal
glvenlik anlayisimizdan farkl olarak, koru-
yucu saglik hizmetlerine dncelik verilmistir,
Pirim borcu gibi sigortalilik sorgulamasina
bakilmaksizin, hichir sarta bagh olmadan
verilecek hizmetler aynca tanimlanmistrr.
18 yas ve altindakilere, acil vakalara, tbbi
pbakima muhta¢ Kisilere, bulasici hastalig
Olanlara, dogum, is kazasl ve meslek has-
taligi ile afet ve savasta ve grev ve lokavt
durumunda verilecek saglik hizmetleri bu
kapsamda degerlendirimektedir.

Alle hekimi muayeneleri, is kazasl ve mes-
lek hastaligi, kronik hastaliklar, kisisel koru-
yucu saglik hizmetleri, kontrol muayenesi
ve hayati dnemi haiz ortez, protez, iyilestir-
me arag ve gereglerinin kullanimi disinda
farkli oranlarda ve sinirll katki paylar tanim-
lanmistir. Bu katki paylannin ne kadar ger-
cekel oldugunu zaman gosterecektir. Kat-
ki payinin caydirici etkisini elde edebilmek

agisindan ¢ok gecmeden bu oranlarda
degisiklige gidimesinin kaginilmaz olacag-
na inaniyorum. Ancak su asmada, gegis do-
neminde politik kabul edilebilirlik ve anlam-
siz muhalefet olusturmamak adina comert
davraniimasi gergekgllikten uzak degildir.

Ayrica 2. basamak saglik kurumuna sevk-
siz basvuru halinde bedelin sadece
%70'Inin Gdeneceyl yer almaktadir. Sevk
zincirini zorlamak igin kondugu anlagilan
ou hukmUn benzerl 3359 sayill Saglk Hiz-
metleri Temel Kanununun 3. maddesinde
de yer almaktadir. 1987 tarinli bu kanun-
daki ifade "acil vakalar hari¢ olmak Uzere
sevk sistemine uymayanlar hizmet karsiligi
fazla Ucret oderler. Sosyal glvenlik kuru-
luslarina bagl olanlar bu farki kendileri kar-
silar,” seklinde yer almis ve farkin ne olace-
gini bildirmeksizin Bakanlik yatkili kilinmis-
tir. 224 sayill Saglik Hizmetlerinin Sosyal-
lestirilimesi Hakkinda Kanunun 14, mad-
desi, saglk ocag tarafindan sevk edilme-
dikleri halde saglik merkezlerine veya has-
tanelere veya saglik merkezi ve bir hasta-
neden diger bir hastaneye sevk edilme-
den hastanelere muracaat edenlerin hiz-
meti parall alacagini belitmektedir, Gortl-
dugl gibi 224 Sayill Kanunun kabul tarihi
olan 19671 vilindan beri sevk zincirl tanim-
lanmaktadir. Ancak, bu zincire uymadan
hastaneye dogrudan gidenlerin masrafin
tamamini veya bir kismini karsilayacagi ka-
nunlarnmizda yer almasina ragmen bu gu-
ne kadar uygulanamamis bir husustur.
Genel Saglk Sigortasi Kanunu ayni anlayi-
sI koruyarak masrafin %30'unun dogru-
dan hastaneye giden hasta tarafindan kar-
silanmasini istemektedir,

Bunun uygulanabilmesinin ne derece
mumkun olacagini zaman gosterecektir,
Ancak Turkiye'deki doktor sayisi, dagilimi
ve pratisyen uzman hekim dengesinin
sevk zincirinin uygulanmasina firsat verme-
yecedi aciktir. Sevk zincirinin uygulanabi-
mesi, birinci basamakta gorevli pratisyen
hekimleri altindan kalkamayacaklarr bir
yUkle yuz yUze getirecek, sevk memuru ol-
maya zorlayacak ve son villarda artmaya
Daslayan hasta memnuniyetini kotulestire-
cektir. Yillardir saglik politikamizda soz sa-
hibi olanlarin israrla Uzerinde durdugu bu
uygulamanin bugline kadar uygulaname-
mis olmasinin altinda bu gercek yatmakta-
dir. Kabul edilebilirlik adina sevk zinciri ko-
nusunda lyi analiz yapimal, bu hedeften
sapmadan kararl adimlarla tesvikler olus-
turarak tedricen sevk zincirini hayata geci-

recek politikalar gelistirmeliyiz. Bu politika-
lann oncelikleri arasinda hastalar i¢in birin-
Ci basamag cazip hale getirecek tesvikler
oldugu kadar, doktorlar icin de birinci bas-
magl hastane ortamina tercih edilir cazip
pir alan haline getirmek olmalidir.

Konumuz olan 5510 Sayill Kanun temel-
de saglik hizmeti satin alma Uzerine kuru-
ludur. Simdiye kadar oldugundan farkli bir
anlayisla sdzlesmeli ve sodzlesmesiz ku-
rumlan tanimlamakta ve bunlar i¢in farkl
6deme modelleri kabul etmektedir. S6z-
lesmeli hizmet sunucularinda otelcilik hiz-
metl ile ogretim Uyesi tarafindan saglanan
saglik hizmetleri igin sinirl bir fark Gcret ta-
lep edilebilecektir. Bu Ucret ve belirlenen
katki payl disindaki masraflar sigorta kuru-
mu tarafindan karsilanacaktir. S6zlesmesiz
saglik hizmeti sunuculanndan saglk hiz-
meti almay tercih eden genel saglik sigor-
talisi ve bakmakla yUkumlu oldugu Kisilere,
sozlesmeli saglik hizmeti sunucularn igin
belirlenen bedellerin %70'i fatura karsilig
Odenecegi de hukme baglanmistir. Eger
hasta s®zlesmesiz hizmet sunucusuna
sevk zincirine uymaksizin dogrudan gider-
se Odenecek miktar %50 olacaktir. Bu hi-
kUmler hasta icin bir avantaj gibi gortn-
mekle birlikte, pratik uygulamasinin nasil
olacag, bu kurumlann disina tasan tani ve
tedavi islemleri ile yazilan recete bedelleri-
nin ne olacagr hentiz belli degildir. Hazirla-
nacak yonetmelikle bu hususlar aciga ka-
vusturulmall, ya da en azindan yasal degi-
siklikle bu durum sadelestiriimelidir.

Genel saglk sigortasinin getirdigi en

KIS sb |39



VYN V) N~ At e
Genel sz Jetin

digi en dnemli yenilik, dogrudan

hizmet sunumunu ustlenmeksi-

Zin, hizmetin 6ze

Kuruluslarndan sozlesme

2l olarak satin alinmasiair,

nlann primlerinin
ot tarafindan karsilanmas
dikkat gekmektedir

Onemli yenilik, dogrudan hizmet sunumu-
nu Ustlenmeksizin, hizmetin 6zel veya ka-
mu  kuruluslanndan sozlesmelere dayall
olarak satin alinmasidir. Finansman agisin-
dan ise sagliga ayrlacak fonun butce ile
garanti ediliyor olmasi, gelir duzeyine gore
prim alinmasi, 6deme gucU olmayanlarin
primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi
dikkat gekmektedir. Kanunun yurGrlige
girmesinden sonra, koruyucu saglik hiz-
metlerinin sigorta kapsaminda ¢nem ke-
zanmasi, maliyet kontrolunun yapilabilme-
si, farkl 6deme yontemlerinin uygulanabi-
lir olmasl, ortak veri tabani sayesinde hiz-

met sunucu ve Kisi bazinda kontrol meka-
nizmalannin kurulmasi beklentiler arasinda
olacaktir. Bunlarin basarimasi Sosyal Gu-
venlik Kurumu'nun uygun yaplanmasl ile
yakin iliskilidir,

Genel saglk sigortasinda Saglk Bakanli-
gI'nin yer

Oncelikle kanun maddeleri icine sikistiri-
mis Saglik Bakanligi'nin, genel saglik si-
gortasinin uygulanmasinda sinirll bir yetki-
ve sahip oldugu anlasimaktadir. Kritik ko-
nularda karar strecinde yer almakla birlik-
te, bu yer alis sinirll bir etki olusturacaktr.
Bir cok konuda Saglik Bakanhg'nin gort-
sune basvurulmasl ongortlmekle birlikte,
Kurum'un vizyon veya ¢ikarlari ile uyusma-
masl halinde bu goruslerin fazlaca bir anla-
mi olmayacag! agiktir.

63. maddede Kurum'a, finansmani sagle-
nacak saglk hizmetlerinin teshis ve tedavi
yontemleri ile saglik hizmetlerinin turlerini,
miktarlanni ve kullanim strelerini belirleme-
ye vetki verirken, Saglik Bakanliginin goru-
sunu almayr ongérmektedir. 70, madde
saglik hizmet sunuculannin basamaklandi-
nimasinin Saglik Bakanhgrnin gortsu ali-
narak Kurum tarafindan belirlenmesini 6n-
gormus, gegici 12. madde ise gegis done-
minde bunu erteleme hakki tanimistir. 95.
madde, saglik raporlarinin usll ve esaslar-
nin belilenmesinde Saglk Bakanlgr ile
Kurum'un birlikte cikaracag yonetmelik-

Sistemi Kapat

Beklemede
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ten soz etmektedir.

Ayrica 58, maddede Sosyal Sigorta YUk-
sek Saglk Kuruluna hekim goreviendire-
cek kurumlar arasinda Saglik Bakanlig da
sayllmaktadir. 73, madde sozlesmesiz
saglik kuruluslannin muhatap alinabilmesi
icin Saglk Bakanliginca ruhsat veya izin
alinmis olmasi sartini getirmektedir. Ayni
sartl ne yazik ki, sdzlesmeli saglik hizmet
sunucusu igin - getirmemektedir. Ancak
maddenin butinu incelendiginde, sozles-
meli hizmet sunucunun dogal olarak Sag-
lik Bakanhgi tarafindan ruhsat verilmis bir
sunucu olmasi gerektigi anlasilabilir.

Saglik Bakanhgrnin uygun gorustind ge-
rektiren, yani Bakanhgin gortsunin dog-
rudan icraata yansiyacagl alanlar, Kurum
tarafindan finansmani saglanmayacak
saglik hizmetleri ile ilgili maddenin (madde
64) uygulanmasina iliskin usll ve esaslar
pelileyen yonetmeligin hazirlanmasl, yurt-
disi tedavi ile ilgili olarak (madde 66) ve
acil hallerin ve acll saglik hizmetlerinin ne-
ler olduguna, hangi yéntem ve dlgUtlerle
tespit edilecegine iliskin hususlardir (maad-
de 71). Dikkat edilecegi gibi bunlar cok si-
nirl konular ve hatta acil hizmetleri gibi tar-
tismall hususlardir.

Bunlardan baska 63. madde, saglk hiz-
metlerinin ddenecek bedellerinin belirlen-
mesi amaclyla bir komisyon teskilini on-
gormektedir. Bu komisyon, Maliye Bakan-

Yeniden Baslat




lIg1, Saglik Bakanlig, Deviet Planlama Tes-
kilati MUstesarlig, Hazine Mustesarligl ve
Kurum'u temsilen toplam bes Uyeden
olusmaktadir. Goruldugt gibi saglik hiz-
meti satin alinmasl ve sistemin yonlendiril-
mesinde ana rol oynayacak bir komisyon-
dan soz edilmektedir. Bu komisyonda
Saglik Bakanlgrnin yer almasi da ¢nemli
bir husustur. Ancak bes Uyenin sadece bi-
ri toplumun sagligindan sorumlu, digerleri-
nin ise finansin surdurtlebiliriginden  so-
rumlu olduguna dikkatinizi gekmek isterim.

Kurum, aldigl kararlarla toplumda en Ucra
koseye kadar her ferdi ¢ok yakindan ilgi-
lendirecektir. Etkili, verimli hakkaniyete da-
vall bir saglik hizmetinin sunulmasi sorum-
lulugu tasirken, mali surdurdlebilirligi de
gbzetmek zorundadir, Kurum'un icraatla-
rinda bu iki tarafin denge catismasi her za-
man gorulecektir. Bu catismanin zaman
zaman surdUrulebilirik adina vatandas
aleyhine olmasi kacinilmazdir. Boyle du-
rumlarda halkla, politikacr ile ve butun ka-
muoyu ile Kurum karsi karsiya gelecektir,
Toplumun saghgindan sorumlu olan Sag-
Ik Bakanhg'min Kurum'un kararlarinda ak-
fif rol almasi, zaman zaman karar alma su-
recini zorlastirma intimali tasimakla birlikte
toplumsal kabul edilebilirlik ve kamuoyu-
nun uygulamalar benimsemesi agisindan
cok onemlidir. Béyle bir durum Kurum'un
elini guglendirecektir.

Beklentiler ve tartismalar

Genel saglik sigortasi, pirime dayall bir
police dayatmamaktadir, Bu yonuyle al-
sageldigimiz ¢zel saglik sigortaciligin-
dan ayn olarak sosyal saglik sigortaciligi-
ni tanimlamaktadir, Gelire oranli pirim
Odemesi tarif etmekte, dusuk gelir gu-
ruplarinin - primlerinin - genel butceden
karsilanmasini ongormektedir.  BUtun
bu primlerden olusan mali havuzun mik-
tari ile sinirl bir tedavi hizmeti de tarif et-
memektedir. Kanunun ilgili maddelerine
bakildiginda herkesin intiyac duydugu
kadar saglik hizmeti almasi 6n gorul-
mektedir, Arada mutlaka bir finanssal
acik olacaktir. Bu acigin kapatiimasi ise
genel buiceye birakiimaktadir. Aslinda
bu kanunla birlikte sosyal glivenlik acig-
nin kapatimasi anlayisi yerine, sosyal
guvenlik butcesinin toplanan pirimler ve
genel butce desteginden olustugu anle-
yisl getiriimektedir.  Bu gorustimuzu
destekleyen ifadeler kanunda net olarak

ver almamakla birlikte, saglk nhizmet su-
numunda ciddi bir sinir veya teminat pa-
keti belirtilmemis olmasi, bu sininn Uze-
rinde hizmet verecek tamamlayici saglik
sigortasinin tanimlanmamis olmasi s6zu-
nu ettigimiz sonucu zorunlu kilmaktadir.
Kisacasl 5510 sayili kanunla getirilen
genel saglik sigortasi sosyal guvenligin
gelirine odakli bir yapr degil, havuza top-
lanan ve genel bltceden subvanse edi-
len gelirin tek elden ve akilci kullanimina
dayall bir yapl 6ngbrmektedir.

Aslinda bu acgidan bakildiginda bu ka-
nunla olusturulan saglk sigortasi, genel
saglik sigortasi kavraminin icini kendi al-
gl duzeylerine gore "olumlu” veya "olum-
suz" dolduranlarin higbirinin beklentileri-
ni karsilayan bir yapi olusturmayacaktir.
Genel saglik sigortasi diger bir bakis agr-
slyla, herkese temel ve sinirli bir saglk
hizmetinin layik gortldugl, bunun Uze-
rindeki hizmetlerin, kisilerin ekonomik
duzey ve davraniglarina bagl olarak
dogrudan veya 6zel sigortalar eliyle kar-
silanacagl bir vaplyl ifade etmektedir.
Boylece ddeyenler hakkini alacak, dev-
lete katkida bulunmayanlar (1) sadece
minimal destekle yetinecektir. Yine bir
diger bakis acisi, genel saglk sigortasi-
ni, 6denen pirim kadar saglik hizmetinin
sunuldugu, bu ylzden pirime dayal sag-
Ik hizmeti talebinin kamgilandigi bir yapi
olarak gormektedir. Aslinda bu bakis
agllarini, kavramin iginin farkli goris sa-
hiplerince doldurulusuna gore daha da
cesitlendirebiliriz.

Genel saglik sigortas ile ilgili tartismalarda
da, ne yazik ki her zaman oldugu gibi, tar-
fisma, ortaya konan icraatla degdil, kendi
inanglarmiz ve kabullerimizle sinirll kaliyor.
Korkarm ki 5510 Sayill Kanun, bu farkli
inang sahiplerinin hicbirini tam olarak tat-
min edici bir ortam olusturmayacaktir.
Cunku ortada ne sinirlar ¢izilmis bir temi-
nat paketi, ne pirimle paralel bir saglik hiz-
meti, ne de bltge hizmet lliskisini formule
eden bir yapl mevcuttur. Yani aslinda geg-
mis tecrubelerimizden ¢ok fazla bir degi-
siklik yapiimamaktadir. Sadece deviet sag-
ik glvencesl verdigi nufusu artirmakta,
sosyal guvenlik kurumlannin dogrudan
saglik hizmeti vererek sistemi deforme et-
mesini dnlemekte, sosyal guvenlikieki par-
call yaplyl tek elde toplayarak harcamala-
rnn kontrol mekanizmalarini ele gegirmis ol-
maktadir.

cinde ver a

Ortaya ¢ikan tekel hizmet satin alici le ¢o-
gul bir hizmet sunum cephesi arasindaki
liskinin nasil kurulacagini simdiden kesti-
rebilmek kolay degildir. Bu iligki iy yonetile-
bilirse, saglik hizmet sunumu daha da yay-
ginlasabllir. lyi yonetilemezse, stzlesmell
hizmet sunucular azalirken, kayit disi ve
cepten Gdemeye dayall bir saglk hizmet
sunum sektorinun hizla gelismesine sahit
olabiliriz. Yani yukanda s6zUnu ettigim si-
gortaciligin tartisma konusu yapilan temel
dinamikleri degil, tekel yonetimin tavridir
gelecegimizi belirleyecek olan.
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