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Birlikte çal›flmadan “birlikte
çal›flabilirlik” sa¤lan›r m›?

1977 y›l› Nevflehir do¤umlu. ‹stanbul Ünversitesi Elektronik Mühendisli¤inden 1999 y›l›nda mezun ol-
du. Yüksek lisans›n›, Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü’nde Bilgisayar Mühendisli¤i bölümünde 2003
y›l›nda tamamlad›. Halen ayn› enstitüde doktora e¤itimi devam etmektedir. Uzmanl›k alanlar› aras›nda,
kullan›c› arayüz tasar›m›, yaz›l›m metodolojileri ve yapay sinir a¤lar› say›labilir. 1999-2004 y›llar› ara-
s›nda ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi Ulafl›m A.fi.’de de¤iflik görevlerde bulundu, son olarak Bilgi ‹fllem
fiefli¤i yapt›. 2003 y›l›ndan itibaren Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n biliflim projelerinde dan›flman ve koordinatör
olarak çal›flmaktad›r. Üzerinde çal›flt›¤› bafll›ca projeler, Aile Hekimli¤i Bilgi Sistemi ve Ulusal Sa¤l›k
Bilgi Sistemi’dir.

‹lker Köse

adece ülkemizde de¤il,
flu s›ralar pek çok ülkede,
e¤itim, sa¤l›k ve adalet ko-
nular›ndaki iyilefltirmeler,
hükümetlerin en önemli
vaadleri ve hedefleri ara-
s›nda yer al›yor. Bunu ba-

flarmak ve modern dünyada rekabetçi bir
aktör olmak için de elbette, biliflim ve haber-
leflme teknolojilerini verimli flekilde kullan-
maya çal›fl›yorlar. Özellikle sa¤l›k alan›nda
neler yap›l›yor diye etraf›m›za bakt›¤›m›zda,
baflta Kanada, Avustralya, Malezya gibi gelifl-
mifl pek çok ülkenin ve daha yak›n›m›zda
bulunan Avrupa Birli¤i ülkelerinin, bölgesel
ve ulusal pek çok baflar›l› proje gerçeklefltir-
diklerini görüyoruz. Tabii, baflar›l› geliflmele-
rin yan› s›ra, felaket ve y›k›mla sonuçlanan
projeler de yok de¤il; ancak bunlar›, önde
gitmenin ve keflfetmenin göze al›nabilir be-
deli olarak de¤erlendirmek yerinde olur. 

Biz de ülke olarak, genelde tüm e-sa¤l›k ça-
l›flmalar›n›, özelde de Avrupa Birli¤i ülkelerin-
deki geliflmeleri yak›ndan takip ediyor, hatta
flimdiden Avrupa Birli¤i ile entegrasyon için
haz›rl›k anlam›nda, Avrupa ülkelerinin yürüt-
tükleri çal›flma gruplar› ve konferanslara kat›-
larak eflgüdümü sa¤lamaya gayret ediyoruz.
Bu konuda Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n kayda de-
¤er gayretleri oldu¤u görülüyor. Öyle ki, Av-
rupa Birli¤i ülkelerinin e-Sa¤l›k alan›nda bu
y›lki ana temas› “Birlikte Çal›flabilirlik” (Intero-
perability), Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n 3-5 Kas›m
2006 tarihleri aras›nda ‹zmir’de düzenledi¤i

I. Ulusal Sa¤l›k Biliflimi Kongresi’nin de ana
konusu olarak seçildi. Kongre’de, yerli ve ya-
banc› pek çok uzman, Türkiye’de ve dünya-
da halen devam etmekte olan e-Sa¤l›k çal›fl-
malar› hakk›nda bilgi verdi. Verilen bilgiler ›fl›-
¤›nda, Sa¤l›kta Dönüflüm Program›’n›n en
önemli bileflenlerinden biri olan Ulusal Sa¤-
l›k Bilgi Sistemi kapsam›nda gelinen nokta
gerçekten ümit vericiydi. Kat›l›m›n ve ilginin
oldukça yüksek olmas› da, sektörün bu tür
organizasyonlara oldukça aç oldu¤unu gös-
teriyordu.

Di¤er taraftan, yine “birlikte çal›flabilirlik” ana
konusu ile bir baflka kongre, T›p Biliflimi Der-
ne¤i’nin organizasyonunda 16-19 Kas›m
2006 tarihlerinde Antalya’da gerçekleflti.
Burada da, çok say›da çal›fltay, bildiri ve pa-
nelle, birlikte çal›flabilirlik konusunda ortak
ak›l oluflturmaya çal›fl›ld›. 

Ayn› ana teman›n her iki kongrede de ifllen-
mesi ve yak›n tarihlerde gerçekleflmifl olma-
lar›na ra¤men her ikisinin de yo¤un ilgi gör-
mesi oldukça sevindiricidir. 

Ancak, her iki kongreye de ana konu olan
“birlikte çal›flabilirlik” kavram›, daha çok e-
Sa¤l›k sistemlerinin sintaktik ve semantik
olarak anlaflabilmesi anlam›nda kullan›l›yor
olsa da, bu anlam› uygulamaya geçirebil-
mek için, sektördeki tüm aktörlerin önce
kendi aralar›nda “birlikte çal›flabilirli¤i” hayata
geçirebilmelidirler diye düflünüyorum. Bu
nedenle, iki ayr› organizasyona da ilham kay-
na¤› olan bu kavram, bendenizde uzun za-

mand›r gözlemledi¤im bir konuya dikkat
çekme arzusu oluflturdu. 

Devletin tüm sektörlerde temel belirleyici ol-
du¤u günümüz Türkiyesinde sa¤l›k biliflimi
konusunda güncel bir tart›flma (kafa kar›fl›k-
l›¤› da denebilir) söz konusu ve san›yorum
bu, belki istemeden ve planlanmadan bu y›l-
ki organizasyonlarda da kendisini gösterdi.
Bu karmafla, basitçe “Türkiye’de e-Sa¤l›k’›n
nas›l yap›lmas› gerekti¤i ve bu konuda ilk
ad›mlar› kimin atmas› gerekti¤i hakk›ndad›r”
diyebiliriz. Asl›nda konunun ilk k›sm› nispe-
ten kolay. Çünkü dünyada bu alanda yap›l-
m›fl baflar›l›/baflar›s›z projeler, bize ne yapa-
ca¤›m›z ve ne yapmayaca¤›m›z konusunda
yeteri kadar fikir veriyor. O yüzden e-Sa¤l›k
ile ilgili hemen herkesin bu konuda söyleye-
cek birkaç sözü vard›r. Geriye, yap›lmas› ge-
rekenler hakk›nda kimin yol/yön gösterici
olaca¤› konusu kal›yor. ‹flte tart›flma da tam
burada bafll›yor. Asl›nda buradaki kafa kar›-
fl›kl›¤› bir an evvel çözümlense, büyük at›l›m-
lar yapmam›z ve daha rekabetçi bir ülke ol-
mam›z için hiçbir engel yok diyebiliriz. O hal-
de bu kafa kar›fl›kl›¤›na odaklan›p çözüm
önerileri üretmeye çal›flal›m. 

Karmaflan›n taraflar›

Sa¤l›k sektöründeki tüm aktörler bu mesele-
nin bir taraf› konumunda asl›nda; ama bafll›-
calar›, devlet, sivil toplum kurulufllar› ve özel
sektör. fiimdi elimizdeki malzemeye bakal›m
ve bir de¤erlendirme yapal›m. 
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Devlet, ad›ndan olsa gerek, al›fl›lm›fl “devlet-
çi” tavr›n› devam ettirme e¤iliminde ve sorun-
lara amatör ruhla, ad›m ad›m ve basit man-
t›klarla çözüm üretmek yerine, kontrolcü,
masan›n bafl köflesinde oturan, yapt›¤›ndan
ve dedi¤inden kolay dönemeyen, biraz da
hantal bir görünüm arzediyor. Vizyon, irade
ve gayret tam not alsa da, diyalog, yuvarlak
masa anlay›fl› ve hep ileriye bakma konula-
r›nda biraz daha gayret gerekli.

Di¤er taraftan sivil toplum kurulufllar›, devlet
gibi yasama/yürütme güçleri olmasa da, sa-
hip olduklar› potansiyeli, vizyon üretme ve al-
ternatifler oluflturmak için yeterince kullan-
mamakta, hatta kimi zaman malesef hükü-
metlerin devlet ad›na yapt›klar› baflar›l› çal›fl-
malar›, ideolojik farkl›l›klara kurban edebil-
mekteler. Asl›nda buralar, çözüm üretmek
için en güzel buluflma noktalar›d›r. Herkesin
hiçbir kayg› ve endifleye düflmeden, do¤ru
bildi¤ini ortaya koyabilece¤i belkide yegâne
yerler sivil toplum kurulufllar›d›r. 

Özel sektöre gelince. Onlar, özellikle en bü-
yük müflterileri kamu kurumlar› olan firmalar,
asl›nda sektör içinde olmalar› ve kamudan
kaynakland›¤›n› düflündükleri reel sorunlarla
do¤rudan yüzleflmeleri nedeniyle en kolay
kendilerinin çözebilecekleri sorunlar›, sade-
ce “dile getirip”, “gerekli mercilere (kamu ku-
rumlar›na) iletip”, gere¤inin yap›lmas›n› bekli-
yorlar. Halbuki, birkaç firma bir araya gelip,
mevzuat çerçevesine de sad›k kalarak bu
sorunlara sektörel ortak ak›l çerçevesinde
çözüm üretseler ve en az›ndan sektör için
“de facto” standartlar belirleyerek, “bundan
sonra, daha iyisini bulana kadar biz bu stan-
dartlarla devam edece¤iz” diyebilseler, “ka-
mu”dan çözmesini bekledikleri sorunlar› çok
daha kolay ortadan kald›r›labileceklerdir. Ni-
tekim, dünyadaki pek çok standart, özel
sektörün kaynak ay›rmas› ve bu flekilde ifl-
birli¤i ile gelifltirilmeye bafllanm›flt›r. Ancak,
sektörel standartlar, beraberinde daha fleffaf
ve zorlay›c› bir rekabeti getirdi¤inden, flimdi-
lik herkes (en az›ndan sektörün büyük tem-
silcileri) kendi tas›ndaki çorba ile yetinip,
elimdekinden olurum korkusu ile ziyafetten
mahrum kalmay› ye¤liyorlar.

Bu arada zaman ilerliyor. Herkes kendince
“gere¤ini yapt›¤›n›” ve “çözüm için ad›m att›-
¤›n›” düflünüyor; ama asl›nda sadece karan-
l›kta birbirimize göz k›rp›yoruz. Ortada hiçbir
taraf mutlak suçlu/kabahatli veya kötü niyet-
li olmad›¤›ndan, garip bir “görevini yerine ge-
tirmifllik” havas› herkesin yüzünden okunu-
yor. Bununla birlikte herkes kendi tam›n› gö-

rüp di¤erinin yar›m› ile meflgul oluyor. Bir sü-
re sonra, di¤erinin kusuru, kendi faziletimiz
say›lmaya bafllan›yor ve sonunda, asl› esas›
çok basit olan bir mesele kiflisel ve kurumsal
kaprislere kurban ediliyor. Peki, olan kime
oluyor?  Olan tak›ma oluyor, çünkü ha bire
gol yiyoruz, geride kal›yoruz, ma¤lup oluyo-
ruz.

Çözüm tak›m oyunu

Bu arada yaz›n›n bafl›ndan beri, onun bu-
nun eksi¤i ile ve yap›lan yanl›fll›klar›n tespitle-
ri ile u¤raflt›k. Kimi zaman tespitlerimiz biraz
ac› (belki de kimilerine göre yanl›fl) olsa da,
niyetimiz yarg›lamak de¤il, belki hepimizin öz
de¤erlendirmemizi daha iyi yapabilmemize
vesile olmak. Aksi halde, bizler de her kar-
maflan›n vazgeçilmez pasif aktörleri olan
“çözüm üretmeden d›flar›dan gazel okuyan-
lar” s›n›f›na girmifl oluruz ki, bu en son isteye-
ce¤imiz fleydir.

O halde, Türkiye’de dünyadaki baflar›l› ör-
nekleriyle rekabet edecek, insan›m›z›n yüzü-
nü güldürecek bir e-Sa¤l›k çal›flmas› için, aci-
zane bir “birlikte çal›flma” modeli önermeliyiz. 

Dedi¤imiz gibi, karmaflan›n ilk k›sm›, yani ne-
ler yap›lmas› gerekti¤i, nas›l, hangi s›rayla ve
hangi standartlara göre yap›laca¤› konusun-
da üç afla¤› befl yukar› bir mutabakat vard›r.
Geriye, bunlar›, birbirimizi beklemeden, ama
belki bir organizasyon içerisinde seri ve pa-
ralel nizamda yerine getirmeye bafllamak ka-
l›yor. Elimizdeki imkanlar› do¤ru kullanal›m
yeter. 

Bu arada, yap›lan ifllerin tekrar yap›lmamas›,
çözülen bir sorunun yeniden çözülmemesi
için de ortak ak›l ve eflgüdüm sa¤layacak
mekanizmalar› güçlendirmek laz›m. Bütün
bunlar için, herkese ifl ve görev düflüyor.

Çözüm iyi bir tak›m oyunu... Kimi zaman
kendisi de oyuna kat›lsa da, Devlet, esas iti-
bariyle tak›m›n teknik direktörü konumunda
olmal›d›r. Sahaya sadece idmanlarda ç›kma-
l›, oyunda yer almamal›d›r. O yüzden devlet,
yak›n-orta-uzun vadeli hedefleri ile ilgili daha
paylafl›mc›, teknik ve taktik aç›dan daha çok
yön gösterici ve sektörün sorunlar›n› daha
yak›ndan dinleyici olabilir. 

Sivil toplum kurulufllar›, sahip olduklar› plat-

formlar›, sektörle ilgili en önemli buluflma

noktas› haline getirecek sinerjiyi oluflturmaya

çal›flmal›, e-Sa¤l›k alan›nda dünyada olup bi-

tenleri ve standartlar› yayg›n hale getirmek

için daha çok gayret etmelidir. Hatta öyle ki,

taktik kararlar›n al›nmas›nda önemli bir rol

oynayabilmelidir. Bugün dünyada b›rak›n sa-

dece e-Sa¤l›k alan›n›, hemen her alanda sivil

toplum kurulufllar›n›n sektörlere dair tuttukla-

r› nab›z, karar vericiler için en önemli göster-

gelerden biri haline gelmifltir. 

Özel sektör ise, do¤rudan sahada top kofl-
turan, terleyen oyunculard›r. Bu oyuncular,
elbette teknik taktik bilgiyi hocalar›ndan bek-
lerler; ama pas› da onun atmas›n› beklerler-
se oyun kilitlenir. Sektör, birbiri ile rakip oldu-
¤unu düflünerek kendi kalesine gol atmak-
tan vazgeçer, sadece daha iyi bir oyuncu ol-
mak için birbiri ile rekabet etmeye çal›fl›rsa,
oyunun ve oyuncular›n kalitesi artacakt›r. 

Sonuçta, sektördeki bütün aktörlere laz›m
olan “tak›m ruhu”dur. Tak›m ruhu ile oyna-
nan oyunda, herkes kendine düflen görevi
en iyi flekilde idrak eder ve yerine getirir. Bafl-
kas›n›n bir eksi¤i olursa bunu derhal telafi et-
meye, kaybedilden topu yeniden kazanma-
ya çal›fl›r. Bütün bunlar› yaparken hiçbir za-
man oyun disiplininden uzaklaflmaz ve ferdi
oyuna kaçmaz. Baflar›s›ndan dolay› kendisi
alk›fllansa da tak›m›n›n formas›n› öper, bafla-
r›y› arkadafllar› ile kutlar. 

‹flte e-Sa¤l›k’ta baflar›n›n ve galibiyetin formü-
lü budur. Önümüzdeki y›llarda, “birlikte çal›-
flabilirlik” konusunda tüm aktörlerle daha
çok birlikte çal›flabilmek temenisiyle...
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Özel sektör ise, do¤rudan
sahada top koflturan, terleyen
oyunculard›r. Bu oyuncular,
elbette teknik taktik bilgiyi
hocalar›ndan beklerler; ama
pas› da onun atmas›n› bekler-
lerse oyun kilitlenir. Sektör, bir-
biri ile rakip oldu¤unu
düflünerek kendi kalesine gol
atmaktan vazgeçer, sadece
daha iyi bir oyuncu olmak için
birbiri ile rekabet etmeye
çal›fl›rsa, oyunun ve oyuncu-
lar›n kalitesi artacakt›r. 


