DOSYA: SAGLIK POLITIKALARINDA GUNDEM VE GELECEK PERSPEKTIFLERI
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Undmuzde yeniiletisim
teknolojilerinin gelis-
mesi, dijital medya
ve sosyal aglarin yay-
ginlasmasiyla birlikte
nesnel gercekler ve
dogrular yerini duygularin ve inancla-
rin daha fazla etkili oldugu post-truth
déneme birakmigtir. Post-truth diinyada,
dogrularin yerini algilar ve manipulatif
icerikler almaya baglamigtir. Bilgiye
ulasmak oldukga kolaylasmistir ancak
bu kadar hizli bir sekilde ulagilan bilgilerin
cogu dogrulugu teyit edilmemis ya da
kasith olarak c¢arpitiimis iceriklerden
olusmaktadir. Bu baglamda, yaniltici,
eksik bilgiler, sahte haberler ¢cok daha
hizli bir sekilde yayllmaya baslamistir.
Son yapilan arastirmalar, yalan haberin
dogru bilgiden yedi sekiz kat daha hizli
yayildigini ortaya koymaktadir. Bu durum
dijital dinyada bireylerin dogru bilgiye
ulasmasini giderek zorlastirmaktadir.

Bilgi kirliligi, ¢zellikle sosyal medya
platformlarinda ciddi bir sorun héaline
gelmistir. GUnluk yasam pratiklerinin
bUyUk bir bélimunt sanal dunyada
geciren bireyler &deta medya icerikleri
bombardimanina maruz kalmaktadir.
Medyanin nihai hedefi halka dogru bilgiyi
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ve siber zorbaliktir.

ulastirmak ve kamuoyu olusturmaktir.
Ancak medya her zaman insanlara
gercek bir dinya sunmaz, gercekligi
yeniden insa eder. Dijital dinya, adeta
simulasyon evrenine déntusmustur. Bizler
adina olusturulan bas dénduricu bir
hizda degisen gtindemler, yeni haber
pratikleriyle sunulmakta; sansasyonel
haberler, tik haberciligi, populer kalttr-
lesme yasamimizin her alanina ntfuz
etmektedir. Bilgiye ulasim ve paylasim
kolaylagsmistir. Ancak ulasilan ve pay-
lagilan bilginin ne kadari gercgektir?
Yapay zeka sistemleri, algoritmalar ile
‘deepfake’ teknolojileri, sahte géranta,
video ve ses kayitlari olusturabilmekte
bu durum sosyal medyada yapay zeka
destekli yanlis bilgi paylasiminin artmasi-
na ve dezenformasyon igeriklerinin genis
kitlelere ulasmasina sebep olmaktadir.
Sahte haberler, zarar verme niyetiyle
yapiimayan ancak aldatma potansiyeli
olan hiciv ve parodiler; sahte baglantilar,
yaniltici igerikler; yanlis baglamsal
bilgilerle paylasilan sahte icerikler;
gercek kaynaklarin sahte, uydurma
kaynaklarla taklit edilmesiyle yapilan
taklit sahte icerikler; manipule edilmis
icerikler; tamamen yanlis bilgi iceren
uydurma icerikler seklinde kategorize
edilmektedir (1).

jital dunyada saglik

Igivle
er
ne

Marmara Universitesi iletisim FakUltesinden mezun olan Basak Gezmen, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Gazetecilik Bolumd'nden, cocuk yayinlari
konulu teziyle doktor tinvanini aldi. Gezmen, istanbul Medipol Universitesi iletisim
Fakultesinde Prof. Dr. olarak gérev yapmaktadir. Calisma alanlari medya ve ¢ocuk,
cocuk haberciligi, medya ve siddet, aile i¢i iletisim, yeni medya okuryazarhgi,
saglik okuryazarligi, medya analizi ve séylem, dijital bagimlilik, dezenformasyon

Saglik alaninda da bilgi kirliliginin giderek
fazlalastigi dijital dlinyada, etkili bir saglik
iletisimi yénetimi, bireylerin yanlis yonlen-
diriimesini dnleyerek, saglikla ilgili dogru
bilgiye ulasmayi kolaylastirmaktadir.
Ayrica basaril saglik iletisimi strateji-
leri, etkili iletisim becerileri kazanimi ile
bilincli kararlarin alinmasinda ve saglikli
yasam aligskanliklarinin gelistirimesinde
etkin rol oynamaktadir. Etkili bir saglik
iletisimi, saglik profesyonelleriile bireyler
arasinda guglu bir kdpru olusturmasi
acisindan 6nemlidir. Saglik iletisiminde
dogru bilginin genis kitlelere ulastirima-
sini saglayan en glclU araglardan biri
medyadir. Ancak sosyal medyada saglik
alanindaki populer kultirlesme dikkat
¢ekici bir noktaya gelmistir. Saglikta ideal
guzellik algisi, moda ve tuketim kultu-
rindn bir pargasi haline gelmigtir. Sik
sik karsilagilan populer yagsam statuleri
olusturmada saglikli yasam trendlerien
fazla deneyimlenenicerikler arasinda yer
almaktadir. Sosyal medya, yarattigi ideal
kimlikler, bakimli saclar ve ciltler, estetik
mucizeleri, muhtesem vicut stilleri ile
kisisel tatmin saglatmaktadir. Populer
sok diyetler, detoks programlari, Gnltler
ve influencerlarin deneyimleri Uzerinden
aktariimakta herhangi bir bilimsel temele
dayandirilmamaktadir. Sosyal medya-



da en cok kullanicisi olan Instagram,
TikTok, YouTube gibi platformlarda
kanser tedavisi ya da anti-aging etkisi
olan mucizevi bitkisel takviyeler; saglik
temali sahnelerin yer aldigi diziler, ‘Dok-
tor Show’ programlari populer kdltrin
6nemli bir pargasi haline gelmistir. Saglik
alaninda uzman olmayan bir¢ok Kisi
deneyimlerine dayanarak halk saghgini
tehdit eden bircok icerigi rahatlikla pay-
lagabilmektedir. Saglik alaninda popler
kulturle sekillenen icerikler, tamamlayici
tip konusunda da yanlis algilanmalara yol
acmaktadir. Sosyal medya fenomenleri
‘vasam koclugu’ adi altinda, idealize
edilmis yasamlar sunarak, bireyleri
kendilerine sunulan bu yagam stillerine,
yeme icme pratiklerine, vicut stillerine
hayran birakmakta, boyle yasam tarzlar
arzu ettirimektedir. Saglikla ilgili en basit
temel bilimsel dayanaklardan uzak, kisi-
sel tecrlbelerin genelgeger uygulama
olarak sunuldugu dijital medya igerikleri,
bireylerin yanlis yénlendiriimesine ve
saglikla ilgili dogru bilgiye ulasmanin
zorlasmasina hatta siphe duyulacak
derecede endise verilecek tutumlara
yol acabilmektedir. Sosyal medya
saglik alanindaki populer kultirlesmeyi
tetikleyerek yeni bir tUketim kulttrt alani
olusturmaktadir. Saglik Urtin ve hizmetleri
kapitalist sistemi destekleyen ve olma-
yan ihtiyac¢ alanlari yaratan, tukettikce
tUkettiren metalara déndsmustar. Saglik
endustrisi olarak adlandirlabilen bu
ortamda birgok hizmet ve Urdndn igi
bosatiimig, degersizlestiriimistir.

Bireyler giinlik hayati algilama ve yeni
dusutince kaliplarinin sekillenmesinde
medyaya bagimli hale gelmistir. Sosyal
medya icerikleriile yayilan yanlis bilgiler
bazi sosyal medya hastaliklarinin da
tetiklenmesine yol acabilmektedir. Dogru
olmayan saglik konulu icerikler halkta
kaygl ve korku uyandirabilmektedir.
Gundmuz dunyasinda vaktinin gogunu
internette gegiren insanlar cogu zaman
hastaliklarin teshisi ve saglik konulu
iceriklerde saglik profesyonellerinden
destek almak yerine internet ve sosyal
medya kaynaklarina glvenmektedir.
Siberkondri (Cyberchondria), internet-
te saglikli ilgili bilgi arama egiliminin
surekli tekrarlanan ve endise verici bir
hal almasidir. Halk arasinda ‘google
doktorculugu’ olarak da bilinen bu
hastallk, artan saglik kaygisi dtizeyleriyle
iligkili olan tibbi bilgi i¢in asirt ¢evrim
ici arama ile karakterize bir davranis
olarak tanimlanmaktadir (2). Bu noktada
anormal davranis sekilleri ve durumlar

ortaya cikabilmektedir. Sosyal medya
iceriklerinin bircogu bireylerin hasta
olduklari dusuncelerine kapilmalarina
yonelik algi olusturmaktadir. Cevrim
ici saglik bilgisi arama egilimi asir bir
duruma dénusunce bireyde depresif ve
kontrol disi kaygl, huzursuzluk ve 8lim
korkusu gibi duygulari tetiklemektedir.

Yakin ddnemde deneyimledigimiz
COVID-19 pandemisi déneminde
infodemi, yanlis ve yaniltici bilginin
hizli yayllmasi, komplo teorileri, sosyal
medyada asl karsithgi ve tedavi yon-
temlerine iligkin bilgi kirliligine neden
olmus, bu durum toplumda guvensizlik
hissi ve kuskucu ortamlar dogurmustur.
“Yeni bir arastirma, patatesin kanseri
iyilestirdigini ortaya koydu.” gibi abartili
ve yaniltici bagliklarla sunulan haberler
halki yanlis bilgilendirmekte, korku ortami
yaratarak halki panige surtkleyebil-
mektedir. Bu noktada saglik alaninda
bilgi kirliligiyle mUcadele konusunda,
medyanin sorumluluk bilinciyle hareket
etmesi ve guvenilir, bilimsel temellere
dayanan igerikleri yaymasi olduk¢a
onemlidir. Ayrica ilgili resmi kurumlar,
uzmanlar, bilimsel temellere dayanan
bilgileri acik ve erigilebilir sekilde su-
narak dezenformasyonla mucadeleyi
daha aktif kilabilir. Saglik okuryazarligi
bilincinin kazandiriimasini, bireylerin
glvenilir kaynaklar ayirt edebilmesini
ve bilingli saglik kararlari alabilmesini
kolaylastirmaktadir. Halkin, iceriklerin
dogrulugunu teyit etmesi ve bilgi pay-
lasimi yaparken sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi gerekmektedir. Dijital
dinyada teyit mekanizmalarinin dnemi
her gecen gun artmaktadir. Teyit streci
bilgiyi glvenilir kaynaklardan dogrulama
yapmay! kapsayan dijital okuryazarligin
mihenk taglarindan biridir. Artik bilgiyi tek
bir kaynakla yetinmeyip farkl farkl kay-
naklardan arastiran ve dogrulayan, elde
edilen bilgiyi irdeleyen, ¢cézUmleyen ve
elestiren bir gdz olusturmak zorunlu héle
gelmistir. Bireyler medyanin olusturdugu
simdlasyon evreninde neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu bulmakta zorlanmakta-
dir. Bircok icerik ideolojik cerceveleme
ve maskeleme yontemleriyle farkli
algl sistemleri olusturabilmektedir. Bu
baglamda olusturulan iceriklerin altinda
yatan gercek sdylemler dogru analiz
edilmeli, manipulatif icerikler tartisilarak
degerlendiriimelidir. Strekli sosyal med-
yaiceriklerine maruz kalan birey saglam
bir filtreleme mekanizmasi ve gug¢la bir
kalkan olusturmak zorundadir. Dogruluk
kontrol merkezleri de gercek olmayan

bilgilerle micadele, hakikate ulasma
konusunda halka destek vermektedir.
Bireyler sosyal medyada ayni zamanda
birer igerik Ureticisi konumundadir. Bu
nedenle; kaliteli, gercek bilgi dretme
ve paylasma konusunda da her birey
gerekli hassasiyeti gostermelidir. Dogru
olmayan igerigi paylasan herkesin, en az
Ureticisi kadar sorumluluk altina girmesi,
asla unutulmamasi gereken bir husustur.

Toplumda saglik okuryazarligi farkindaligi
olusturmada saglik alaninda faaliyet gos-
teren resmikurumlar, sivil toplum érgutleri
daha etkin héle gelmelidir. Dijital plat-
formlar araciligiyla halk sagligina yénelik
bilinglendirme kampanyalari dizenlenip,
salgin hastaliklar, saglkli yasam vb.
konularda halk bilinglendiriimelidir. Yanlig
veya eksik bilgilerin yayllmasini énlemek
icin medya kuruluglari, saglik uzmanlari ve
resmi kurumlarla is birligi yaparak dogru
bilgiye ulasmada sosyal medya platform-
larini daha etkin kullanmalidir. icerik
Uretiminde kreatif ve ilgi ¢ekici formatlarda
sunulan yaklagsimlar benimsenerek hedef
kitlelerle dogru iletisim stratejileri Uze-
rinden etkilesimli iletisim bigimleri tercih
edilmelidir. Bilimsel temellere dayanan
bilgilerin Uretilmesi ve paylasiimasinin,
bireylerin bilgi kaynaklarini elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmesinin énemi
guvenilir, seffaf ve erisilebilir iletisim
stratejilerinin benimsenmesi gerekliligi
konularina yonelik egitim programlari ve
kamu spotlari, kampanyalar diizenlenebi-
lir. Ayrica, algoritmalar dezenformasyonla
mUcadelede etkin bir arag olarak da kul-
lanilabilmektedir. Saglik alaninda, sosyal
medya ve dijital platformlarda dogru bilgiyi
one c¢ikaran algoritmalarin kullaniimasi,
yaniltici iceriklerin yayilmasini azaltabilir.

Dijital dinyada bilgi kirliligi ile muca-
delede sosyal medya platformlarinin,
ilgili kurum ve kuruluslarin seffaflik ve
erisilebilirlik noktasinda bilgiye ulasim ve
paylasimda gerekli 8zen ve hassasiyeti
gbstermeleri gerekirken, tim dinya ge-
nelinde saglik okuryazarligi alanindaki
farkindaligin arttinimasi da nihai hedef
héline getirilmelidir.
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