SAGLIK BILISIMI

Turkiye saglikta
\letaverse'un neresindg’

Dr. Tuba Diizci

Urkiye'de “Saglikta DonU-

stm Programi” ile baglayan

dénUsim, simdilerde dijital

déndsimle devam etmek-

tedir. Sekiz tema etrafinda

doéntsmeyi hedefleyen
Saglikta Dé6ntsim Programi'nda se-
kizinci temayi “Karar Strecinde Etkili
Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi Sistemi” olusg-
turmaktadir (1). Saglk Bakanhgi (SB)
saglikta karar verme, politika Uretme
asamasinda énemli bir yere sahip olan;
verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz
asamalarinda ulusal ve uluslararasi bir
standart olmamasindan yola ¢ikarak bu
program kapsaminda “Karar Strecinde
Etkili Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi Siste-
mi” bagslgi ile calismalar baglatmistir.
Ulusal Saglik Veri S6zIugu, Minimum
Veri Setleri, Saglik Kodlama Referans
Sunucusu, saglik verilerinin toplandigi
Elektronik Saglik Kaydi (ESK) veritabani
ve Karar Destek Sistemi bilesenleri bu
calismalarin kapsamini olusturan bazi
ornekler arasindadir (2). 2 Kasim 2011
tarihinde kurulan Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudurlagu ile saglik alaninda
kullanilan bilisim sistemleri ve iletisim
teknolojileriyle ilgili Ulke gapinda politika,
strateji ve standartlarin belirlenmesi
amaclyla yapilan tim ¢alismalar dizen-
lenmektedir. 2017 yili itibaryla her yil
“Saglik istatistikleri Yillig1” yayimlanarak
hem SB icin bir¢gok alanda galismalarin
yurattlmesi ve politika olusturulmasina
katki saglanmakta hem de bu alanda
calisan tum arastirmacilara kaynak
olusturulmaktadir (3). 2013'te ulusla-
raras! bir kurulus olan Saglik Bilgi ve
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Yonetim Sistemleri Toplulugu (HIMSS)
ile imzalanan anlasma sonrasinda
hastanelerimizde dijital d6ntUstm bas-
lamistir. Ulkemizde kullanilan EMRAM
(Electronic Medical Record Adaption
Model) modeliile en yUksek seviye olan
seviye 7 hastanelerimizin sayisi 8'e,
seviye 6 olan hastanelerimizin sayisi ise
46’ya ulagmistir. Birgcok hastane kendi
arasinda &deta bir yaris igerisinde,
seviye 6 ya da 7 olmak igin ¢alisma-
larini strdurmektedir (4). SB’nin dijital
dénusumle ilgili galismalarina kronolojik
bir sekilde érnek olarak; e-Nabiz Kisisel
Saglik Sistemi, Tele-Tip Sistemi, Engel-
siz Saglik iletisim Merkezi (ESIM), Halk
Saghg! Yonetim Sistemi, Mekansal is
Zekasl, Acil Saglik Otomasyon Sistemi,
Beyaz Kod Mobil, e-Regete, Merkezi
Laboratuvar Isletim Sistemi, e-Rapor,
Entegre Kurumsal islem Platformu,
Uzmanlik Egitim Takip Sistemi, Has-
talik Yénetim Platformu, Odeme Bilgi
Sistemi, Saglik Turizmi Portali, Hayat
Eve Sigar, Neyim Var Uygulamasi
gibi calismalar verilebilmektedir (5).
Saglikta buyUk veri kaynaklari saglk
sektdrdnin yani sira gesitli sektdrlerden
meydana gelmektedir. Bunlara drnek
olarak “devlet, Saglik Bakanlgi, saglk
sigortaciligi sirketleri, her seviyeden
saglik kuruluglari, saglik galisanlari, ilag
firmalari, bireysel saglik hizmeti sunan
hekimler, arastirmacilar, TUBITAK,
hastalar ve yeni nesil oyuncular olarak
adlandirabilecegimiz perakendeciler,
telekomunikasyon firmalar” vb. tim
kisi ve kurumlar verilebilmektedir (6).
Her gun milyonlarca terabayt verinin

Lisans ¢grenimini istanbul Universitesi Fen Fakuiltesi Biyoloji Bolumi'nde, yiksek
lisans egitimini Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist isletme Bolumirnde,
doktora egitimini ise istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstittist Saglik Yonetimi
Bolumi’nde tamamladi. ilag sektorinde Griin mudarligu, medikal sektérde
pazarlama yoneticiligi yapti. 2016’dan itibaren ise istanbul Medipol Universitesi
akademik kadrosunda yer aldi ve su anda istanbul Medipol Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Saglik Yonetimi Bolumu dgretim tyesidir. Saglik Hizmet ve
Urtnleri Pazarlamasi, Saglikta Pazarlama ve Yeni Medya, Saglikta Marka Yénetimi,
Saglikta Metaverse Teknolojileri, Saglikta insan Kaynaklari ve Orgiitsel Davranis
alanlarinda ulusal ve uluslararasi indekslerde taranan makaleleri bulunmaktadir.

Uretildigi gundmuzde; saglikla ilgili
verilerin Uretilmesi, bu verilerin iglenmesi
ve saglik profesyonelleri, saglik politika-
cllari/planlayicilari ve akademisyenler
icin optimal karar destek sistemi olarak
yardimci olmasi gok kiymetlidir. Bu veri-
ler, yapay zekanin kullanacagi ve derin
6grenme ile slreci devam ettirecegi bir
yaplya dénusmektedir. Bununla birlikte
saglikta buyUk veri, veri madenciligi,
yapay zek&, nesnelerin interneti, na-
noteknoloji, giyilebilir teknolojiler, sanal
gergeklik, artirlmis gergeklik, mobil
saglik uygulamalari, U¢ boyutlu yazicilar,
robotik teknolojiler gibi dijital alanlardan
da bahsetmek mumkindur. iste tim
bu kavramlar beraberinde “metaverse”
kavramini getirmektedir. Peki, nedir bu
metaverse?

Saglikta Metaverse

90’ yillarda bilim kurgu romaninda ilk kez
bahsedilen “Metaverse” kavrami; “meta
(6tesinde)” ve “universe (evren)” kelimele-
rinin birlesiminden meydana gelen, kulla-
nicilarin fiziksel dinyadaymis gibi cevrim
ici U¢ boyutlu ortamlarda iletisim kurup
etkilesime girebilecekleri; dolayisiyla yeni
medya kavramini da iginde barindiran,
kisaca “evrenin o6tesinde” anlamini
tasiyan sanal bir diinyadir. Bu kavram
Ozellikle Facebook’un adinin “Meta” ola-
rak degistirimesiyle gindemdeki yerini
daha da fazla artirmistir (7). Metaverse;
egitim, saglik, arastirma-gelistirme,
turizm, sanat, iletisim, pazarlama, spor,
moda gibi bircok alanda kullanilan bir
kavramdir (7, 8).



Metaverse'tin kullanildigi ve gelecekte
daha da sik kullanilacagi 6ngérilen
alanlardan biri de saglktir. Saglikta
kullanilan metaverse teknolojileri; yapay
zeka, webGIS (web tabanli cografi bilgi
sistemi), sanal gergeklik/rehabilitasyon,
genisletilmis gerceklik, artiriimis gercek-
lik, makine 6grenimi, giyilebilir sensor,
sensor/teknoloji, derin 6grenme, bulut
bilisim, blyUk veri, Gig boyutlu (3D) vide-
olar/géruntu isleme ve baski, blockchain,
NLP (dogal dil isleme), multipath TCP
(iletim kontrol protokolt), dijital ikiz,
veri madenciligi, néroteknoloji, teletip,
Google trends, derin sinir aglari, nitelikli
fikri tapu (non fungible token-NFT), nes-
nelerin interneti, karistirimis gergeklik,
chatbots (sohbet robotlari), ChatGPT'dir.
Saglikta metaverse hem teoride hem
de pratikte; halk saglgi/acil durum,
noéroloji/ndroteknoloji/néroanatomi/sinir
bilimi/nérorehabilitasyon, psikoloji/akil
saghgi/psikiyatri, cerrahi, hemsirelik,
egitim/dijital 6grenme, fizyoterapi/
fiziksel terapi ve rehabilitasyon, dijital
tip, saglik hizmetlerinde dijital dontgim,
bilissel terapi, kardiyoloji, patoloji, saglik
bilisimi, oftalmoloji, radyoloji, nikleer tip
ve gordntuleme, biyoetik, veri glvenligi
ve gizliligi, troloji, saglkli yaslanma/
well-being/geriontoloji, tibbi laboratuvar
teknolojileri, anatomi, eczacilik, onkoloji,

ortopedi, pediatri, dis hekimligi gibi
birgok alanda kullaniimaktadir (9, 10,
11, 12, 13).

Ozellikle COVID-19 pandemi sireciyle
birlikte dijitallesme adimlari daha da
hizlanmig, sanal dinya ve iletisim
hayatimiza daha da ¢ok girmigtir.
Pandemiyle birlikte saglik kurumlarinin
sundugu tele-saglik hizmetleri orani
2020'de yuzde 43ten ylzde 95e
yukselmis ve basta ispanya, Slovenya,
Polonya gibi OECD Ulkelerinin oldugu
Ulkelerde 2020-2021 yillar arasindaki
artig orani ortalama ytzde 12,3 olarak
belirlenmistir (14). Pandemi slUrecinde
Ulkemizdeki drnekleri inceleyecek
olursak; Ege Universitesi Hastanesi
“Teletip Poliklinik Sistemi’ni baslatmis,
Ozel hastaneler acil olmayan durumlar
icin randevulu bir sistem gelistirerek
mobil aplikasyonlar araciligiyla uzaktan
gorintllt muayene secenegi sunmustur.
lac sirketleri hekimlere saglikla ilgili
bilgi akisini kesmemek adina hekimlerle
uzaktan iletisim kurmus yani “remote
detailing” yapmiglardir. Halen bazi ilag
sirketlerinde bu uygulama, 6zellikle
tibbi mdmessillerin olmadigi ya da zi-
yaret kisitlamalarinin fazla oldugu baz
alanlarda devamliligini strdirmektedir.
Bu surecte eskiye nazaran daha ¢ok

20 Ulkede kullanilan ve
insan dusuncesiyle harekete
gecen ve sinir sisteminizi
harekete geciren sayborg
Ulkemizde iki saglk
kurumunda kullaniimaktadir.
Bu proje icin akademi,
istihdam ve ticarette
Turkiye'nin merkez Ussu
olmasi amaglanmakta ve
Ulkemizde saglik merkezi,
saglk koyu olusturulmasiyla
ilgili calismalar
strdurtlmektedir.

deneyimlenen uzaktan/sanal muayene
yani teletip uygulamalarinin, pandemi
sonrasinda ayni populerligi ¢cok fazla
devam ettiremese de; 6nUmuzdeki
yillarda 6zellikle saglk turizminin de
etkisiyle daha da sik kullanilacagi tahmin
edilmektedir (10).
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CUnkl bazi 6zel hastaneler, saglk
turizmi hastalarinin Glkemize gelmesini
tesvik etmek amaciyla; hekimle Ucretsiz
online gérisme ve hekime soru sorma,
kurumdan online randevu alma gibi
bazi uygulamalar yapmaktadir. Hatta
bazi saglik turistleri Glkemizdeki saglik
kuruluglarindan saglik hizmeti aldiktan
sonra Ulkelerine dénduklerinde de bu
sayede sureci online olarak strdurebil-
mektedir. Ozellikle saglik teknolojilerinde
ileri dizeyde olan Almanya, ABD,
Norve¢ gibi Ulkeler teletip, tele-cerrahi
uygulamalarini yayginlastirmada ve bu
teknolojileri saglik turizminde kullanma
konusunda 6ncl konumdadir (15). Bu-
rada konuya genis bant teknolojileri olan
5G-6G ve bazi teknolojik uygulamalar
da dahil olmaktadir (16). O nedenle
metaverse teknolojileri ile saglik hizmeti
sunumunda bu slrece saglik digindaki
telekomuUnikasyon, teknoloji ve saglik
sektdérinden mobil saglik, evde bakim,
ilag, medikal, saglik sigorta sirketleri
gibi oyuncular da girmektedir (6). Saglik
planlayicilari, saglik poltikacilari ve saglik
yoneticilerinin de suUrec¢te olmasiyla
birlikte bu alan dnimuzdeki glnlerde
daha da multidisipliner bir alan haline
doénusecektir. Oyuncularin sayisi arttikga
Ulkemizdeki bu alandaki yatinmlar arta-
cak ve Turkiye ‘saglikta metaverse'de
onemli bir konumda olacaktir.

Saglikta Metaverse
Uygulamalarina
Tirkiye’den Ornekler

Saglikta metaverse konusunda Ulkemizde
ve dunyada can alici guncel érnekler
azimsanmayacak miktardadir. Dinyada
XR Health, DeHealth, CVS Health gibi
Metaverse’'de saglik hizmeti sunmaya
baslayan ya da bagsvuru surecinde
olan sirketlerin oldugunu séylemek
mumkanddr.  Ulkemizde hentiz bu
anlamda tamamen metaverse saglik
hizmet sunumu yapma iddiasinda olan
bir girisim bulunmamaktadir (17). Ancak
konuya dair ¢cabalar azimsanmayacak
duzeydedir. Ulkemizde devletin tegvik-
leri ve motivasyonlarina yonelik olarak
TEKNOFEST bu konuda &nemli bir
ornektir. TEKNOFEST, Ulkemizde yerli
teknolojilerin arttinimasina yonelik farkin-
dalik olusturmayi amaglayan, gencleri bu
konuda motive eden ve heyecanlandiran
bir festivaldir (18). 2013 yilinda TUBITAK
destegiyle gelistirilen Turkiye'nin ilk in-
sansli robotu SURALP, diinyada da kabul
goérmUstdr; insansi robot calismalari igin
6nemli bir konumdadir ve bu galigmalar

142|sD 2025/1

arasinda 6nde gelenlerden biridir (19).
Ulkemizde ilk insansi robot fabrikasi 2017
yilinda kurulmustur. Diger sektérlere de
hizmet vermesi planlanan robotlar saglik
sektorine de katki saglayabilecektir. Bu
robotlar, saglik sektériinde hastanelerde
hastaya arkadaslk edecek yardimci
eleman olmasi yénunde tasarlanmistir.
Hastaya su ve yemek getirme, onunla
iletisim kurma, ila¢ saatini hatirlatma,
hastanin sesi ile bilgisayar kullanabil-
mesini saglama gibi islevlere sahiptir (20).
Japonya-Turk is birligiyle olusturulan ve
dunyadaiilk defa Turkiye'de gocuklar icin
dort giyilebilir robot, yetiskinler igin 36
giyilebilir robot faaliyet géstermektedir.
Bu yapilara aslinda robot degil sayborg
(cyborg) yani “insan ve robot karigimi
sibernetik organizma” demek daha dogru
olacaktir. 20 Ulkede kullanilan ve insan
dusUncesiyle harekete gegen ve sinir
sisteminizi harekete geciren sayborg
Ulkemizde iki saglik kurumunda kullanil-
maktadir. Bu proje igin akademi, istihdam
ve ticarette Turkiye'nin merkez Ussu ol-
masl amaglanmakta ve Ulkemizde saglik
merkezi, saglk koyUu olusturulmasiyla
ilgili calismalar surdurtimektedir (21).

Ulkemizden diger bir drnek ise egitimdeki
metaverse teknolojilerinden biri olan “Me-
dikal Hologram Teknolojisi” dir. 2017°de
istanbul Universitesinde Trkiye'nin ilk
artinimis ve karma gerceklik laboratuvari
“Medikal Hologram Laboratuvari Projesi”
uygulamalarini uzaktan egitim sistemine
entegre etmis ve 2018 yilinda dinyada
ilk sanal ortamda hologram hastalarla
tip ogrencileri egitime baslamistir. Ozel
olarak tasarlanan program sayesinde
gercek hastalardan 6nce 6grenciler,
holografik hastalari muayene ve tedavi
ederek tecrlbe kazanmaktadir. Uygu-
lama sayesinde tip fakUltelerinde her
zaman bir sorun héaline gelen kadavra
sorunu ¢6ztimusttr. Bu sayede anatomi
dersleri kadavraya ihtiya¢g olmadan
holografik modellerle yapiimaktadir. Bu
proje sayesinde gelecekte kadavralara
ihtiyag duyulmadan egitim, sanal ortamda
uygulanabilecektir (22). Ayrica Ulkemizde
saglik bilimleri ve tip fakultelerinde VR
laboratuvarlar, simulasyon ve sanal
gerceklik laboratuvarlari, sanal gerceklik
goézltkleriyle G¢ boyutlu simulasyon
eczane uygulamalari, teknoterapide
oyunlastirma laboratuvarlari gibi érnekleri



bircok Universitede bulunmaktadir. Bu
Universitelere 6rnek olarak TOBB ETU,
Kog, Istinye, Acibadem, Medipol, Bahge-
sehir, Istinye, Hacettepe Universitesi gibi
Universitelerimiz verilebilmektedir (23).
Ulkemizden diger bir drnek ise giyilebilir
teknolojiler ve yine teletip uygulamalariyla
ilgili.. Baz1 ¢zel hastanelerde mobil uygu-
lama Uzerinden hasta takibi yapilabilmek-
te (24), bazilarinda ise sanal gergeklik
uygulamasi ile hastalarin psikolojik terapi
sUrecinde anksiyete bozukluklari ve fobi-
leri olan hastalarin korkulariyla ytuzlesme
ve yonetme firsati olabilmektedir (25, 26).
Ulkemizden bazi spesifik 6rnekler verecek
olursak metaverse teknolojileri “Cocuk
hastalarda kan alma, yanik pansumani ve
atel islemlerinde sanal gergeklik gozlugu
kullanimi, mamografi esnasinda hastalara
sanal gerceklik gozltiguyle video izletme,
laparoskopik abdominal cerrahi sonrasi
sanal gerceklik uygulamasiyla dinlenen
mUzigin agriyl azaltmada kullanimi, inmeli
hastalarda Sony Playstation EyeToy cihazi
kullanimiyla motor beceri gelisiminin
yUkselmesi, meme biyopsisinde sanal
gerceklik uygulamaslyla agriyr azaltma,
yogun bakim hemsirelerinde sanal ger-
ceklik g6zIuguyle duygusal tikenmislik
dlzeyini azaltma, Parkinson hastaliginin
tedavisinde sanal gerceklik ve egzersiz
tedavisinde kullanimi, ebeveynlere
yonelik sanal gergeklik teknolojisiyle
hazirlanmis egitim programiyla epileptik
nébetin ydnetimi ve 6zgul fobi tanisi almig
kisilere sanal gergeklik temelli maruz
birakma, VR gézIUk kullanimi ve giyilebilir
teknolojilerle teknoterapide oyunlastirma
ile ergoterapi ve fizyoterapi uygulamalari”
gibi alanlarda kullaniimaktadir (27). Ayrica
EXPO Saglik Fuarlari, HIMSS Turkiye,
TUBITAK'In Yapay Zeka Teknolojileri
temaslyla duzenledigi “Verimlilik ve Tek-
noloji Fuari” gibi etkinliklerde, metaverse
teknolojileriyle cihazlar tanitiimakta, dijital
hastane modelleri ve veri gérsellestirmey-
le ilgili paylagimlar yapilarak konuya dik-
kat cekilmektedir. Bu etkinlikler, zellikle
maliyet etkililik, hatay ve is yogunlugunu
azaltma ve saglik hizmet kalitesini artirma
adina alandaki uzmanlar ve ydneticiler
tarafindan ilgi gérmektedir.

Son S6z

Amyotrofik Lateral Skleroz (ALS) hastasi
gibi hareket edemeyen hastalarin beynine
takilan ciple sadece dustinceyle Amazon'un
sesli asistani Alexa’yl kontrol edebildigi
bir gagda; bizim de Ulke olarak payimiza
dugeni elimizdeki imkéanlarla yapmaya
calistigimiz séylenebilmektedir (28).

Kaldi ki bundan 65 yil énce tlkemizin
6nde gelen akademisyenlerinden Ord.
Prof. Dr. Cahit Ark’in “Makine DisUne-
bilir mi? Nasil Dustnebilir?” bashgiyla
yapay zeka Uzerine konferans verdigi
“Universite Calismalarini Muhite Yayma
ve Halk Egitimi Yayinlari’nda goraldagu
bir Ulkede yasamaktayiz. Bu konuda
yapllan ¢calismalarda da belirtildigi gibi
tabii ki altyapi yetersizligi, yetersiz erisim
ve finansal kaynaklar konusunda sikinti-
lar bulunmaktadir; ancak diger yandan
da yeniliklere kolay adapte olabilen ve
yenilige, gelisime acik bir Ulke olarak
bu konudaki galismalarin ginden gune
artacagini séylemek mdmkunduar (14).
Saglikta metaverse uygulamalarinin
Ulkemizde 6numuzdeki yillarda daha da
yayginlasacag; hekimin yerini almadan,
hasta odakli yaklagimla saglik hizmet
kalitesinin artacagi ve hasta guvenliginin
saglanmasi adina hekimin optimal karar
vermesinde karar destek sistemi olarak
gorev alacagi bir mekanizmanin olacagi
dustnulmektedir.
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