DOSYA: SAGLIK POLITIKALARINDA GUNDEM VE GELECEK PERSPEKTIFLERI
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Unimuzde,  saglik

hizmetleri  kuresel

hareketlilik bakimindan

incelendiginde; yalniz-

catibbiihtiyaclara de-

gil; sosyal, ekonomik,
teknolojik ve sosyokulturel etkinliklere
dayali ¢cok boyutlu bir ekosistem olarak
ele alinmaktadir. Bu baglamda genel
hatlariyla saglk turizmini tanimlamak
gerekirse; “saglik turizmi, bireylerin sag-
liklarini yeniden kazanmak ya da mevcut
saglk durumlarini koruyup iyilestirmek
amaclyla kendi Ulkeleri disina ¢ikarak
baska bir Ulkede saglik hizmeti aldik-
lar bir ‘tibbi seyahat’ bigimi denilebilir.
Genel olarak bireylerin baska bir Ulkeyi
tercih etmelerinin temel nedenleri, kendi
Ulkelerinde sunulan saglik hizmetlerinin
ekonomik agidan yuksek maliyetli olmasi,
uzun bekleme sdreleri ya da hizmete
erisimde yasanan zorluklardan biri ya
da birkagi olabilir” (1).

Bu calismada genel olarak Turkiye’nin
saglik turizminde fiyat, hizmet kalitesi ve
cesitli unsurlar acisindan rekabeti ele
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alinacaktir Ancak bu noktada, saglik tu-
rizmi olgusunun daha kavranabilir olmasi
hususunda saglik turizmi literatGrinde
yer alan, bazi saglik turizmi gesitlerini
de belirtmek gerekebilmektedir.

Saglik turizmi kendi icerisinde; medikal
turizm, termal turizm, Gglncl yas (yasl,
geriatri) turizmi, engelli turizmi gibi alt
kategorilere ayrilabilmektedir. Medikal
turizmde daha ¢ok hastane ya da saglik
tesisi odakli cerrahi vb. uygulamalar ve
tedavi yontemleri kastedilirken, termal
turizm mineralli su kaynaklarinin tedavi
amagl kullanimini  kapsamaktadir.
Uclinci yas turizmi, ileri yastaki birey-
lerin hem saglik hem de sosyal hizmet
ihtiyaglarini karsilarken, engelli turizmiise
Ozel gereksinimi olan bireylerin erisilebilir
saglik hizmetlerinden yararlanmasidir.
Bunlarinyani sira, gtinbegun globallesen
dunya duzeni ve teknolojik gelismeler,
saglik turizmi alaninda yeni trendlerin
ortaya ¢ilkmasina da zemin hazirlamak-
tadir. Esenlik (wellness) turizmi, estetik
turizmi, cesitli psikolojik destekler gibi
yeni egilimler, geleneksel saglik turizmi
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tanimlarinin dtesine gegerek bireylerin
ruhsal, zihinsel ve bedensel batdnltguna
hedefleyen daha buttncdl bir saglk
turizmi ekosistemine isaret etmektedir.
Ayrica, teletip, cesitli biyoteknoloji
yenilikleri, saglik turizmi portallari gibi
teknoloji temelli pek ¢ok yenilik saglik
turizminin iktisadi degerine dogrudan
etki eden sektorler olarak ele alinabilir.

Bu alt dallaryla ele alindiginda saglik
turizmi oldukc¢a genis bir yelpazede
deg@erlendirilen ve girift halde varlik
gosteren blyuk bir ekosistemdir. Bu
dallarin her biri kendi igerisinde pek
¢ok ince ntansa sahip olmakla birlikte,
temelde kisilerin ruhen ve bedenen sag-
Ikl olmasi prensibine dayanmaktadir.
Bu tanimlarin her birinin kendiicerisinde
blyUk pazarlar oldugunun ve iktisadi bir
cercevede ele alinmasinin altini gcizmek
gerekmektedir.

Bu cesitlenme ve doénidsim sUreci
yalnizca saglik hizmeti sunan Ulkeleri
degil, ayni zamanda saglik hizmeti alan
bireylerin tercihlerini ve beklentilerini



de sekillendirmektedir. Bu baglamda,
Avrupa Birligi Ulkeleri de saglik turizminin
hem hizmet sunucusu hem de hizmet
alicisiyonulyle énemli aktorleri arasinda
yer almaktadir. Avrupa Birliginin, birlik
Uyesi Ulke vatandaslarina her alanda
sagladigi firsatlar vardir. Sinir 6tesi
saglik hizmetleriyle ilgili olan 2011/24/EU
sayili Avrupa Direktifi, Avrupa Birliginin
her Ulkesinde Avrupa vatandasglarinin
saglik hizmetlerine erisimini mdmkuin
kilmaktadir (2).

Avrupa Ulkelerinde hizla artis gésteren
yasli ntfus, artan kronik hastalik yUkleri
ve saglik sistemlerinde yasanan altyapi
ve kapasite sorunlari, Avrupa Birligi
vatandaslarini alternatif ve ulasilabilir
saglik hizmetlerine yonlendirmektedir.
Bu durum, Avrupa Birligi digindaki
alternatif destinasyonlara dogru yondeki
saglk turizmi hareketliligini artirmak-
tadir. Avrupa Birligi icinde hastalarin
kendi Ulkeleri disinda saglik hizmeti
alabilmelerini mdmkdn kilan gesitli yasal
duzenlemeler ve bu durumu mumkun
kilan sigorta sirketlerinin varligi, saglk
turizmini destekleyici bir zemin olustur-
maktadir. Ayni zamanda Avrupa Birligi
disindaki Ulkelerle kiyaslandiginda fiyat,
erisim sUresi ve hizmet cesitliligi gibi
alanlarda énemli rekabet unsurlarini da
gundeme getirmektedir.

Bu noktada Turkiye, hem cografi
yakinhgl hem rekabetgi fiyatlari hem
de uluslararasi standartlarda sundugu
saglik hizmetleriile AB vatandaslariicin
one gikan bir destinasyon olmaktadir.

Turkiye’nin teknolojik gelismeleri
takip eden saglik altyapisi, ylUksek
nitelikli saglik personeliinsan kaynagi,
tedaviye erisimde sagladigi hiz ve
devlet politikalar sayesinde; yalnizca
bolgesel bir alternatif olmanin étesine
gecerek kuresel dizeyde tercih edilen
baslica saglik turizmi destinasyonla-
rindan biri haline gelmistir. Ozellikle
sonyillarda, estetik cerrahiden organ
nakline, tp bebek tedavisinden orto-
pedik islemlere, kalp ameliyatlarindan
cesitli kanser tedavilerine kadar pek
¢ok alanda Turkiye'nin tercih edilme
orani artmakta; bu durum ulkenin
AB ortalamalarina kiyasla sundugu
avantajlari daha géranur héle ge-
tirmektedir. TUm bunlara ek olarak
medikal turizm digindaki alanlarda da
pazar bUyudklugu kendini gelistirmeye
devam etmektedir.

Bu galismada, Turkiye'nin saglik turizmi
alanindaki mevcut konumunu fiyat,
hizmet kalitesi, altyapi kapasitesi ve
diger yapisal unsurlar gergevesinde
¢ok boyutlu, genis bir bakig acisiyla ele
almak ve bu alandaki genel egilimleri
ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, Turkiye'nin saglik turizmine
konu olan hizmetlerde nasil bir profil
¢izdigi, hangi yonleriyle 6ne ¢iktigi ve
sektdrel gelisimini hangi dinamikler
Uzerinden sUrdUrdigd analiz edilme-
ye calisilacaktir Ayrica ¢alismada,
Turkiye'nin saglik turizminde neden ve
nasil tercih edilen bir destinasyon haline
geldigine iliskin buttncul bir deger-
lendirme sunulmasi hedeflenmektedir.

Saglik turizmi kendi icerisinde;

medikal turizm, termal turizm,
dcuncu yas turizmi, engelli
turizmi gibi alt kategorilere
ayrilabilmektedir. Medikal
turizmde daha ¢ok hastane ya
da saglik tesisi odakli cerrahi
vb. uygulamalar ve tedavi
yontemleri kastedilirken,
termal turizmm mineralli su
kaynaklarinin tedavi amagli
kullanimini kapsamaktadir.
Uclinctl yas turizmi, ileri
yastaki bireylerin hem saglik
hem de sosyal hizmet
ihtiyaclarini karsilarken, engelli
turizmi ise 6zel gereksinimi
olan bireylerin erisilebilir
saglik hizmetlerinden
yararlanmasidir.

Bu bakimdan ele alindiginda, Avrupa
Birliginde saglk turizmi alanindaki
egilimler ve Turkiye’'nin bu alandaki
konumunu daha iyi anlayabilmek igin,
Avrupa Ulkelerindeki saglik harcamala-
rina iliskin verilerin incelenmesi blyUk
6nem tagimaktadir.
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2022 yilinda Avrupa Birligi genelinde
kisi bagina dlsen cari saglik harcamasi
ortalama 3 bin 685 avro olarak gergek-
lesmistir. Bu rakam, 2014 yilindaki 2
bin 658 avroluk seviyeye kiyasla ylzde
38,6’lk bir artiga isaret etmektedir. En
yUksek ortalama harcama kisi basina
6 bin 590 avro ile Luksemburg'da
kaydedilirken, Danimarka (6 bin 110
avro) ve irlanda (5 bin 998 avro) gibi
Ulkeler de Ust siralarda yer almigtir.
Buna karsilik, Romanya (858 avro),
Bulgaristan (990 avro) ve Polonya
(bin 137 avro) gibi Ulkelerde harcama
seviyeleri AB ortalamasinin olduk¢a
altinda kalmistir (3).

Bu veriler, AB genelinde saglik hizmetle-
rine yonelik talebin ve kamu/ézel saglik
harcamalarinin artmakta oldugunu
ortaya koyarken; bazi Ulkelerde yUksek
maliyetlerin bireyleri alternatif céztimler
aramaya yonelttigini godstermektedir.
Ayrica, 2014’ten bu yana tum AB
Ulkelerinde saglik harcamalarinin artis
gbstermesi, bireylerin daha erigilebilir,
uygun maliyetli ve kaliteli saglik hizmet-
leri sunan destinasyonlara ydnelmesini
daha dategvik etmektedir. Bu baglamda
Letonya (%140,5), Litvanya (%125,6)
ve Romanya (%123,1) gibi Ulkelerde
gorulen yliksek oransal artislar da bu
egilimi desteklemektedir (3).

Bu ortamda, Turkiye gibi uygun fiyatlarla
yuksek kaliteli hizmet sunan Ulkeler, hem
ekonomik hem operasyonel anlamda
saglik turistleri icin cazip alternatifler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Artan saglk
harcamalari sifa arayan hastalari, ¢zel-
likle Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde,
daha erisilebilir ve blutce dostu saglik
hizmetleri arayisina sokabilmektedir. Bu
noktada cografi yakinlik, uygun fiyatlar,
kisa bekleme sureleri ve hizmet kalitesi
gibi faktorler, Turkiye'yi saglk turizmi
acisindan 6ne ¢ikaran baglica avantajlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye,
Ozellikle dis tedavisi, estetik cerrahi, g6z
saglgl, tip bebek, kanser tedavisi gibi
alanlarda Avrupa pazarinda rekabet
gucu yUksek bir destinasyon héline
gelmistir. Ayni zamanda akreditasyon
sahibi hastaneler, uluslararasi hasta ko-
ordinasyon sistemleri ve devlet destekli
saglik turizmi politikalari, Turkiye’'nin bu
alandaki konumunu daha da gug¢lendir-
mektedir. Dolayisiyla Turkiye, artan AB
saglk harcamalari karsisinda, nitelikli
ve uygun maliyetli saglik hizmeti arayan
Avrupali hastalar igin stratejik bir gekim
merkezi haline gelmisgtir.
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Avrupa Birligi genelinde saglik turizminin
hem ekonomik hem de sektdrel etkileri
giderek artmaktadir. Bu noktada Avrupa
Birligi Ulkeleri hem saglik turizminde pazar
hem de alici rolu Ustlenmektedir. AB’ye
gelen tUm turistlerin ylzde 4,3’0 saglk
amacli seyahat gerceklestirmekte, bu da
saglik turizmini dnemli bir nis pazar haline
getirmektedir. Aimanya, Fransa ve Isveg,
AB saglik turizmi sektorinin 6nde gelen
aktorleri konumundadir. Ayrica, saglik
turizmi gelirlerinin yltzde 66 ila yuzde
75'i wellness (zindelik) turizminden elde
edilmekte olup bu, sektérin yalnizca
medikal tedavilerle sinirli kalmadigini,
ayni zamanda yasam kalitesini artirici
hizmetlerin de 6énemli bir yer tuttugunu
g0stermektedir. Yillik yaklasik 46,9 milyar
avro gelir saglayan AB saglik turizmi
pazari, toplam turizm gelirlerinin ytzde
4.6'sinl ve AB28 GSYiH’sinin ytzde
0,33’Unu olusturmaktadir. Bu gelirin ylizde
75'inden fazlasl isvec, Fransa, Polonya,
italya ve Almanya gibi bes tilkeden sag-
lanmaktadir. Sektér analizleri, Avrupa'da
saglik turizminin hem istikrarli bir seyir
izledigini hem de bUyime potansiyelini
korudugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
saglik turizmine hizmet veren birgok klinik
ve saglik kurulusunun ayni zamanda yerel
hastalara da hizmet sunmasi, bu alanin
yerel saglik sistemleriyle entegrasyo-
nunu ve ek gelir yaratma kapasitesini
gugclendirmektedir. Ote yandan, saglik
turizminin istihdam vyaratici etkisi ve
cevresel surdUrulebilirlige katkisi da
literatirde dikkat ceken diger unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu tablo, Turkiye
gibi saglik turizmine stratejik yatinmlar
yapan Ulkelerin Avrupa pazarinda daha
fazla pay alabilecegini géstermektedir (4).

Nitekim Tuarkiye'nin saglk turizmi ala-
nindaki yukselisi yalnizca uygun fiyat
avantajlyla sinirl degildir; yuksek hizmet
kalitesi, uzman saglik personeli ve genis
tedavi yelpazesiile de dikkat cekmektedir.
Turkiye'de saglik hizmetlerinin ortalama
maliyetleri, ABD’ye kiyasla ytuzde 50

ila yuzde 70 oraninda daha dusuk
seviyededir. Buna karsin, Turkiye'de
gbrev yapan saglik personelinin blyuk
bdIima modern tip alaninda deneyimli
ve uluslararasl standartlarda egitim aimis
profesyonellerden olusmaktadir. Ozellikle
istanbul, saglik turistlerinin yaklasik ytizde
40’1 tek bagina c¢ekerek, en dnemli
medikal turizm merkezlerinden biri héline
gelmistir. Turkiye'de estetik cerrahiden dig
sagligina, organ nakillerinden tlp bebek
tedavisine kadar genis bir saglik hizmeti
yelpazesi sunulmakta; ayrica pek ¢ok
uluslararasi akredite saglik kurumu, hem
glvenlik hem de kalite bakimindan saglik
turistlerine gliven vermektedir. Tim bu
unsurlar, Tarkiye'yi ktresel saglik turizmi
pazarinda rekabetci ve surdurulebilir bir
aktoér konumuna tagimaktadir (5).

Turkiye'nin saglik turizmi sektord, son yil-
larda istikrarli bir blytme gostermektedir.
2023 yilinda, Turkiye'ye saglik hizmeti
almak amaciyla gelen ziyaret¢i sayisi
1 milyon 538 bin 643’e ulasmis ve bu
ziyaretlerden elde edilen gelir 3 milyar
6 milyon 92 bin ABD dolari olmustur.
2024 yilinda ise 1 milyon 506 bin 442
kisi saglik hizmeti igin Turkiye'yi tercih
etmis ve bu ziyaretlerden elde edilen gelir
3 milyar 22 milyon 957 bin ABD dolari
olarak gergeklesmistir. 2025 yilinin ilk
ceyreginde ise 354 bin 457 kisi saglik
hizmeti almak amaciyla Turkiye'yi ziyaret
etmis ve bu dénemde elde edilen saglik
turizmi geliri 643 milyon 356 bin ABD
dolari olmustur. Bu rakam, toplam turizm
gelirlerinin ylUzde 6,9’'unu olusturarak
saglik turizminin Turkiye ekonomisindeki
artan dnemini gostermektedir (6).

Saglik turizmi hizmetlerinde fiyatlandirma,
bircok degisken faktére bagl olarak
blyuk farkliliklar gosterebilir. Her seyden
once uygulanacak tedavinin tiru ve has-
taligin ciddiyeti, maliyetin belirlenmesinde
baslica unsurlardan biridir. Bununla
birlikte, saghk kurumunun bulundugu
Ulke ve sehir, teknolojik altyapisi, sahip



oldugu uluslararasi akreditasyonlar, hasta
hizmetleri kapsami ve igletme giderleri
gibi etkenler de alinan saglik hizmetinin
Gcretlendiriimesi Gzerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Doktorun akademik gegmisi,
tecrtbesi ve alanindaki uzmanlik dizeyi
ise Ozellikle uluslararasi hasta nezdinde
tercih sebebi oldugu icin bu faktér de
Ucretlendirmeye yansir. Tum bu bilesenler
g6z 6nlinde bulunduruldugunda, tlkeler
arasinda veya kurumlar ¢zelinde net ve
sabit bir karsilastirma yapmak neredeyse
imkansiz héle gelmektedir. Akademik
literatlrde de bu konudaki belirsizlik
dikkat gekici dizeydedir; glnkl saglik
turizmi pazarinin dinamik ve degisken
yapisi nedeniyle saglikl ve gincel fiyat
verilerine ulagsmak oldukga gugtdr.

Bu alanda nicel nitelikte karsilagtirmalar
yapabilmek ve akademik analizlere dayali
politika dnerileri gelistirebilmek igin tedavi
fiyatlarinin seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylasiimasi blyUk énem tasimaktadir.
Ancak ne yazik ki saglik turizmi sekto-
rinde fiyatlarin genellikle rekabete dayali
pazarlama stratejileri dogrultusunda se-
killendigi gorulmektedir. Saglk kurumlari
ve aracl kuruluglar, potansiyel hastalari
¢cekmek amaclyla fiyatlandirma konusun-
da esnek davranmakta, siklikla bu ticari
verileri agiklamaktan kaginmakta veya
belirli hizmet paketleriyle yaniltici izlenim-
ler olusturabilmektedir. Ayrica ekonomik
dalgalanmalar, déviz kuru degisimleri,
Ulkeler arasi mevzuat farkliliklari, sigorta
sistemlerinin kapsami ve saglik hizmet-
leri Uzerindeki vergilendirme politikalar
gibi digsal etkenler de fiyatlarin siklikla
glncellenmesine neden olur. Bu nedenle
veriler cogu zaman karsilastirmaya elve-
risli olmamakta, ulasilabilir olanlar ise ya
glncelligini yitirmis ya da baglamindan
kopuk bilgiler icermektedir. Dolayisiyla
bu alanda yapilacak ¢alismalarin saglikl
bir zemin Uzerinde yUkselebilmesi igin
gUvenilir, gincel ve standartlastirimis
veri setlerine ihtiyag duyulmaktadir.

Buna ek olarak, saglk hizmetlerinde
fiyatlandirmanin sadece ekonomik bir
degisken olarak ele alinmasi, sektérel ve
akademik agidan 6nemli bir indirgemecilik
sorunu dogurmaktadir. Zira fiyatlandirma,
yalnizca sunulan hizmetin dogrudan
maliyetleriyle degil, ayni zamanda saglik
hizmetinin niteligi, hasta guvenligi, etik
standartlar, hasta memnuniyeti ve tedavi
sonrasi takip gibi ¢cok boyutlu kalite gos-
tergeleriyle birlikte degerlendiriimelidir.
Ornegin bir Ulkenin diisik fiyatlarla saglik
hizmeti sunmasi, o Ulkenin saglik turizmi

acgisindan daha avantajli oldugu anlamina
gelmemektedir gUinkd disuk maliyet, kimi
zaman kalite standartlarindan taviz veril-
mesi pahasina elde edilebilmektedir. Bu
durum, uluslararasi hastalarin tlke segimi
yaparken yalnizca fiyat kriterine degil,
ayni zamanda hizmetin guvenilirligine,
akreditasyon durumuna, saglik profes-
yonellerinin yetkinligine ve uluslararasi
hasta haklari uygulamalarina da dikkat
etmelerini zorunlu kilmaktadir.

Dolayisiyla fiyatlandirma meselesi,
yalnizca iktisadi bir karsilagtirma alani
degil, aynizamanda saglik politikalarinin
seffafligi, etik ilkeler ve hizmet kalitesi
gercevesinde ele alinmasi gereken ¢ok
katmanli bir degerlendirme konusudur.
Bu baglamda, saglik turizmine dair fiyat
verilerinin acikhgr yalnizca akademik
analizler acisindan degil, ayni zamanda
uluslararasi hasta guvenligi, sektorel
regUlasyonlar ve kamu saghgi politikalar
acisindan da kritik éneme sahiptir.

Ancak yine de, ortalama fiyatlar Gzerin-
den bir fikir gikarimi yapilmak istenirse,
calismanin ele alindigi tarih itibariyla
yapilan karsilastirmal fiyat analizlerine
gbre, tek gbz katarakt ameliyati Avrupa
Birligi Ulkelerinde ve ABD'de oldukca
yUksek maliyetlerle gerceklestirimektedir.
Ornegin Fransa'da bu islem ortalama 3
bin avro (7), ispanya'da 3 bin 800 avro,
Almanya’da ise 4 bin 800 avro seviyele-
rine kadar ulagsmakta; ABD’de ise 7 bin
avro bandina kadar ¢ikabilmektedir (8).
Buna karsin, Turkiye'de ayni nitelikteki
operasyon yaklasik 2 bin 500 avro du-
zeyinde gerceklestirimektedir (8).

Hem tibbi teknoloji hem de uzmanlik
duzeyi bakimindan AB Ulkeleriyle ayni
standartlari sunan Turkiye, bu alanda
yUksek kaliteyi ok daha uygun maliyetle
saglayarak saglik turizminde énemli bir
rekabet avantaji elde etmektedir. Bu du-
rum, Tdrkiye'nin sadece uygun fiyatlarla
degil, ayni zamanda hasta memnuniyeti,
erigilebilirlik ve hizmet hizi agisindan
da boélgesel bir cazibe merkezi héline
geldigini géstermektedir.

Sonug olarak, tum bu veriler 1s1ginda,
Turkiye'nin saglik turizmindeki yUkselisi
sadece maliyet avantajiyla sinirli kalma-
makta; hizmet kalitesi, uluslararasi hasta
memnuniyeti, kisa bekleme sureleri ve
kolay erisilebilirlik gibi bircok faktorle
desteklenmektedir. Turkiye'de hastalar,
ileri teknolojilerle donatiimis hastanelerde,
alaninda uzman hekimler tarafindan hizla

tedaviye alinmakta; AB Ulkelerinde aylar
sUrebilecek islemler cogu zaman birkag
gun i¢inde planlanip tamamlanabilmekte-
dir. Ozellikle cografi yakinlik, vize kolaylig,
ucus cesitliligi ve kalturel yakinlik gibi
lojistik avantajlar da AB vatandaslariigin
Turkiye'yitercih edilebilir bir destinasyon
haline getirmektedir. Tum dunyadan
sifa arayan kimselerin, artan ilgisi ve
memnuniyet oranlari, TUrkiye’nin bu alan-
daki konumunu her gecen giin daha da
gUclendirmektedir. Saglik hizmetlerinde
kuresel dlcekte guvenilir, erigilebilir ve
butdncdl bir ¢ézUm arayanlar i¢in Turkiye,
yalnizca alternatif bir segcenek dedgil,
bircok agidan éncelikli bir tercih haline
gelmistir. Turkiye, saglik turizmi alaninda
sUrdurdlebilir bir buydme yakalamasini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda
bolgesel ve klresel saglik pazarinda
da stratejik bir oyuncu olmustur.
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