DOSYA: SAGLIK POLITIKALARINDA GUNDEM VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

oaglik turizminde firsatlar,

Dr. Salih Kenan Sahin

aglik turizmi, gtinimuzde
populer bir olgu olarak
6ne c¢lkmakla birlikte
kokeniinsanlik tarihi kadar
eskidir. insanlarin sifa
arayisl ve iyilesme istegi,
antik caglardan bu yana seyahatlerin
temel amaclarindan biri olmustur. Bu se-
yahatler yalnizca tedavi ve sifa arayisina
yonelik olmayip, ayni zamanda kdltdrel
ve dinf amaglarla da i ice gelismigtir.

Mezopotamya’dan Hindistan’a, Eski
Roma'dan Cin'e kadar pek ¢ok me-
deniyette kutsal sular ve banyolar sifa
merkezleri olarak énem kazanmistir. Bu
merkezler cogunlukla dinsel yapilar ve
tapinaklarla birlikte konumlanmustir. lk
saglik merkezlerinin M.O. 3000’lerde
SUmerlerde ortaya ciktigi bilinmektedir.
Eski Yunan'da saglik tanrisi Asklepios
adinainsa edilen yapilar hem dini mekéan
hem de tedavi merkezi iglevi gérmustur
(1). Bunlarin en bilinen érneklerinden
biri Bergama’dadir. Burada hastalara
banyo ve gamur uygulamalar gibi fiziksel
tedavilerin yani sira zihinsel ve duygusal
terapiler de uygulanmugtir.

Antik Roma’'da ise termal kaynaklarin
etrafinda tatil kdyleri insa edilmistir. Roma
hamamlari, cok sayida ziyaretciyi agirla-
yan ve saglik turizminin dnemli merkezleri
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héline gelen yapilar arasinda yer almigtir.
Soranus, Celsus, Dioskorides ve Galen
gibi Gnlt Romali hekimlerin yasadig!
sehirler, imparatorluk elitlerinin tedavi
amaclyla seyahat ettigi merkezlerdi (1).

Orta Cag'da saglik turizminin 6nde gelen
merkezlerinden biri, Endllis Emevi
Devleti'nin hakimiyetinde bulunan ve
Avrupa’ninilk tip fakultesine ev sahipligi
yapan Kurtuba sehri olmustur. Avrupali
Hristiyan krallarin dahi tedavi amaciyla
ziyaret ettigi Kurtuba, dénemin en canli
saglik turizmi merkezlerinden biri olarak
dikkat cekmistir (1).

Anadolu Turk devletlerinin sosyal devlet
anlayisi icerisinde saglik hizmetleri
oénemli bir yer tutmaktadir. TibbT egitim
vermek ve hastaliklarin tedavisini ger-
ceklestirmek amaciyla kurulan yapilara
“DarUssifa” adi verilmistir. Bu kurumlar
aynl zamanda bimarhane, sifahane,
darulafiye, darussihha ve maristan gibi
isimlerle de aniimistir. Anadolu Selguklu
Donemi’'nde temeli atilan Darlssifalar
din, dil, irk veya maddi durum ayrimi go-
zetilmeksizin toplumun tim kesimlerine
saglik hizmeti sunan merkezler olarak
o6ne ¢ikmigtir. Bu kurumlarda dénemin
en gelismis tibbi aletleri ve ilaclariyla
hastaliklarin tedavisi yapilirken, ayni
zamanda tibbi egitim de verilmistir (2).
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Sanayilesme ile birlikte Avrupa'da
gelisen teknoloji seyahatleri kolay-
lastirmis; sehirlesmenin yol actigi
cevresel sorunlar ise insanlari dogaya
yoneltmistir. Bu ydnelim zamanla saglik
arayislariyla butinlesmis ve 6zellikle
kaplicalar 6n plana ¢ikmistir. Kaplica
boélgelerinde kurulan kur merkezleri
sifa merkezlerine dénuserek saglik
turizminin temel taslarindan biri haline
gelmistir. Avrupa’nin blyudk kaplicalar,
1700’lerden 1930’lara kadar en yogun
dénemini yasamis ve bu slrecte
Avrupa’daki “kaplica fenomeni’ne
taniklik etmistir. UNESCO Dinya Mi-
rasi Listesi'nde yer alan bu ulusétesi
seri; yedi Ulkede bulunan 11 kaplica
kasabasini kapsamaktadir: Baden bei
Wien (Avusturya), Spa (Belgika), Karlovy
Vary, FrantiS8kovy Lazné ve Marianské
Lazné (Cekya), Vichy (Fransa), Bad
Ems, Baden-Baden ve Bad Kissingen
(Almanya), Montecatini Terme (italya)
ve Bath (Birlesik Krallik) (3).

GUnUmuzde saglik turizmi, organ nakli
ve tup bebek uygulamalarindan dig
tedavilerine ve estetik cerrahiye kadar
genis bir yelpazede gelisim géstermek-
tedir. 2000'li yillardan itibaren saglk
turizmi, ktresel turizm hareketliligi ve
saglk ekonomisi icerisinde 6nemli bir
alt baslik haline gelmistir.



Saglik Turizminin Temel
Motivasyonlari

lyilesme ve sifa arayisi: Saglik turizmi,
insanin tarih boyunca suregelen “daha
iyi yasama” ve “hastaliktan kurtulma”
¢abasinin mekansal bir yansimasidir.
Dogayla uyum, su kaynaklarina yakinlik,
huzurlu gevreler, glnes 1s1g1 ve temiz
hava gibi unsurlar bu anlayisin temel
bilesenlerini olusturmaktadir.

Erigilebilirlik ve alternatif arayis:
Kendi Ulkesinde yUksek maliyet, uzun
bekleme sureleri veya mevcut olmayan
tedaviler nedeniyle bireyler bagka Ul-
kelere yonelmektedir. Bu tercihte kimi
zaman daha kaliteli hizmet arayisi, kimi
zaman ise tatil ile tedaviyi birlestirme
arzusu belirleyici olmaktadir.

Butincul yaklasim ihtiyaci: Batin-
cll tedavi odakl saglik uygulamalari,
yalnizca hastaliklarin tedavisine odak-
lanmamakta, ayni zamanda bireyin zihin,
beden ve ruh batinldganu iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Termal tedaviler, gele-
neksel tip uygulamalari, SPA, meditasyon
ve dogal terapi yontemleri bu yaklasimin
araglar arasinda yer almaktadir.

Kiltiirlerarasi etkilesim arayisi: Saglhk
turizmi ayni zamanda kulttrel, dini ve

sosyal etkilesimin de bir aracidir. Bu
sUrecte bireyler, Ayurveda, Cin tibbi,
hacamat ve yoga gibi geleneksel tip
sistemleriyle tanigma firsati bulmaktadir.

Saglk Turizmi Pazarinin
Itici Gucleri

Kuresel saglik turizmi pazarinin en 6nem-
li itici glcd, yurt disinda erisilebilir son
teknoloji tedavilerin dustk maliyetlerle
sunulmasidir. Ozellikle gelismis tilkelerde
saglik hizmeti maliyetlerinin artmasi,
bircok insani daha uygun fiyatlarla
kaliteli bakim sunan Ulkelere ydnlendir-
mektedir. Saglik altyapisini glglendirmis
Ulkelerden Tayland, Meksika, Turkiye ve
Hindistan yuksek nitelikli tiobi personeli
ve destekleyici mevzuatlari sayesinde
onde gelen destinasyonlar arasinda yer
almaktadir (4).

Bununyaninda, hastalar ameliyat éncesi
ve sonras! bakimi da kapsayan kisiselles-
tiriimis tedavi planlarini talep etmektedir.
Farkli tlkelerde sunulan saglik hizmetleri
hakkinda artan bilgiye erigim, bireylerin
cesitli tibbi tedavi seceneklerine ulag-
masini kolaylastirmaktadir. Teknolojinin
saglik alanina entegrasyonu ve teletip
uygulamalari, hastalarin seyahatten
6nce yabanci Ulkelerdeki hekimlerle
gorusebilmesine olanak saglamaktadir.

Kiresel saglik turizmi sektord,
tibbi teknoloji ve uzmanliktaki
ilerlemelerden énemli

dlctde etkilenmektedir.
Dunya Saglik Orgutine

gbre, saglik teknolojisine
yatirrm yapan ulkeler, hasta
akisinda yillik yaklasik

yuzde 10 oraninda artis
g6zlemlemektedir (5). Bu
Ulkelerdeki tesislerin cogu,
uluslararasi standartlara
uyumu garanti eden akredite
hastanelerdir. Temos

ve JCI gibi kuruluslarin
verdigi akreditasyonlar,
sunulan tibbi hizmetlerin
gUvenilirligini artirmakta ve
uluslararasi hasta tercihlerini

yonlendirmektedir.
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Kuresel saglik turizmi pazarinin
en dnemli itici gucd, yurt

disinda erigilebilir son teknoloji
tedavilerin dusuk maliyetlerle
sunulmasidir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde saglik
hizmeti maliyetlerinin artmasi,
bir¢cok insani daha uygun
fiyatlarla kaliteli bakim sunan
Ulkelere yonlendirmektedir.
Saglik altyapisini gtclendirmis
Ulkelerden Tayland, Meksika,
Turkiye ve Hindistan yUksek
nitelikli tilbbi personeli ve
destekleyici mevzuatlari
sayesinde 6nde gelen
destinasyonlar arasinda yer
almaktadir.

Saglik turizmine katki sunan bir diger
unsur da seyahat kolayligidir. Pek ¢ok
hasta, tedavi sureclerini butinsel tatil
deneyimleriyle birlestiren ve uygun fiyatli
bakim sec¢enekleri sunan gelismekte
olan pazarlara yénelmektedir (4).

Tibbi Teknoloji ve
Uzmanliktaki Gelismeler

Kuresel saglik turizmi sektord, tibbi
teknoloji ve uzmanliktaki ilerlemelerden
onemli dlgtide etkilenmektedir. Dinya
Saglik Orgitine gére, saglik teknolojisi-
ne yatinm yapan Ulkeler, hasta akisinda
yillk yaklasik ylizde 10 oraninda artis
g6zlemlemektedir (5). Bu Ulkelerdeki
tesislerin gogu, uluslararasi standartlara
uyumu garanti eden akredite hastaneler-
dir. Temos ve JCI gibi kuruluglarin verdigi
akreditasyonlar, sunulan tibbi hizmetlerin
gUvenilirligini artirmakta ve uluslararasi
hasta tercihlerini yonlendirmektedir.

Yaslanan Nifus ve Kronik
Hastaliklarin Artigi

Kuresel saglik turizmini etkileyen bir
diger kritik faktor, yaslanan ntfus ve
buna bagli olarak kronik hastaliklardaki
artistir. Birlesmis Milletler verilerine
gdre, 2030 yilina kadar 60 yas ve Uzeri
kuresel ndfusun 1,4 milyara ulasmasi
beklenmektedir (6). Bu demografik
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degisim, diyabet ve kardiyovaskdler
hastaliklar gibi kronik rahatsizliklarin
artistyla dogrudan iligkilidir. Yerel saglk
sistemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda
bireyler, kapsamli ve erigilebilir tedavi
imkanlari sunan destinasyonlara yénel-
mektedir. Dinya Saglk Orgutd, kronik
hastaliklarin tedavisine yonelik saglk
turizminin son bes yilda ylzde 20’den
fazla artis gosterdigini bildirmektedir.

Kiiresel Saglik Turizmi Turleri

a) Kanser Cerrahisi, b) Kemoterapi, c)
Transplantasyon, d) Ortopedik Cerra-
hiler, e) Kalp Damar Cerrahisi, f) Beyin
Cerrahisi

a) Sag Ekimi, b) Tup Bebek, c) Estetik
ve Plastik Cerrahi, d) Dis Tedavileri, €)
Gz Tedavileri, f) Bariyatrik Cerrahi vb.

a) SPA ve Detoks Programlari, b) Termal/
Mineral Kaplicalari, ¢) Fiziksel ve Zihinsel
Rehabilitasyon, d) Uctinct Yas Turizmi,
e) Kisisel Bakim, Guzellik ve Dermo-
kozmetik, f) Saglikli Beslenme ve Kilo
Verme, g) Geleneksel ve Tamamlayici Tip
Uygulamalar h) Spor, Egzersiz ve Fiziksel
Aktivite, i) Saghgi Koruma, Onleyici ve
Kisisellestiriimis Tip, j) Yasli Bakim vb.

ileri Cerrahi ve Tibbi Tedaviler

ileri cerrahi ve tibbi tedaviler; onkolojik
uygulamalar, tumor cerrahisi, organ
transplantasyonlari, kalp-damar cer-
rahisi, beyin cerrahisi ve ortopedi gibi
yUksek teknoloji ve uzmanlik gerektiren
alanlari kapsamaktadir. Bu alanda hasta
tercihlerinde belirleyici olan baslica
faktorler; kalite ve akreditasyon dlzeyi,
teknolojik yeterlilik, maliyet avantaji,
yUksek hizmet kapasitesi, kisa bekleme
sureleri, kultUrel yakinlik, turistik cazibe
ve vize kolaylhigidir.

Gecgmiste saglik turizmi talebi, blyuk
6lctde Amerika Birlesik Devletleri ve
diger gelismis Ulkelere ydnelmisken,
glnuimuzde bu egilim degismis ve
Hindistan, Turkiye, Tayland, Guney
Kore, Singapur, Meksika ve Malezya gibi
Ulkeler 6ne ¢ikmaya basglamigtir. Talep
yoninden bakildiginda; ABD, Kanada
ve Birlesik Krallik gibi Ulkelerde uzun
bekleme sureleri, yuksek maliyetler, aile
hekimine erisimde yasanan guglukler,

sigorta kapsami disindaki islemler
ve kapasite ile uzman yetersizligi gibi
nedenler, bireyleri saglk turizmine
yonlendirmektedir (7).

Bu baglamda ABD ve Kanada kokenli
hastalar; Meksika, Kosta Rika, Hindistan,
Tayland ve TUrkiye gibi destinasyonlari
tercih ederken, Birlesik Krallik kokenli
hastalarin tercihleri genellikle ispanya,
Fransa ve Turkiye gibi Avrupa Ulkeleri ol-
maktadir. Kérfez Ulkelerinden (Suudi Ara-
bistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt)
gelen hastalarin ise Hindistan, Aimanya
ve Guney Kore gibi merkezleri 6n plana
cikardigl gorulmektedir. Ayrica saglik
altyapisinin yetersiz oldugu Afrika'da,
sUreg icerisinde Guney Afrika, Hindistan
ve Turkiye gibi Ulkelerdeki saglik kuru-
luslarindan hizmet alma egiliminin arttig
gbzlenmektedir. Turkiye, ileri cerrahi ve
tibbi tedavi alaninda 6zellikle Balkanlar,
Afrika, Orta Dogu, Turk danyasi ve
eski Sovyet cografyasinda énemli bir
destinasyon konumundadir (7).

istege Bagh Tibbi islemler

Sac ekimi, tlp bebek, estetik-plastik
cerrahi, dis tedavileri, gbz saghgi ve
bariyatrik cerrahi gibi istege bagh tibbi
islemler saglik turizminin en dinamik
alanlarindan birini olusturmaktadir.
Turkiye, bu alanlarda kuresel dlgekte
yUksek basari elde etmis ve ¢zellikle
sac ekimi segmentinde lider konuma
gelmistir. Sag ekimi pazari yillik ortalama
ylzde 6 oraninda buyume gostermekte
olup, teknolojik yeniliklerle strekli gelisim
icerisindedir (8).

Bu segmentte Tayland, Meksika, Hindis-
tan, Guney Kore, Malezya gibi Ulkeler
ile Macaristan, Polonya, Hirvatistan,
ispanya, Cekya ve Yunanistan gibi
Avrupa pazarindaki aktérler de rekabet
etmektedir. Ancak Turkiye, duzenleyici
kurumlarin gérece geride kalmasina,
destekleyici duzenlemelr yerine, kisitla-
yici yaklagimlarina ragmen 6zel sektdriin
dinamizmi sayesinde dikkat gekici bir
basari yakalamigtir.

istege bagliislemler pazarinda bariyatrik
cerrahi, g6z saghgi ve estetik uygulama-
lar dnemli alt bagliklar olusturmaktadir.
Yardimci Ureme tekniklerinde ise bazi
Ulkeler gvenliuygulamalariyla, bazilari
ise esnek mevzuatlariyla 6ne gikmakta-
dir. Bu pazarin rekabet unsurlar arasinda
fiyat avantajl, ileri teknoloji kullanimi,
hizmet kalitesi ve vize kolayliklari tercihi
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etkilemektedir. Ozellikle tedavi ile tatili
birlegtiren paket programlar, bu seg-
mentin cazibesini artirmaktadir. Ayrica,
turistik amagla Ulkeye gelen ziyaretgilere
yonelik saglik hizmeti pazarlamasi da
pazarin 6nemli firsat alanlarindan birini
olusturmaktadir. Pazarlama tekniklerinin
en yogun kullanildigr saglk turizmi
basliklarindan biri de istege bagl tibbi
islemler segmentidir.

Saglikh Yasam (Wellness) Turizmi

Saglikl Yasam Turizmi (SYT), kuresel
Olcekte hizla buydyen bir pazar niteligi
tasimaktadir. Global Wellness Institute
(GWI) verilerine goére 2024 yilinda
sektoérun hacmi 6,6 trilyon ABD dolari
seviyesine ulagmis, Ulkeler arasi SYT
pazar ise trilyon ABD dolari sinirini
asmistir (9). Turkiye'nin bu alandaki bas-
lica rakipleri arasinda Amerika Birlesik
Devletleri, Meksika, Kosta Rika, Tayland,
Almanya, Avusturya, Isvicre, Hindistan,
Macaristan, Cekya, Slovakya, ispanya
ve Japonya yer almaktadir.

Pazarin  buylUmesini etkileyen en
o6nemli unsur, yaslanan ntfus ve kronik
hastaliklarin olaganUst artigidir. Kronik
hastaliklarin ydnetiminde yagam bigimi
degisikligi temel tedavi yaklagimi olarak
one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla saglikli
yasam tarzinin benimsenmesi, profes-
yonel destek ve kurumsal yaklasimlarla
desteklenmek zorundadir. Bu noktada

ABD, Universite dluzeyinde naturopati,
osteopati, kayropraktik ve saglikl yasam
koclugu gibi alanlarda profesyonel egitim
programlari sunarak pazarda éncu bir
konum elde etmistir (9).

Alt segmentler arasinda guzellik, kisisel
bakim ve dermokozmetik 6ne ¢gikmakta;
Fransa, ABD ve Gliney Kore bu alanlarda
liderlik etmektedir. TUrkiye ise mevzuat,
insan kaynagl ve kurumsal altyapi
eksiklikleri nedeniyle bu segmentte
geride kalmaktadir (9). SPA, termal
uygulamalar ve detoks programlari ise
bUyUme potansiyeli yliksek alt bagliklar
arasinda yer almaktadir. Turkiye'nin
yUksek termal su kapasitesine ve guclu
turizm altyapisina karsin, bu potansiyel
yeterince degerlendiremedigi gérilmek-
tedir. Benzer sekilde saglikl beslenme,
kilo yonetimi ve obezitenin azaltimasina
yonelik programlarda da performans
sinirhidir (9).

SYT alaninda 6ncelikli olarak i¢ pazarin
ihtiyaglarinin nitelikli bigimde karsilanma-
sI gerekmektedir. Kalici bir uluslararasi
rekabet icin bilgi birikimi, yetkin insan
kaynag! ve kurumsallagsma blyUk énem
tasimaktadir. ic pazarda olusturulacak
basar hikayeleri, Turkiye'nin kiresel
pazarda glclenmesine katki saglaya-
caktir. Son yillarda 6zellikle uzun ve
saglikli yasam (longevity), koruyucu ve
kisisellestiriimis tip yaklasimlari pazarin
dinamizmini artiran unsurlar olmustur.

Rehabilitasyon hizmetleri de SYT
kapsaminda degerlendiriimektedir.
Rehabilitasyon yalnizca inme sonrasi
fiziksel iyilesme ile sinirl olmayip, tim
kronik hastaliklar i¢in kapsamli prog-
ramlar icermektedir. Hipertansiyon veya
diyabet gibi vakalarda yalnizca semp-
tomlara odaklanan tedavilerin yetersizligi
g6z énldnde bulunduruldugunda, kur
merkezleri ¢evresinde butuncul yak-
lagimlar (detoks programlari, yasam
tarzi degisiklikleri, otel veya pansiyon
destekli konaklama secenekleri) daha
etkili sonuclar sunmaktadir. Ozellikle
psikolojik rahatsizliklar ve bagimliliklar
icin rehabilitasyon imkanlarinin artirimasi
hem ulusal intiyaclara hem de kuresel
talebe yanit verecek énemli bir potansiyel
tasimaktadir.

Uctincl yas turizmi ve palyatif bakim
hizmetleri de giderek 6nem kazanmak-
tadir. Saglikli yaslanma programlari
hem populerligini surddrmekte hem de
yUksek bUylume potansiyeli barindir-
maktadir. Turkiye'de bu alanda gerek
ulusal gerekse uluslararasi ¢lgekte dzel
destek ve stratejik calismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Sinir Komsusu Tibbi Talepleri

Saglik turizminin 6nemli boyutlarindan
biri de sinir komsularindan gelen tibbi
taleplerdir. Ozellikle sinir sehirlerinde
yasayan bireylerin komsu Ulkelere saglik
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Sac ekimi, tup bebek, estetik-
plastik cerrahi, dis tedavileri,
g6z saghgi ve bariyatrik
cerrahi gibi istege bagl tibbi
islemler saglik turizminin

en dinamik alanlarindan
pbirini olusturmaktadir.
Turkiye, bu alanlarda kuresel
Olcekte yUksek basari

elde etmig ve Ozellikle sa¢
ekimi segmentinde lider
konuma gelmistir. Sac

ekimi pazari yillik ortalama
ylUzde 6 oraninda buyume

g6stermekte olup, teknolojik
yeniliklerle strekli gelisim
icerisindedir.

hizmetiicin yoneldigi gériimektedir. Av-
rupa’daki sinir gegisleri, ABD ve Kanada
vatandaslarinin Meksika’ya, Endonezya
vatandaglarinin Malezya'ya, Balkanlar ve
Kafkaslardan Turkiye'ye yonelen talepleri
bu egilime drnek teskil etmektedir.

Bu pazarda hizmet cesitliligi, basit
gunltk tedavilerden ileri duzey tibbi uy-
gulamalara kadar uzanmaktadir. YUksek
teknoloji kullanimi, nitelikli insan kaynagi,
kisa bekleme sureleri, fiyat avantaji, déviz
kuru farkliliklari, kaltdrel ve dil yakinliklar
hasta tercihlerini belirleyen baglica un-
surlardir. Avrupa Birliginde oldugu gibi
sigorta kapsami ve geri 6deme sistemleri
de rekabette 6ne gikmayi saglayan kritik
faktorlerdir. Ayrica vize ve sinir gegis
kolayliklar da bu pazarin gelisiminde
onemli rol oynamaktadir.

Yabanci Turistler ve Ulkede
Yasayan Yabancilarin
Saglik Hizmetleri

Turist saghgl, saglik turizmi kapsaminda
stratejik Gneme sahip bir basliktir. Kisa
veya uzun sureli olarak Ulkede bulunan
yabancilarin, basta acil saglik hizmetleri
olmak Uzere diger saglik ihtiyaclarina
erisiminin glivence altina alinmasi ge-
reklidir. Turistlerin yurt digi seyahatlerinde
zorunlu olarak yaptirdiklari seyahat saglik
sigortalari, Turkiye acisindan dnemli bir
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gelir kaynagi olusturmaktadir. Turkiye'nin
yilda 50 milyondan fazla turist agirladigi
dikkate alindiginda, ortalama 10 avro tu-
tarindaki seyahat saglik sigorta bedeleri
toplamda 500 milyon avro civarinda bir
potansiyel barindirmaktadir. Bu kaynak,
turistlerin saglik hizmetlerine erigim
kalitesinin artirimasina yonlendirilirse,
Ulkenin saglik turizmi algisina olumiu
katki saglayacaktir.

Buna karsin, turistlerin kiicik capli saglik
sorunlarinda yuksek maliyetlerle karsi-
lagsmalari ve bu giderleri Ulkelerinden
tahsil edememeleri, Turkiye'nin saglik
turizmi agisindan risk olusturabilecek
olumsuz bir durumdur. Benzer sekilde,

Turkiye'de uzun sureli olarak bulunan
yabancilarin saglik sigortalari da dtzenli
bir gelir kaynagi niteligindedir.

Gurbetgilerin Saglik ve
Tedavi Ihtiyaclarn

Yurt disinda yasayan Turk vatandaglari
(gurbetciler), saglk hizmeti ihtiyaclarini
blyUk 6lcude Turkiye'de karsilamay!i
tercih etmektedir. Avrupa’da yasayan
gurbetgilerin, ilgili Glkelerde saglik sigor-
tasi primi 8demelerine ragmen ¢zellikle
yatarak tedavi gerektiren durumlarda
Tarkiye'yi segmeleri dikkat ¢cekicidir. Bu
tercihin baglica nedeni, Turkiye’nin sun-
dugu fiyat avantaji ve maliyet etkinligidir.



Yabanci sigorta sistemleri de maliyet-
leri distrme amaciyla Turkiye'deki
tedavi seceneklerini desteklemektedir.
Ayrica, uzun sureli tedavi ihtiyaci olan
gurbetcilerin ¢zellikle yaglandiklarinda
veya emeklilik dénemlerinde Turkiye'ye
yonelmeleri, saglik turizmi agisindan
stratejik bir pazar olusturmaktadir. Bu
potansiyelin etkin sekilde degerlendi-
rilebilmesi igin Ulkeler arasinda saglik
anlasmalarina, hedefe yonelik pazar-
lama faaliyetlerine ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik ¢alismalara intiyag
bulunmaktadir.

Saglik Turizmi Hizmetinde
Sorunlar ve Oneriler

Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi USHAS yonetim kurulu eski
baskani olarak saglik turizmi alaninda
deneyim ve gorUslerimi de 6zetle ifade
etmek istiyorum.

GUnUmuzde saglik turizmi hizmetleri
agirlikh olarak 6zel saglik kuruluslari
tarafindan sunulmaktadir. Ozel sektorin
gUclu oldugu Ulkelerde saglik turizmi
de daha gelismig bir yapiya sahiptir.
Bunun temel nedeni, saglik turizminin,
Ulke vatandasglarinin saglk hizmeti
kullanimindan farkli, kendine 6zgu
dinamikler barindirmasidir. Bu alan,
Ozel pazarlama gabalari, yiksek hizmet
beklentileri ve uluslararasi hastalarin 6zel
ihtiyaclarini kapsayan ¢ok boyutlu bir
sUregtir. Saglik turistleri, genellikle yerel
halkin 6dedigi tutarlarin Gzerinde Ucretler
6dediklerinden dolayi, hizmet kalitesi
konusunda daha yuksek beklentilere
sahiptir. Saglik turizmi pazarindan kamu
saglik kurumlarinin pay almak istemesi
yukaridaki ¢zellikler dikkate alininca
rasyonel gézikmemektedir. Bu hizmetin
Universiteler dahil kamu hastanelerince
yUrUtdlmesi sUrdUrUlebilir de degildir.
Kendi vatandaslariicin bekleme sureleri
olan bir saglik sisteminde, yabanci hasta-
lara ©ncelik taninmasi toplum tarafindan
kabul edilebilir gérilmemektedir. Hatane
icinde, yabanciya yonelik farklilastiriimigs
liks hizmet sunumu da sorun yaratma
potansiyeli tagsimaktadir.

Saglik turizmi yalnizca tedavi hizmeti
sunumunu degil; vize islemleri, lojistik
destek, terciman hizmetleri, tedavi son-
rasi planlamalar ve 6n kesif ziyaretleri gibi
ek hizmet alanlarini da kapsamaktadir.
Bu nedenle kamu mantigiyla yuritiimesi
sinirl kalmakta, 6zel sektérin etkinligiise
daha belirgin bir sekilde 6ne ¢cikmaktadir.

Turkiye'de kamu hastanelerinin saglik turiz-
mialaninda pay almaya yonelik girigsimleri
olsa da bu ¢abalar hentiz kayda deger bir
basari hikayesine dénismemistir. Kamu
saglik kuruluglarinin katki saglayabilecegi
alanlar; gurbetci ve yabanci uyruklularin
tedavileri, turist saghgr hizmetleri ile sinir
illerinde komsu Ulkelerden gelen hasta-
larin taleplerine yonelik hizmetler oldugu
kanaatindeyim. istege bagli tedaviler,
saglikli yasam programlari, ileri tibbi ve
cerrahiiglemler gibi yUksek katma degerli
alanlarin dzel sektoér eliyle ydratiimesi
daha surdurulebilir gérinmektedir.

Saglik turizminin gelisiminde acenteler,
hizmet sunan kurumlar, birlikler, Gniver-
siteler ve kamu kurumlari arasindaki is
birligi kritik ®neme sahiptir. Ozellikle
saglik turizmi acenteleri, pazarin blyU-
mesinde stratejik bir rol Gstlenmektedir.
Acenteler, hastanelerin kendi blnyesinde
kurulan birimler araciligiyla yonetilebildigi
gibi, bagimsiz yapilar olarak da faaliyet
gOsterebilmektedir. En gu¢lu potansiyel
ise, yurtdisinda kurulu veya Turkiye'de
yasayan yabancilar tarafindan yénetilen
acentelerde gordlmektedir. Bu acenteler,
dil becerisi, kulturel yakinlik ve aidiyet
hissi Uzerinden glven olusturarak hasta
tercihlerini etkilemekte ve basari oranla-
rini artirmaktadir.

Ote yandan saglik turizmi alaninda en
sorunlu konulardan biri pazarlama ve
tanitimdir. Yaniltici reklamlar, etik inlaller
ve benzeri sorunlar, kamu otoritelerinin
kisitlayici dizenlemeler getirmesine
yol acmigtir. Ancak asir kisitlayici
regUlasyonlar, pazarlama faaliyetlerini
neredeyse imkansiz hale getirmekte
ve uluslararasi rekabette dezavantaj
olusturmaktadir. Ticaret Bakanlgi gibi
kurumlar tanitim faaliyetlerini destek-
lerken, Saglik Bakanliginin muglak
dizenlemeleri pazarlamayi gogu zaman
yasakli bir alana déndsttrmustdr.

Pazarin hizli blydmesi, denetim
mekanizmalarinin ise bu hizla paralel
gelismemesi, firsatci ve riskli yapilarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Bu
durum, glvenli hizmet veren kurumlarin
dezavantajli duruma dismesine yol aga-
bilmektedir. Dolayisiyla regtlasyonlarin
baskilayici degil, firsatlari degerlendir-
meyi kolaylastirici ve istismari énleyici
nitelikte olmasi ¢énemlidir. Bu noktada,
tarafsiz ve gUicll denetim mekanizmalari,
firsatgl yapilarin tasfiyesini saglarken
basarili kurumlarin desteklenmesi igin
de kritik bir rol Ustlenmelidir.

Riski azaltma agisindan sigorta sistemleri
ve Uglncu taraf denetleyici kuruluslar da
Onemli katkilar sunacaktir. Fiyat teminat
sigortalari ve malpraktis sigortalar
hem hasta gUvenligini artirabilmekte
hem de hizmet saglayicilarin risklerini
azaltabilmektedir.

Sonug¢ olarak, Turkiye gunumuizde
saglik turizminin 6nde gelen desti-
nasyonlarindan biri ve kuresel élgekte
yUkselen aktdrlerinden biridir. Sektérde
cesitli eksiklikler ve sorun alanlarn
bulunsa da Turkiye'nin saglik turizmi
pazari icerisindeki etkin konumu, ge-
lisim potansiyeli acisindan énemli bir
avantaj sunmaktadir. Sorunlarin seffaf
bicimde tartisildigi, gelisim firsatlarinin
desteklendigi ve paydaslarin is birligi
icinde oldugu bir model, Turkiye'nin
saglik turizminde liderligini strdUrmesini
saglayacak; ayni zamanda Ulke saglk
hizmetlerinin kalitesini yUkseltecek ve
saglik ekonomisine énemli bir katma
deger yaratacaktir.
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