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dlttrel damgalama (stig-

matizasyon), = modern

dunyanin toplumsal ve

ruhsal sorunlarini anla-

mada kritik bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Toplumlarin tarihsel streglerinde
olusturdugu ortak algi ve yargilar, belli
kimlik veya 6zelliklere sahip bireyleri
etiketleyerek, onlari toplumsal yasamin
disinda konumlandirir. Bu diglama bigi-
mi, 6zellikle ruh saghigi alaninda ciddi
sonuglar dogurur. Ruhsal hastaliklar
basta olmak Uzere, bireylerin cinsel
yonelimleri, etnik aidiyetleri, inanglari ve
yasam tarzlari, damgalama déngusdnin
merkezinde yer alabilir. Bdylece tedaviye
erisim, sosyal katilim ve is gticiine dahil
olma gibi temel konularda, damgala-
nan gruplar sistemli bigimde magdur
olabilirler.

Bu makalede, kultirel damgalamayi
ruh saglhgr baglaminda degerlendire-
cek; toplumsal 6n yargilar, dogmatizm,
etiketleme, illlzyona dayali korelasyon-
lar ve “kendini gerceklestiren kehanet”
gibi kavramlarin damgalama surecin-
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de nasil rol oynadigini irdeleyecegim.
Ayni zamanda, kultdrel damgalamanin
hem “gérundr’ hem de “gizli” bigim-
lerde var olabilecegini; etnik kdken,
din, cinsiyet, fiziksel engel veya ruhsal
hastallk gibi farkli eksenlerde sekille-
nebildigini vurgulayacagim. Ardindan,
damgalamanin psikolojik ve toplumsal
sonuglari Uzerinde durarak, damgala-
mayla mucadelede baslica Onerileri
sunacagim.

Damgalama (Stigma) Nedir?

Damgalama, tarih boyunca insan top-
lumlarinin bir pargasi olmustur. Birey
veya gruplar, belirli bir 6zellikleri (6rne-
gin etnik kéken, dinf inang, cinsel yéne-
lim ya da zihinsel/fiziksel saglik sorunla-
r) nedeniyle “eksik”, “tehlikeli”, “yanlig”
veya “dislanmasi gereken” olarak goru-
|Ur. Damgalanmis bireyler, toplumun geri
kalaniyla ayni hak ve firsatlara erisimde
ciddi engellerle karsi kargiya kalir. Bu
slre¢, yalnizca bireylerin  kendilerini
degersiz hissetmesine yol agmakla kal-
maz; ayni zamanda toplumun butdncul
yapisini da tehdit eder.

NPISTANBUL Hastanesi Yénetim Kurulu Bagkanligi gérevlerini yiritmektedir.

Ruh sagligina 6zgt damgalama, “akil
hastas!”, “deli”, “zayif karakterli” veya
“sorumsuz” gibi kliselesmis ifadelere
dayanir. Toplumsal duzeyde, ruhsal
hastaligi olan bireyler, istihdam bas-
vurularindan barinma kosullarina dek
cesitli alanlarda ayrimcilikla karsilasa-
bilirler. Bu olgunun, “Asimetrik Savas
ve Psikolojik Savas” gibi kitaplarmda
detayll bicimde tartistigim Uzere, yal-
nizca ruhsal bozuklugu olan bireyleri
degil, bu bozukluga sahip bireylerin
yakin cevresini de etkiledigini rahat-
likla gdzlemleyebiliriz. Zira aileler de
“Akil hastasi bir cocuga sahip olmak”
veya “Deli damgasi tasiyan bir yakini
desteklemek” korkusu nedeniyle top-
lumsal ortamlardan geri ¢ekilme dav-
ranigl sergilemektedirler.

Ornegin “Kisinin sosyal durumunun
tanimlanmasi, belli bir kdlttr kalibi-
na oturtulmasi ve o kultdrel kalibin
standardinin  belirlenmesine sosyal
damgalama veya etiketleme denir.”
ifadesi, damgalamanin toplumsal ve
kultrel boyutunu acgikga ortaya koy-
maktadir.



Kiltiirel damgalama ve o6n yargi:
Kultdrel damgalama, belirli bir toplu-
mun ortak bellek, inancglar ve deger-
ler Uzerinden insa ettigi bir “6teki’ni
diglama ve degersizlestirme strecidir.
On vyargl (prejudice), bu strecin hem
sebebi hem de sonucudur. Dogmatik
dustince kaliplari, bireylerin gercgekli-
Je dair bakiglarini katilagtirarak, farkl
olani tehdit gibi algilamalarina yol acar.

On yargllarin bir kismi, “illiizyona dayali
korelasyonlar’a dayanir. Seyrek rastla-
nan olumsuz bir olay, tim bir topluluk
veya birey grubu hakkinda genelleme-
ye donustr. Ornedin ruhsal hastalig
olan bir kisinin suga karigmasi, “Tdm
ruhsal hastalar tehlikelidir” seklindeki
yanlis inanci pekistirir. Bu, hem toplu-
mun tedbir kisvesi altinda damgalama
davranigl gelistirmesine hem de ruhsal
hastalarin kendi iclerine kapanarak top-
luma entegre olamamasina neden olur.

“Escinsel denildigi zaman, toplumda o
konuyla ilgili akla gelen toplumsal al-
gllamalar ve tamlamalar vardir. Diger
bir dérnek ise zenci-beyaz ayriminda
yapllir. (...) Bu tanimlamalar 6n yargi-
lari ifade eder” ifadesi, damgalamanin
nasll genellemeler yoluyla pekistigini
gosterir.

Damgalamanin Tarihsel ve
Toplumsal Arka Plani

Damgalama olgusunu, tarihsel ve top-
lumsal baglamdan kopuk ele almak
muUmkUn degildir. Her toplum, belli bir
dénemde 6ne gikan siyasi, iktisadi ve
ideolojik etkenler dogrultusunda, kimi
zaman agikga kimi zamansa ortuk ola-
rak bazi gruplari damgalayabilir.

Irk ve etnisite temelli damgalama:
Tarih boyunca en yaygin damgalama
turlerinden biri, Irk ve etnisite kaynakli
ayrimciliktir. Kélelik Donemi Amerikasi,
Apartheid Dénemi Guney Afrikasi ve
Nazi Almanyas! gibi drnekler, damga-
lamanin radikal u¢ boyutlarini goster-
mektedir. Bu drneklerde, “siyahi insan-
lar” veya “Yahudiler” gibi topluluklar,
sistematik bicimde &tekilestiriimek-
tedir. GUnUmUz dudnyasinda, yapisal
irk¢igin pek gok Ulkede hala varligini
sUrddrdugu bilinmektedir.

Calismalarimda verdigim tipik 6rnek-
lerden biri, 1960’lar Amerikas’'nda
siyah-beyaz ayrmidir. Ayni otobUse
binemeyen, ayni restoranlarda yemek
yiyemeyen siyahi vatandaslar, beyaz-
larla gunlik yasamda temas kurama-
diklari icin on yargilar karsilikli olarak

beslenmistir. Ancak ilerleyen dénem-
lerdeki “sosyal temas” politikalari, bu
on vyarglarin gerilemesinde 6nemli
rol oynamistir. Mesela ABD’de 1960’l
ylllarda zenci-beyaz ayrimciligi, sos-
yal temas arttikca azalmis, farkl etnik
kdkenlerden bireylerin bir arada ¢alis-
masl ve yasam alanlarini paylasmasi
damgalamay! kirmigtir.

Din ve mezhep temelli damgala-
ma: Din ve mezhep, toplumsal dam-
galamanin bir diger 6nemli ekseni-
ni olusturur. Osmanli imparatorlugu
Dénemi’nde millet sistemi araciligiyla
farkli inan¢ gruplarinin ézerk bigcimde
var olabildigi; ancak sonraki dénem-
lerde ulus-devlet anlayisinin ve irk
temelli  milliyetciligin  yukselmesiyle
azinlk topluluklarinin ya da farkli inang
gruplarinin sistematik baskilara maruz
kaldigi goraldr.

GuUnUmuzde, Islam’in “kdkten dinci-
lik” veya “terérizm” kavramlariyla 6z-
deslestiriimesi, bu alanin en somut
Orneklerinden biridir. Oysa “Humey-
ni islam’”, “Suudi yorum”, “Anadolu
islam’’” ve “Fas islam’” gibi farkli yak-
lasimlar mevcuttur. Tum MuUsliman
topluluklar “tehlikeli” ya da “radikal”
olarak etiketlemek, bir illlzyona dayal
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korelasyonun yansimasidir. Bu durum,
toplumlarda kultirel damgalamayi ve
“sosyal sizofreniyi besler.

“Turkiye'de yasayip iran gibi distinen
radikal gruplar yok mudur? Tabii ki var-
dir. Ama ¢ok azinliktadir. Simdi yapilan
hata sudur: Evrensel dint tezahurleri
irticanin belirtisi gibi alglamak...”

Ruh sag-
igI alaninda damgalama, belki de en
genis yayginliga sahip alt bagliklardan
biridir. “Sizofreni”, “depresyon” veya
“panik bozukluk” gibi tanilar, toplumun
gbzinde “deli” veya “tamiri mUmkudn
olmayan” bireyler seklinde alglana-
bilmektedir. Bu da ruhsal hastaliklarin
semptomlarinin agirlasmasina, hasta
bireyin tedaviden kaginmasina ve top-
luma yabancilagsmasina yol acar.

Ornegin Toplum Psikolojisi kitabimda,
“akil hastas!” etiketinin gegmisten bu-
glne nasil dontstugunt ve cesitli Ul-
kelerdeki yasal duzenlemelerin ruhsal
hastalar nasil korudugunu irdelemis-
tim. Bu noktada dikkat gektigim husus,
damgalamanin yalnizca sosyal degil,
ayni zamanda ekonomik ve politik so-
nuclar dogurdugudur. Zira hastalar is
bulmakta, barinma hakkina erismekte
veya toplumsal destek mekanizmala-
rindan yararlanmakta buyUk zorluklar
yasamaktadirlar.

“Ruh saglhgr alaninda damgalama, bi-
reylerin tedaviye erisimini ve sosyal ya-
samlarini olumsuz etkileyen bir faktor
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (...) Dep-
resyon veya sizofreni tanisi almis birey-
lerin ‘zayif’ veya ‘tehlikeli’ olarak gorul-
mesi, onlarin hem profesyonel yardima
basvurma oranlarini distrmekte hem
de toplumsal entegrasyonlarini zorlas-
tirmaktadir.”

Damgalamayi Besleyen
Psikolojik Mekanizmalar

Damgalamanin temelinde yatan psi-
kolojik surecleri anlamadan, bu soru-
na kalici ¢ézUmler Uretmek mumkudn
degildir. Calismalarimda sikga vurgu
yaptigim mekanizmalar arasinda eti-
ketleme (labeling), illuzyona dayali
korelasyonlar, dogmatizm ve kendini
gerceklestiren kehanet yer alrr.

Etiketleme,
bireyin tek bir ¢zelligi tUzerinden kim-
liginin  tamaminin  tanimlanmasidir.
Ornegin “Bu kisi dinf ibadetini yerine
getiriyor, o héalde gericidir.” veya “Bu
kisi escinsel, demek ki ahlaksizdir.”
gibi asin genellemeler, damgalamanin
en yaygin formuna érnek gosterilebilir.
Etiketlemenin sonucu, toplumun ilgili
kisiye karsl 6n yargilarnni pekistirmesi
ve negatif yaklagimlar gelistirmesidir.

Etiketleme ayni zamanda bireyin ben-
lik algisini da zedeler. Zira toplumsal
bakis onu “degersiz” veya “yeterince
iyi olmayan” biri olarak tanimladiginda,
kisi bu algiyr i¢sellestirebilir. Sonug; 6z
glven kaybi, sosyal ¢ekilme ve bazen
de agresif tepkilerdir.

“‘Damgalanma, kdlturel alt gruplari
yonetmek, etiketlemek, degersizles-
tirmek ya da yuceltmek icin kullanilr.
Mesela akil hastasi, deli, sizofren dam-
galamasi gibi.”

Il-
lzyona dayali korelasyon, istisnai
bir olumsuz deneyimin tum bir gruba
genellenmesi  surecidir. Ornegin  bir
gbcmenin sug islemesi, “Goécmenler
suc egilimlidir.” seklinde genellemele-
re evrilebilir. Ayni sekilde, ruhsal has-
taligl olan birinin siddete basvurmasi,
“Buttn ruhsal hastalar saldirgandir” 6n
yargisini kdrukler. Bu tir genellemeler,
damgalamanin en &nemli psikolojik
dayanaklarindan biridir.

Dogmatizm, bireylerin veya
gruplarin inang, ideoloji ya da kultu-
rel normlarini sorgulanamaz gercek-
ler olarak kabul etmesidir. Bu tutum,
“Oteki” hakkinda farkli bilgiler edinmeyi
engeller. Diger bir deyisle, dogmatik
dusunce kaliplarina sahip bir toplum-
da, damgalanan grup hakkindaki én
yargilarl bertaraf etmek ¢ok zorlasir.

“Dogmatizm bilimsel kuskuculuga ay-
kirndir. (...) Bu durum sorgulamaya ve
mantiksal aciklamalara kendini kapati-
yor demektir.”

Damgalama, bir kez
yerlestikten sonra hem damgalayanla-
rn hem de damgalananlarin davranis-



larini sekillendirmeye baslar. “Bu grup
tehlikeli” duslncesiyle dislanan kesim,
zamanla toplumsal diizene uyum sag-
lama motivasyonunu yitirebilir veya
icine kapanir. Bu da “Gergekten tehli-
keliler” algisini pekistirir. Boylece “ken-
dini gerceklestiren kehanet” déngusu
olusur.

Sosyal sizofreni tabiriyle kastettigim,
toplumun kendi igindeki bir kesimi
“yabanci” ve “disman” gibi gérmesi
durumudur. Tipki sizofreni hastaligin-
da, bireyin kendi benligiyle dis dinya
arasinda kopukluklar yasamasi gibi;
toplumsal sizofrenide de toplum, kendi
yapisinin bir pargasini digsallastirir ve
ona kargl paranoid bir tutum gelistirir.

Damgalamanin Ruh Saghgi
Uzerindeki Etkileri

Kultdrel damgalamanin bireysel ve
toplumsal boyutlari, ¢zellikle ruh sag-
igI alaninda ¢ok c¢arpicidir. Damgala-
ma, ruhsal sorunlar olan kigilerin te-
daviye ge¢ basvurmasindan istihdam
zorluklarina kadar c¢ok yonll yansi-
malar dogurur.

Damgalanan birey, “deli”
ya da “zayif” olarak yaftalanma kor-
kusuyla profesyonel yardimdan kagi-
nabilir.

Damgalanmis kisi, degerli
olmadigini hisseder; ailesi ve arka-
daslar da ¢ogu zaman “bu etiketin”
disinda kalmak igin onu desteklemek-
ten cekinir.

Ruhsal hastalar ya da dam-
galanan etnik/dini azinliklar, is bulma-
da ayrimciliga ugrar. Bu da ekonomik
yoksunlugu derinlestirir.

Damgalanma
yalnizca bireyin kendisini degil, ailesini
ve yakin cevresini de etkiler. Aile, “Bu
sorun ailemizin onurunu zedeler mi?”
endisesiyle bazen hasta bireye destek
olmaktan ¢ekinir.

“Bu hasta iyilesmez” seklindeki hekim
damgalamasi dahi, tedavi sUrecini
sekteye ugratan bir tUr kendini gergek-
lestiren kehanet drnegidir.

Kiltiirel Damgalamayla Miicadele:
Oneriler ve Stratejiler

Kulturel damgalamayi geriletmek veya
ortadan kaldirmak, uzun soluklu ve ¢ok
boyutlu bir gabayi gerektirir. Egitim ku-
rumlarindan medya politikalarina, sivil
toplum kuruluglarindan hukuki dizen-

lemelere kadar genis bir alanda es
zamanli faaliyetler yaratiimesi gerekir.

On yarg ve dogmatizmle
mUcadelede temel arag, egitim sis-
temidir. Cocuklara erken yaslardan
itibaren c¢ok kultarlulugu, elestirel
dustnceyi ve empatiyi 6greten muf-
redatlar, ileriki yaslarda damgalama
egilimlerini geriletebili. “On yargilar
degistiginde veya yok edildiginde
damgalanma duzelir” ifadesi, egitimin
bu alandaki dnemini net bicimde or-
taya koyar.

Kitle iletisim araclari, damgalayici
stylemleri ya mesrulastirir ya da bun-
larin dénUsUmunU destekler. Medya-
nin korku, sansasyon ve catisma yeri-
ne, bilgiye ve diyaloga dayali yayinlar
yapmasl, kamuoyunda 6n vyargilar
térpuleyen bir etkiye sahip olacaktir.

Farkli etnik, dinl veya kulttrel
gruplarin ve ruhsal hastalk gegmisi
olan bireylerin toplumla i¢ ice olmasi-
ni saglayacak projeler, damgalamanin
en etkin panzehridir. Ortak calisma
alanlari, sosyal kultipler, karma egitim
sistemi ve gonulluluk faaliyetleri, 6n
yargilari pratikte ¢uritme potansiyeli-
ne sahiptir.

“Zencilerle ayni is yerinde calisan,
ayni mekéani kullanan insanlar, zenci-
lerin de korkulacak gruplar olmadikla-
rini goérduler. (...) Béylece Amerika’da
zenci damgalanmasi dagild.”

Damgalamay! ve
ayrimciligi yasaklayan ve ihlal halinde
yaptinma tabi tutan hukuki duzenle-
meler, damgalamaya kargl kurumsal
koruma saglar. Ancak, hukukun yapti-
nmlari tek bagina yeterli degildir; top-
lumsal zihniyet dénusumu igin, hukuki
cercevenin de destekleyici politikalar-
la batunlestiriimesi gerekir.

Damgalanan bireylerin ve ailelerinin,
duyduklari endise ve korkularla bag
edebilmeleri igin Ucretsiz veya kolay
erisilebilir psikososyal destek hizmetleri
sunulmalidir. Béylece, damgalanmanin
dogurdugu yalnizlasma ve 6fke duygu-
lar kontrol altina alinabilir, profesyonel
yardim alma suUreci tesvik edilebilir.

Sonug¢

Kdultdrel damgalama, toplumlarin gok
uzun yillardir karsi karsiya oldugu
ve farkli ideolojik, politik, ekonomik
kosullar altinda yeniden Uretilen bir
olgudur. Ruh saghgi agisindan bakil-
diginda, damgalama hem hastalarin
tedavi sureglerini geciktirmekte hem
de toplumsal barigi zedeleyici so-
nuclar dogurmaktadir. Bu makalede,
damgalamanin etiketleme, illizyona
dayali korelasyonlar, dogmatizm ve
kendini gercgeklestiren kehanet gibi
psikolojik mekanizmalarina sk tut-
tum. Tarihsel ve toplumsal &érnekler
Uzerinden, damgalamanin gordnur ve
gizli bigimlerinin farkli alanlarda nasil
isledigini gosterdim.

Damgalamaya karsi mucadele, ¢cok
katmanl bir yaklasimi zorunlu kilar.
Egitim, medya, hukuk ve sivil toplum
alaninda es zamanl olarak ydrUtdlen
calismalar, uzun vadede toplumsal
farkindaligi artiracak ve 6n yargilarin
kirimasina katkida bulunacaktr. Ote
yandan, damgalanan bireylere yéne-
lik psikososyal destek hizmetlerinin
guglendirilmesi, onlarin topluma yeni-
den entegre olma sureclerini kolaylas-
tiracaktir.

Son tahlilde, damgalama vyalnizca
“tekine” dair bir korku degil, bizatihi
toplumun kendi iginde var olan ayris-
ma, Ofke ve iletisimsizlik gibi sorunla-
rin yansimasidir. Toplum, 6n yargilari
asip diyalog ve paylasim zemininde
bulustugunda, damgalama yerini an-
layisa ve is birligine birakacaktir. Bu,
hem bireylerin ruhsal iyilik halini koru-
mas! hem de toplumsal barisin sag-
lanmasi igin vazgegilmezdir.
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