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nsanlar arasindaki her turll bilgi,

dusince ve duygu aligverigini iletisim

olarak tanimliyoruz. iletisimin temel

amaci hayati anlamli hale getirmek

ve kolaylastirmaktir. Saglik iletigimi

denince de sagligin korunmasi,
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla
yapilan bilgi tretiminden bahsediyoruz
(1). Saglik iletisimi bireysel ya da ku-
rumsal olarak yapilabilir. Bireysel saglik
iletisimi saglik sektoéru calisanlarinin
hastalar ve yakinlariile kurduklari iletisim,
saglik calisanlarinin kendi aralarinda
kurduklari iletisimi anlatir. Kurumsal
iletisim ise saglik kurumlarinin halkla,
hasta ve yakinlaryla, saglik calisanlariyla
ve tedarikgileriyle kurduklar etkilesimde
kendini gosterir.

Saglik iletisimi, iletisimin hedefine gdre
de incelenebili. Tutum ve davranis
gelistirme hatta degistirme amaciyla
yapilan iletisim en yaygin goérineni-
dir. Saglikla ilgili dogrularin genis kit-
lelere anlatimasi, y&nlendirmelerin
yapiimasi, yanls bilinen aliskanlik ve
davraniglarin  degistirimesi amaclyla
yapilan her tarla iletisim faaliyetlerini
bu kapsama alabiliriz. Koronavirls se-
bebiyle pek ¢cok kamu kurumunun, TV
istasyonlarinin ve hatta ¢zel firmalarin
yayinladigl “dogru el yikama” ya iligkin
video, afis ve brosurler aligkanlk de-
gistirmeye, farkindalk yaratmaya yo-
nelik saglik iletisimine iyi birer drnektir.

Hedefleri acisindan saglik iletisimin
bir diger turt de hizmet ve Urdnlerin
tanitiimasina yonelik pazarlama nite-
ligi taslyan faaliyetlerdir. Burada Urun
ve hizmetlerin reklamlarinin yapiima-
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medyada
" lletisim

sini degil, bilimsel olarak kanitlanmig
dogrularin insanlari harekete gecire-
cek seklide aktarilmasindan bahsedi-
yoruz. Yapilan bilimsel calismalarinin
sonuclarinin  duyurulmasi, farkindalik
yaratilarak projeler icin destek arama
faaliyetleri bu trden iglerdir.

Son olarak hedefleri acisindan sosyal
medyada saglik iletisimi, platforma
Ozel verilerin istatistik yontemlerle ana-
liz edilmesiyle kendini gb&steren ¢ok
6nemli ve hizli bir “bilgi edinme” igidir.
Yapilan anketler, sayfa ziyaretci sayi ve
profilleri, sosyal medyada ilgilendigi-
niz konu hakkinda konusan insanlara
iliskin bilgiler, bu faaliyetlerin frekans-
lar vb. pek ¢ok bilgi, yapilan isin veya
guncel saglik olaylari hakkinda en hizli
ve detayll bilgi toplama faaliyetidir. Bu-
ralardan elde edilen bilgiler, iletisimin
yonund, tonunu hatta bir batdn olarak
stratejisini dahi degistirebilir.

Diinyanin En Kalabalik Bolgesi

Sosyal medyada saglik iletisimi, hem
saghgin toplum acgisindan en 6nem-
li konularin basinda gelmesi hem de
sosyal medyanin yasadigimiz cagdaki
baskin ve etkin glcl sebebiyle vazge-
¢ilmezdir. Bunu biraz rakamlarla ifade
etmek istersen WeAreSocial'in 2020
yilinin Ocak ayinda yayinladigi istatis-
tiklere bakabiliriz (2). Dunyanin dijital
projesi tablosunda da goruldugu Gzere
dUnya ndfusunun yaridan fazlasi inter-
net kullaniyor ve bu oran hizla ytkseli-
yor. Didnya ndfusunun %70'i ise mobil
kullanici ve bunlarin da énemli bir kis-
mi aktif olarak cep telefonlar Gzerinden
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sosyal medya kullaniyorlar. Rakamla
stylemek gerekirse 7,75 milyarlik ddn-
yada 3,8 milyar kisi cep telefonu ile
sosyal medya platformlarina baglan-
mis durumda. TUrkiye'nin rakamlarina
baktigimizda neredeyse cep telefonu
kullanma yasina gelmis herkesin bir
cep telefonu sahibi oldugunu goriyo-
ruz. NUfusumuzun %64 gibi cok blytk
bir kismi ise aktif sosyal medya kullani-
cisl. Bu rakamlari sdyle de okuyabiliriz:
Bir sosyal medya platformuna bag-
landiginizda, Ulkenizin ya da dinyan
nufusunun buyUk bir kismina erisme
imkanina sahipsiniz. Bunu rakamlarla
gbrmek icin aktif kullanici sayilarina
gbre sosyal medya platformlar tablo-
suna bakabiliriz. Facebook, Youtube,
WhatsApp, Instagram gibi platformlar 1
milyari gegen kullanici sayilariyla din-
yanin en yUksek nufuslu Ulkelerinden
daha buyuk bir yapr durumdadirlar. Su
an icin dunya Uzerinde hic bir sey ileti-
simicin sosyal medya platformlarindan
daha kuvvetli bir imkan sunamamakta-
dir.

Sosyal medya pek ¢ok dnemli sosyal
ve politik olayda énemli hatta kilit rol
oynadi ve hala da oynamakta. Arap
bahar sirasinda sosyal medyanin et-
kisi, ABD sec¢imlerinde sosyal medya
kullanici verilerinin manipulatif amagl
kullanilimasli, Brexit sulrecinde yasa-
nanlar gibi sonuglari ¢ok ciddi pek ¢cok
olayda sosyal medya tam merkezde
yer aldi. Benzer bigimde koronavirls
gibi global pandemilerde, afet durum-
larinda da sosyal medya en énemli ha-
ber alma, bilgiye ulasma, soru sorma
ve tartisma kaynaklarindan biri olarak



karsimiza c¢ikti, ¢lkmaya da devam
ediyor. Sadece sosyal medyadaki geri
bildirimlerin takibi ve analizi dahi kriz
zamanlarinda 6nceligin nerelere verile-
cegi konusunda yonlendirici olabiliyor.
Hayatin her alanina nifuz etmis ve etki
alani ¢ok genis olan sosyal medya-
yI takip etmek, burada dogru sekilde
var olmak, buradan 6grenmek, sosyal
medyay! kisisel ve kurumsal hedefleri-
mize ulasmada yardimci olarak kullan-
mak bu ylzden cok blylk énem arz
ediyor.

Takipcilerle Birlik Olma Kilavuzu

Sosyal medya saglik sektdrl profesyo-
nellerine bilgiyi paylasma, saglik politi-
ka ve uygulamalari hakkinda tartisma,
saglikll davranig bicimlerini anlatma,
bunlarin  halk tarafindan benimsen-
mesine yardimci olma, hastalarla, 6g-
rencilerle, meslektaslaryla daha fazla
iletisimde bulunma ve gerektiginde
onlarl ya da kendilerini egitme firsati-
na sahip olma imkanini sunuyor. Saglik
profesyonelleri sosyal medyayi kendi is
alanlarinda, profesyonel networklerini
olusturma ve gelistirme, saglikla ilgili
yenilik ve haberleri takip etme, duyur-
ma, farkindalk vyaratma, hastalarini
motive etme, yénlendirme, ihtiyaglarini
anlama ve koruma, bireylerin ve toplu-
mun saglikla ilgili dogru bilgilendiriime-
sine yardimci olmak amaciyla kullani-
labilir. Saglik profesyonelleri, herkese
acik olan Instagram, Facebook, Lin-
kedin, Youtube vb. platformlarin yani
sira sadece kendileri i¢in olusturulmus
farkll sosyal medya platformlarini kul-
lanabilirler. Bunlar doktorsitesi.com,
doktortakvimi.com gibi genelde tanitim
amacl ve sadece doktorlarin ya da
saglik kurumlarinin Uye olabildigi yerli
platformlar ya da ABD’deki Sermo gibi
tanitimdan ziyade mesleki bilgi ve de-
neyim paylasildigi 6zel mecralar olabi-
lir. Bu tur platformlarin yani sira bloglar,
mikrobloglar, wikiler, medya paylasim
platformlari da kullanilabilecek en yay-
gin sosyal medya araclaridir.

Kurumlar da sosyal medya platform-
larinda kisiler gibi davranabilir ve ayni
mecralarda yer alabilirler. Saglk kuru-
luglar agisindan sosyal medya 6nce-
likle hastalar basta olmak Uzere halki
bilgilendirme araci olarak kullaniimak-
tadir. Saglik alanindaki yeni gelismeler,
haberler, dogru bilinen yanlislar gibi
saglikla ilgili her konuda saglk kuru-
luglari dogrudan referans noktasi ko-

numundadirlar ve buralardaki bilgiler
kullanicilar tarafindan daha yuksek
oranda guvenilir kabul edilir Saglik
kuruluglari sosyal medya sayesinde
hastalarla yeni bir iletisim yolu da edin-
mis oldular. Saglik hizmeti almis sos-
yal medya kullanicilari memnuniyet ve
memnuniyetsizliklerini  sosyal medya
Uzerinden paylasma egilimindedirler.
Verilen hizmetin kalitesini 6lcerken bu
platformlardaki veriler hizli hareket im-
kani vermekte, bazen de olasi krizleri
erken fark edip blyUmeden &nleme
firsati vermektedir.

Yine kurumlar igin sosyal medya ayni
zamanda bir egitim aracidir. BUtln
Google aramalarinin %7'si saglikla il-
gilidir (3). Kullanicilar hastalik sikayet-
leri, genel sagliklari, ilac kullanim ve
yan etkileri gibi saglikla ilgili pek cok
konuda hastaneye gitmeden 6nce in-
ternette arama yaparak bilgilenmeye
caligsmaktadir. Arama motorlarinda bu-
lunan sonugclar, sosyal medyada konu-
sulanlar hasta ve yakinlarinin saglikla-
riyla ilgili alacaklari kararlari dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu ylUzden sosyal
medyada glncel ve/veya genel saglik
sorunlari hakkinda surekli bilgilendirme
yapmak hem goérunurlugt artirmakta
hem de kurumu referans noktasi haline
getirme potansiyeli tasimaktadir. Ozel-
likle YouTube gibi platformlar hazirla-
nacak detayl video icerikler sayesin-
de bulunduklar cografyalarin 6tesine
ulasmada buyuk ve etkin bir ara¢ ol-
maktadir. lyi hazirlanmis dogru icerikler
hem halki egitme hem de kurum bilinir-
ligini cok yuksek bir seviyeye tagiyabilir.
Saglik kuruluslar agisindan bu ytzden
dogru ve etkili sosyal medya icerigi
olusturmak son derece onemlidir. Bu
durum saglik kurumlarinin dolayh tani-
timini da saglamakta ve reklamlar ko-
nusunda ¢ok siki kurallari olan sektor
icin de sosyal medyayi vazgecilmez bir
mecra haline getirmektedir.

Hasta ve hasta yakinlari, sorunlari hak-
kinda daha fazla bilgi edinmek, kendi
tecrubelerine benzer insanlarla bir ara-
ya gelmek, sikayetlerini dile getirmek
amaclyla sosyal medyay! yogun olarak
kullanmaktadir. Bu da saglik kuruluglar
icin hem kendi performanslarini de-
gerlendirme hem de saglikla ilgili pek
¢ok konuyu hasta ve yakinlari goézin-
den gérme imkani saglayan énemli bir
bilgi edinme yolu haline gelmistir. Ayni
zamanda hasta ve yakinlarinin moti-
vasyonlarinin saglanmasi yine sosyal

medya verilerinin takibi, basarili érnek-
lerin igerik olarak sunulmasi ile mim-
kUn olabilmektedir (4).

Sosyal medya kullanimi ayni zamanda
baz riskleri de beraberinde getiriyor.
internetteki bilgi kirliligi 6zellikle saglk-
la ilgili mevzularda ¢ok yogun oldugu
igin, niteliksiz i¢erikle bir sekilde muca-
dele etmek ¢cok zaman ve emek iste-
yen bir is haline gelebilir. Bu bilgilerle
saglik kuruluslarina gelen hasta ve ya-
kinlari alacaklari hizmeti ve tedaviyi ha-
tall bilgilerle degerlendirme egiliminde
olabilir bu da hem kurum hem de sag-
Ik personeli acisindan verilen hizme-
tin anlatiimasini zorlastirabilir. Benzer
sekilde iletisimde yasanacak, hatall ya
da yanlis anlagilabilen icerikler bir krize
dénusebilir ve bu da kurumsal imajinizi
zedeleyebilen zincirleme bir reaksiyo-
na ¢ok kisa slrede doénusebili. Son
olarak saglk konulari yuksek &neme
sahip olduklarindan ulusal ve uluslara-
rasl alanda yasalarla belirlenmis ciddi
standartlara sahiptirler. Ozellikle hasta
mahremiyeti ve reklam konulari, icerik
hazirlarken kullanilan dil, rekabet kural-
lar gibi pek ¢ok alanda dikkatli olmak
gerekir, aksi takdirde sosyal medyada-
ki hareketleriniz sizi ya da kurumunuzu
yasal yaptinmlarla karsi karglya getire-
bilir.
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