oadlikta olgu,
algrve duygu farki

1952 yilinda Amasya, Merzifon'da dogdu. 1969 yilinda Kuleli Askeri Lisesini, 1975
yilinda istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakdiltesini bitirdi. 1982 yilinda GATA'da
psikiyatri uzmani oldu. 1988 yilinda GATA Haydarpasa'da yardimci dogent, 1990
yilinda dogent oldu. 1993 yilinda albayliga, 1996 yilinda profesorltige yukseldi.
1996-1999 vyillari arasinda Yiiztinct Yil Universitesinde ¢gretim tyeligi ve Adli Tip
Kurumunda bilirkisilik yapti. Halen Usktdar Universitesi Kurucu Rektorltgi ve
Tarkiye'nin ilk néropsikiyatri hastanesi olan NPISTANBUL Beyin Hastanesi Yonetim
Kurulu Baskanligi gérevlerini yuritmektedir.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan

“Butdn, pargalarin toplamindan farklidir.”

Gestalt
urabiye hirsizi hikayesini  beklentileri, ihtiyaglari farklidir. Kultdr, Sosyal Korlik
¢ogumuz biliriz. Havaala-  egitim, yasanan ortam ve kargi tarafin
nindaugak bekleyenikiyol-  beden dili algilarnimizi olusturur ve bu Bilgi-yorum-duygu-algi  gercekligi,

cunun aralarindaki masada

bir paket kurabiye var. ikisi

de birer birer alip yiyorlar.
Kadin olan yolcu sinirleniyor “GérgUstz
adam izin almadan kurabiyelerimi aliyor”
diye dustnUp duruyor fakat tepkisini belli
etmiyor. Son kurabiyeyi erkek alip yarisini
kadina veriyor. Sonra kadinin ugagi anons
ediliyor. U¢akta yerine geciyor cantasini
bir agiyor ki onun ayni marka kurabiyesi
cantasinda duruyor. Meger kurabiyeyi
¢alan, adam degil kendisiymis. Bu tarz
ornekleri herkes zaman zaman yasar
ama ornek alan azdir, neden? CUnku
her insanin ruh hali, ge¢cmis yasantilari,
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algilardan farkli gercekler cikarilabilir.
Algi Ne Zamana Kadar Gergektir?

Ask ile ilgili bir s6z vardir “Agkin gozu
kdrdlr kaynanalar olamasaydi” diye...
Aslinda bu s¢z, algilar bozuk gencle-
re aci gercgekleri s@ylemenin hakli bir
yoludur. Algllari U¢ sey degistirir. Bi-
rincisi, davranisinin dogal sonucunu
yasamak; ikincisi, algyr degistiren sok
yasantinin varligi; GglncUsd, kiguk
olaylari firsat egitimi olarak kullanmak
yani travmayi, “gelistiren travma’ya
dondsturebilmek.

bir zincirin halkalandir. Gergegimiz
ve olgumuz; zihin dinyamizin, bir
bilgiyi bi¢cimlendirirken hangi sifatlari
kullandigi, hangi kavramlarla anlam-
landirdigl, hangi sembollerle dustn-
dugu, hangi niyetle hareket ettigine
gore sekillenir ve olusur. insan ilis-
kilerinde sosyal korluk olustugunda
empati yapilamaz, iligkilerde sosyal
ve duygusal ip uclar okunamaz.
Bunun sonucu uygunsuz tepkiler ve
cinayete giden siddet olaylar ortaya
¢ikabilir. Bu duruma en guzel érnek,
otistik bir bireylerin davraniglaridir.
Robotik konusma, rutine baglanma,
sosyal temasla goz temasi zayifligi
ve tekrarlayan hareketlerin arka pla-
ninda, sosyal korltk ve sosyal ifade-
leri algllayamama yatmaktadir. Otis-
tiklerin sosyal beyinleri gelismedigi
icin yeterli oranda tanima, anlama ve
anlamlandirma yapamazlar. Saglikli
insanlarin hayatinda otistik gibi dav-
randiklar anlar olabilmektedir. Yarali
ve aclli oldugu zaman, cok sevdigi
bir insan zarar gérdigu zaman veya
yasamini tehdit eden bir durum orta-
ya ciktigi zaman muhatabi olan kisi,
korkusunu artirici bir tutum sergilerse
durtdsel olarak (impulsif) orantisiz
ve uygunsuz tepki verebilir. Ozellikle
frontal lobu gelismemis ¢ocuk ve er-
genlerde veya antisosyal kisiliklerde
bu sik olarak rastlanir.



Algi Piramitleri

EN ONCELIKLI
Usul
mukaddemdir
(Mecelle) DAHA AZ
ONCELIKLI
AZ ONCELIKLI
SIRADAN
DURUMLAR

Dikkat piramidi: Onceliklerimize daha ok
dikkat ederiz.

Algida Segcicilik

Bir anneyi dusUnlUnltz. Cok yorgun
duUser, top atsaniz uyanmaz ama ¢o-
cugunun kiguk bir aglamasi ile uyanir.
Bes duyu ile gelen uyaranlara beynimiz
kendini programlayarak algida segicilik
yapabilmektedir. Hz. Mevlana’nin “Kér-
lerin Fil Tarifi” hikayesi vardir. Korleri fi-
lin yanina getirip inceleyip tarif etmeleri
istediginde, hepsi tuttugu ve inceledigi
uzvu fil olarak tanimlamistir. insan bey-
ninin calisma bigimi “deneyimleyerek
o6grenme”dir. Ne kadar ¢ok tecrlbe
ederse o kadar kalici 6grenmenin ol-
dugu, beyin bilimlerinden sonra daha
iyi anlagildi. Tecrtbesi olan veya bas-
kalarinin tecriibelerinden faydalanmayi
aliskanlik haline getiren kisi, daha az
hata yapar. Ancak secici alglamayla
algllarimizi gergek zannedebiliriz. Be-
yin, yorumlayamadigi bilgiyi 6n yargi-
larla tamamlar. Ruh halimize, gegmis
yasantimiza, Kisilik tutumlarimiza, bek-
lentilerimize, énem ve d6nceliklerimize
gbre zihnimizde bir piramit olusturarak
basit veya siddetli tepki verebiliriz.

Kavramlarin icini Doldurmak

Son yillarda saglikta déntdsim uygu-
lamalariyla Turkiye ciddi bir ¢ikis yap-
tI. Toplum saglik hizmetinin yayginhg,
ulagilabilirligi, memnuniyetin artisi dik-
kat ¢eken bir oranda yutkseldi. Kalite
yoénetiminde memnuniyet 6l¢eklerinin
sadece dis musteriye degil, i¢c mUste-
riye de yani hizmet verenlere de uygu-
lanmasi gerekmektedir. Bu konuda bir
istatistige rastlamadik. Ozellikle kalite
standartlar gereQi hekim odakli saglk
sistemi hasta odakli saglik sistemine
doénustd. Bunun hekimlere tam anla-

EN ONEMLI
5N 1K

DAHA AZ
ONEMLI

AZ ONEMLI

SIRADAN
DURUMLAR

Zaman piramidi: Onem verdigimiz
seylere daha ¢cok zaman ayirmak isteriz.
5N 1K: Ne, nasil, nerede, ne zaman ve kim
sorulari sorularak olusturulur.

tlmadigl seklinde yaygin bir kanaat
vardir. Saglik sisteminden hizmet alan-
larin beklenti seviyesi ¢ok yUkseldi. Bu
sistemin sdrdurdlebilir olmasi igin taraf-
larin ikna olmasi gerekmektedir. Taraf-
larda davranis degisikligi olusmasi igin
duygularin etkilenmesi gerekir. Sunlar
onerilir:

1) Toplumda farkindaligi artirmak icin
saglik temall kamu spotlannin yapil-
masl, hastalarin klinisyenleri rakip gibi
degil yardim etmek i¢in bekleyen pay-
daslar olarak gérmesi gerekir.

2) Klinisyenlerin de hastalar kulfet ola-
rak degil yardim icin basvurmus, sade-
ce beden olarak degil ruhen de yarali

paydaslar olarak gérmelerini saglaya-
cak egitim setleri olusturmak gerekir.
Klinisyenlerin veya hastalarin mutlu
olmadigi bir sistemde “gercegin inti-
kami” kurali igler. lyi niyetle baslayan
hizmet hayal kirikliklari olusturabilir.

Klinik iletigim

Saglik¢inin, kendisinden yardim talep
eden Kisinin oftistik gibi davranma-
sl, sosyal korlik gdstermesi, zaman
zaman kriminal bir tip olabilmesi ha-
linde bile bireysellesmis davranmayi
basarmasi gerekmektedir. Her iletisim
bir bag kurmaktir. Bir iliski gelismeden
once bag kurabilmek onemlidir. Agik
uclu sorular sorularak hastanin konus-
masini tesvik etmek faydalidir. ik kar-
silasmada kisisel degil genel sorular
sormak hastanin gevsemesini saglar.
Hastayi yargilamayan, onun iyiligin igin
¢abalayan bir tutum sergilemek 6nem-
lidir.

Empati Eksikligi

Hasta-klinisyen iligkilerindeki empati
eksikligi 6n yargilari dogurur ve algilari
bozar. Duygularla varsayimlar olusur
ve sahte gerceklerle olgular ortaya
cikar. Koétu niyetli tiplerde bu durumu
maniplle ederek dezenformasyona
neden olur. “En bUyuk dusmanimiz
Onyargl; en buydk ihtiyacimiz diyalog”
diyen Cemil Meri¢’in gortist burada da
gecerlidir.
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Once Giiven Olustur Sonra Tedavi Et

Terapotik iliskinin temel bileseni gu-
vendir. Birgok hasta hayal kirikliklar ve
stabil olmayan hatta kendilerini istismar
eden iligkiler yagsamisti. Gven, zaman
icinde gelisir ve sUrecin bir pargasl
olarak kalir. GUven olmazsa terapotik
iliski mumkdn degildir. Acil servislerde
ilk karsilasma aninda sicak, kabullenici
hekimlik sefkatinin gosterildigi bir be-
den dili, kolayca glven olusturabilmek-
tedir.

Umit Duygusunu Kaybetmemek

Hekim, hastay1 gérdigunde en kot se-
naryoya goére davranir. Ancak bu dav-
ranis sonucunda, hastanin hatali-yanlis
algilamamasina 6zen gdstermek gere-
kir. Hekimi panik icinde géren hasta,
kontroll kaybedebilir. “En kétlye ha-
zir ol, en iyiyi bekle” kurall burada da
gecerlidir. Saglikgr iyilesme beklentisi
ve Umit duygusunun, nérofizyolojik bir
destek oldugu ve beyindeki gizli ecza-
neyi harekete gegirdigini unutmamalidir.

insana Saygi ve Dokulara
Saygili Hekimlik

Tedavi, hasta kapidan girerken baglar.
Birgok hasta, istismar edilmis ve zarar
gdrmustur. Yahut yarali, cani yaniyor ve
incinmistir. Yarall biz uzva dokunursaniz
orantisiz tepki ile karsilagirsiniz. Hasta-
larimizin ¢ogu yarall uzuv gibidir. “Do-
kulara saygil hekimlik” gven uyandirir.
Benlik saygilari duguktdr. Terapotik iligki
sirasinda hastalara saygill bir sekilde
davranilirsa hastalar itibarlarini tekrar
kazanabilirler.
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Evrensellik Hissi Verebilmek

Bir hastanin yalniz olmadigini hissetme-
sinin, ayni duygularin ve acilarin yaygin-
Iigini hissetmesinin ve ortak paydalar
fark etmesinin iyilesmeyi hizlandiran ve
gevseme hissi doguran etkisi vardir.

Kutsal Alanlara Dikkat

Her insanin inang ve deger sistemi var-
dir ve ¢zeldir. Su kural unutulmamalidir:
“Ozele sayg, 6zerklige sayg ve kutsa-
la sayg’”. Ik karsilasmada etnik ve dini
kimligi 6ne ¢ikarmak, Ustten bakis gos-
termek ve elitist tavirlar glven azaltici
etki yapar.

Gercegdi Uygun Bir Sekilde Séylemek

Gergegi sdylemek guvenli iliskilidir.
CUnkU bu sayede hastaya “ben duris-

M

tim ve gercek bir insanim” mesaji verilir.
Bu sekilde yaklasmak hastanin gercek
hislerini anlamaya izin verir ve hasta bu
sayede bir seyler 6grenerek gelisebilir.
Gergegi dogru yontemlerle sdylemek
hekimin mesleki becerisiyle ilgilidir.

Acik-Seffaf Olabilmek

Hastaya zaman ayirmak hekimin en
zorlandigl durumdur. Seffaf klinisyen ne
bir eksik ne bir fazla, gerektigi kadar za-
man ayirmay! dengeleyebilir. Klinisyen,
hastanin ihtiyaci olan bilgi ve beceri
setine sahiptir. Klinsiyenin risk deger-
lendirmesi ve analiz becerileri vardir.
Hastanin bu bilgi setine erigimini engel-
lemek adil degildir.

Klinisyenin Nonverbal iletigimi,
Sorunu Minimize Eder

Saglik hizmeti verenin ses tonu, fizik-
sel goérinimu, mimik ve jestleri, g6z
temasi, fiziksel temasl ve sosyabilitesi
subliminal yani esik alti algilama yoluyla
hastada korku ve guvensizlik duygusu
uyandirirsa uygunsuz tepkiler gelisebilir.

Tedavide Liderlik

Klinisyen hasta iliskisinde liderlik Kli-
nisyende olmalidir. Psikolojik Ustunltk
klinisyendedir ¢Unku o hastanin ihtiyacl
olana sahiptir. Bazi hastalar direnebi-
lirler; boyle durumlarda “Hayat senin,
karar senin” diyerek danismanlik sinirla-
rmiz gizebilmemiz gerekir.

3T Kural

“Teshis, Tedavi, Takip.” Bu kuralin hasta-



ya acikga belirtiimesi tedavi ittifakini olus-
turur. Kronik hastaliklarda ¢ok énemlidir.

iknanin Onemi

ilag karsiti &n yargilar da cok énemlidir.
Klinisyen, bdyle durumlarda ne cevap
verecegine galismis olmalidir. Ebeveyn-
lerin ¢cocuklarina asi yaptirmalari igin
yeni 6n yargilar yaratilabilecek durumla-
ra dikkat etmek gerekir. Eer ebeveyn-
ler, doktorlara duyduklari gluvenin sar-
sildigini hissederlerse bu, ebeveynlerin
ileride yaptiracaklari agilardan kaginma-
larina neden olabilir. Bu, iknanin buyudk
bir hassasiyetle kullaniimasi gerektigini
gosterir. Eger kanit saglanmamigsa ve
seffafllk korunmamigsa etk ikna, ko-
laylikla ataerkil manipulasyon ¢izgisini
asabilir.

ikna, Kanit Temelli Olmalidir

ikna, modern tibbi uygulamanin énemli
bir unsurudur ve ikna isin iginde olma-
diginda, hastalarin ¢zerkligine sayg du-
yulmas! imkansiz olabilir. iknayi kullanan
doktorlar 6 kriteri yerine getirdiklerinden
emin olmalidir:

1) On vyarglar kaldirmak ve hastanin
Ozerk isteklerine ulasmak.

2) Muhtemel zararlar ve yararlar hak-
kinda durdst, tarafsiz kanit temelli bilgi
saglamak.

3) En iyi karar ile ilgili hekimin inang
seti ve gorusleri hakkinda bilgiler dahil
olmak Uzere bu bilgilerin makul bir yoru-
munu saglamak.

4) Hastalarin mevcut duygusal reak-
siyonlarini dengelemek icin hastalarin
duygularina hitap ederken duygu yerine
neden kullanmak.

5) Yeni 6n yarglar yaratmaktan kagin-
mak.

6) Hastanin degisen tercihlerine karsi
hassas olmak. CUnkU iknanin hastanin
goristnU ve bakis agisini degistirmesi
muhtemeldir.

Hastalarin Onyargilarina Dikkat

On varginin kaldinimasi, muhtemelen
iknanin en énemli formudur. On yarg,
hastanin karar vermesini olumsuz yon-
de etkileyen bilissel mekanizma veya
yanlis inanistir. Bilissel én yarginin bir
ornegi ihmal 6n yargisidir. Burada has-
ta, daha fazla zarar veren bir eylemi
yapmaktan vazgec¢meyebilir. Hastalar,
uzun vadeli sonuglari korkung olsa bile
-korku ylzinden ameliyat olmayi redde-

den hastalarda oldugu gibi- kisa vadeli
arzularini uzun vadeli arzularina yegle-
diklerinde bir bagka 6n yargi olusur.

Hasta Tiplerini Dogru Analiz
Edebilmek

1. Yakinmaci Tipler: Surekli sikayet
ederler, sikayetle beslenirler. Bu kisilikler,
ayni seyi defalarca anlatabilirler. Onlari
elestirmek yerine dinleyip yénlendirmek
gerekmektedir.

2. Sikici Tipler: Gergin, olumsuz duygu
durumunda, hi¢ evet demeyen ve bek-
lentisi yUksek tiplerdir. Géremedigi olum-
lu yonlerini kabul etmese dahi agik¢a
soyleyip konuyu degistirmek faydali olur.
3. Narsist Tipler: Kapidan girerken Kli-
nisyeni veya klinigi elestirerek sbze gi-
rer. Bagkalarini degersizlestirerek tatmin
olmaya calisan tiptir. Klinisyende 6fke
uyandirir. Sogukkanli bir sekilde dinle-
yip konuyu degistirerek kontrolt almak
gerekir. Yoksa sizi patlatir, hakliyken
haksiz duruma dugersiniz.

4. Kriminal Tipler: Antisosyal kisilikler-
dir. Suca becerikli, silah tagiyan, sosyal
normlari  énemsemeyen, engellenme
esigi dustk tiplerdir. Onu anlama ca-
banizi gérmesi onu rahatlatir. Karsimiza
almak yerine yanimiza almak, birlikte
¢6zUm bulmaya calismak gerekir.

5. Borderline Tipler: Sinir kisiliklerdir.
Bir glnde dort mevsim gibidirler. Bes
dakika dnce nefret ettigi seyi bes dakika
sonra Ovebilirler. Klinsiyeni etkiledigini
hissettigi anda sizinle oynamaya bas-
lar. Emosyon regulasyonu iyi olmayan
bir hekimi bu tipler rahatlikla etkilerler.
Hastaslyla evlenen hekimleri etkileyen
kisilikler diyebiliriz.

6. Histrionik Tipler: Her seyi kolayca
abartan, teatral-oyuncu tiplerdir. iigiyle
beslenirler. Klinisyenin ilgisini gekmek
icin ilging uygulamalarina sahit olunur.
7. Paranoid Tipler: Kuskucu, inat¢i ko-
lay kabul etmeyen, az konusan ve delici
bakigl olan tiplerdir. Klinisyeni test et-
mek ve sinirlari zorlamaktan zevk alirlar.
Sizi ofkelendirirlerse amaclarina ulasir-
lar. Acik, seffaf ve durust yaklasim son-
ras teslim olurlar.

Saglikta Dezenformasyonun Bir
Sebebi Olarak Mesleki Diistince
Bozuklugu

Saglikta dezenformasyonun bir sebebi
olarak mesleki distnce bozuklugunun

sebepleri:

1. Kendisini ¢ok ¢nemli, ¢cok zeki, gok

Ustln gérmek. Bu Ustinlik duygusunu
zedeleyebilecek turden elestiri yapan
herkesi hasta olarak etiketlemek.

2. Meslegin 6zUndn insanlara yardim et-
mek oldugunu unutmak.

3. Meslegini bir iktidar araci olarak kul-
lanmak.

4. Zor durumdaki insanlari, sadece bir
beden olarak gérmek ve sadece ilag
vermek. Tehlikeli tedaviden kaginmak.
5. Zor durumdaki ¢ocuklara, ¢ocuklar-
da kullaniminin tehlikeli oldugunu bile
bile yetigkin ilaglar vermek.

6. Yukarda sayilan durumlari inkér et-
mek.

7. Entelektiel ve ahlaki agidan herkes-
ten Ustln oldugunu didstnmek.

8. Kendi duygulariyla bas etmek konu-
sunda ciddi zorlanmalar yasamak.

9. Yardim ettigi kisilerin duygularini an-
lamakta ciddi zorlanma yasamak, kendi
yasadigi stresin farkinda olamamak ve
insanlarla agik bir iletisim kurmakta cid-
di engelleri olmak.

10. Yardim ettigi kisilerle ve bagkalariyla
iletisimde ¢ok kati bir tavir sergilemek.
Karsidakini hice saymak, karsidakine
kaba davranmak ve karsidakini dinle-
memek.

11. Cok kati inanglara sahip olmak ve
bu inanc¢lar kanitlari olan gergeklermis
gibi sunmak.

12. Yardim ettigi kisiye ve iletisim kurdu-
gu herkese, o anda konusulan konuyla
hi¢ alakasl olmayan tuhaf sorular sor-
mak. Bu tutumu sergileyen hekim etik
ihlal ve malpraktise yakindir. Hastalar
tarafindan olumsuz algllanmalari nede-
niyle hep sorun yasayan kisilikler olurlar.

Ozetle saglik sektdri, dogrudan hizmet
verenle temas i¢inde oldugu ve insan-
larin en zayif halleriyle yuzlestigi icin
hatay! kabul etmeyen bir alandir. Bu ne-
denle tip, sadece bir meslek degil ayni
zamanda sanattir. Toplumun ve blrokra-
sinin insana dokunan klinisyenlere sayqi
gbstermeleri onlarin lehinedir.
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