oosyal calsma ve
COCUKlara yonelik
Nizmetler

Dog. Dr. ismail Banig

em Birlesmis Millet-

ler  Cocuk Haklar

Sézlesmesi'ne hem de

Turk Ceza Kanunu'nun

2005 tarih ve 5237 sayili

maddesine gbre gobre
cocuk, “hendz 18 yasini doldurmamis
kisi” anlamina gelmektedir. Ayrica 2005
tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’na gére cocuk “erken yasta ergin
olsa bile, 18 yasini doldurmamig” kisi
olarak belirtiimistir (1). Cocuk koruma,
¢ocuklar hasara ve istismara kargi ko-
ruyacak devlet ve devlet disi kuruluglarin
Onlemleriigin kullanilan ortak bir terimdir.
Cocuk korumanin ilk naveleri tarihsel
olarak 19. ylzyilda ortaya ¢ikmustir.
Cocuklarin korunmasi ¢agdas zorunlu
egitimin bir ifadesidir. Bununla birlikte
¢gocugun bakimi toplumsal bir sorundan
kaynakli intiyag haline gelmistir. Prensip
olarak devletler cocuk korumayi sag-
lamaktan mesuldUr. Birlesmis Milletler
(BM) dlzeyinde 1989'da imzalanan
Cocuk Haklar Sézlesmesi; ¢ocuklara
sosyal, ekonomik, siyasi ve kulturel
haklar, saglk, egitim, kulttrel kimlik
ve ifade 6zgUurligu haklarinin verilmesi
yaninda g¢ocuklari siddet, ihmal ve
istismara kargi korumaya ve gikarlarini
gbzetmeye dayanmaktadir. Cocuk
haklari s6zlesmesine ragmen gocuk
haklari dinya ¢apinda sasirtici derecede
ihlal edilmektedir. Bu ihlaller beslenme
eksikligi, egitimden mahrum birakma,
zorla galistirma, silahli ¢catismalarda
kullanma ve cinsel istismar ¢rnekleriyle
kendini godstermektedir. Dunyadaki
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asimetrik gelisim, kuUresellesme ve
uluslararasi alanda sosyal esitsizligin
yogunlasmasi tUm bunlara gerekce
olarak gosteriimektedir (2).

Turkiye'de c¢ocuklarin haklarini  ev-
rensel cercevede belirleyen c¢ocuk
haklarina dair s6zlesme 1995 yilinda
yurdrldge girmistir. Amerika ve Somali
haricinde bu antlasmaya tim Ulke-
ler dahil olmustur. BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi, cocuklarin on sekiz ya-
sina kadar egitim hakki, katilim hakki,
gelisme hakki, korunma ve taninma
haklarini acgiklamaktadir. BM’ye goére
90'lardan itibaren insani gelismedeki
dUsUstn nedenleri basinda HIV/AIDS
ve diger bulasici hastaliklarin yayiima-
s, gelir seviyesindeki dusUs, sosyal,
egitim ve saglik alanlarindaki gerileme,
dogal kaynaklarin yanls kullanimi, is-
sizlik, yoksulluk gelmekte; dolayisiyla
gelismekte olan Ulkeleri etkisi altina al-
maktadir. Globallesme ile beraber hizla
degisen toplumda ¢ocuklar, yaglilar ve
hastalar kendine yer bulamamaktadir.
Devletin merkezi ydnetimden geri ce-
kilmesi ile artan yoksulluk ve issizlik
nedeniyle daha iyi kazang firsatlari ve
iyi bir yagsam arayisi icinde bircok kirsal
boélge sakini mevsimlik is¢i olarak veya
temelli olarak kente g6¢ etmektedir.
Diger yandan ebeveynlerin savas, yok-
sulluk ve is bulmak icin yakin komsu
Ulkelere gbguyle ¢ocuklarin hizli bir se-
kilde kendi baglarina sosyalizasyonlari
gerceklesmektedir. Milyonlarca insan
gecekondu bdlgelerinde insanlk digi

kosullarda elektriksiz, susuz yasamak-
tadir. Cogu gécmen kayit disi sektorde
dusuk verimlilik, dustk kazang, kotu
calisma kosullar altinda c¢alismakta,
cocuklar ise fiziksel ve zihinsel kapasi-
telerinin ¢cok Gtesinde galismaktadirlar

).

Yasam alani 18 yasina kadar sokaklar
olan cocuklar ailelileriyle ya kismen
temasta ya da hi¢ baglantisi olmadan
yasamakta ve zaman icerisinde kendi
davranis kurallarini ve degerlerini ge-
listirmektedirler. Bu ¢ocuklar siddet ve
sOémuary kurbani olmakta, psikososyal
dengesi genellikle agir hasar gérmek-
tedir. Cocuk isciler grubu, enformel ¢a-
lismanin en dustk oldugu sektorlerde
agir kosullarda galismakla hem saglik
gelisimleri tehlike igerisinde hem de
egitim haklarindan mahrum yetismek-
tedirler. Diger sorun alanlarinda; mad-
di sikintida olan aileler kiz ve erkek
cocuklarinin bedenlerini satarak gelir
elde etmektedir. Siklikla gocuklar evde
cinsel saldinya maruz kalabilmekte,
kimi alkol ve uyusturucu bagmlisi ola-
bilmektedir. Sahipsiz ¢ocuklar insan
tacirlerinin eline dusebilmektedir. Sug
kagakgilar tarafindan hedeflenen go-
cuklar sémurgecilere buyuk kazang
saglamakta, organize ceteler icin ca-
lismaktadirlar (3).

Sosyoekonomik duzeyin alt seviyede
oldugu ve duzensiz yapillasmanin ya-
sandigl kentler de, sokakta yasayan
cocuklarin - problemlerinin  Uretildigi



yerler haline gelmektedir. Uzun vadeli
alinacak olan énlemlerle sokak ¢ocuk-
larmin - yeniden sokakta yasamasini
engelleyici birtakim tedbirler alinmali-
dir. Parcalanmis, siddetin var oldugu,
toplumun temel tasini olusturan ailenin
varhigini korumasi ve guglendiriimesi
bu noktada énem arz etmektedir. Co-
cuklarin sokaga disme nedenleri; yok-
sulluk, egitimsizlik, carpik kentlesme,
gbg, aile ici siddet olarak goérilmekte-
dir (4).

Sosyal Calisma-Cocukla
Caligma lliskisi

Sosyal calisma, bilimsel bir disiplin
olmasinin yani sira sosyal egitimciler
olarak adlandirlan meslek grubuna
dahildir. Sosyal ¢calisma pratikte sosyal
sorunlari ¢ézmeyi, azaltmayi veya 6n-
lemeyi amaglayan bir meslektir. Sosyal
calisma, islevsel olarak uygulanan bir
sosyal politika bicimi olarak da anla-
silabilir. Uluslararasi baglamda temel
tanimi Kanada Melbourne’da Ulusla-
rarasi Sosyal Calisma Federasyonu
(IFSW) tarafindan 2014 yilinda &neril-
migtir. Buna goére sosyal ¢alisma; “sos-
yal degisimi, sosyal gelismeyi, sosyal
uyumu, insanlarin guglendiriimesini ve
6zgurlestiriimesini tesvik eden, uygula-
maya dayall profesyonel ve akademik
bir disiplindir”. Sosyal adalet ilkeleri, in-
san haklari, toplu sorumluluk ve gesitli-
lige saygl sosyal ¢alisma icin dnemlidir.
Sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel
bilgiden beslenen eklektik bilgi temeli-
ne sahiptir (5).

Cocukla calisma, sosyal c¢alismanin
klasik bir faaliyet alanidir. Sosyal ¢alis-
ma igin ¢ocuk, genclik ve aile sinirsiz
calisma alani sunmaktadir. Bu alanlar
kamu, 6zel ve STK'lar ile gesitlenmistir.
Bugln sosyal ¢calisma insanla ¢alisan
meslek olarak, bireyin yagsaminda mey-
dana gelen sosyal, ekonomik, psikolo-
jik, hukuki veya insani yonden mag-
duriyet durumlarinda mudahalelerini
gerceklestirmektedir. Cocuk ve genclik
refahinda c¢alisma alanlar sunlardir:
Suca surdklenen, sokakta calisan, is-
tismara ugrayan, engelli, gd¢gmen, ba-
gmli, herhangi bir tehlike durumunda
koruma altina alinan ve diger sorun
alanlarindan etkilenen ¢ocuklarla gali-
siimak. Ornek olarak, ailenin gocuk icin
bir tehdit olusturdugu durumda ¢ocuk,
sosyal calismaci tarafindan basaril
bir sekilde desteklenip koruma altina
alinmalidir. Sosyal c¢alismacinin yaz-

mis oldugu rapor neticesinde almig
oldugu kararlar gocugun gelecegine
de yon vermektedir Bu baglamda
Gocuk Koruma Kanunu 5395 sayi-
Il yasa uyarinca tanimlara uymak ve
gocugun ylUksek yararini gbzetmek
gereklidir. “Korunma ihtiyaci olan ¢o-
cuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal
ve duygusal gelisimi ile kisisel gtiven-
ligi tehlikede olan, ihmal veya istismar
edilen ya da su¢ magduru ¢cocugu”
ifade etmektedir (6). Cocuk Koru-
ma Kanunu’nun 5. Maddesine gore
cocuklara yonelik guvenlik tedbirleri
asagida belirtildigi gibidir (7).

a. Danismanlik tedbiri ile ¢ocugun
icinde yasadigi aileye gocuk yetistir-
me konusunda yol géstermek ve da-
nismanlik hizmeti vermek,

b. Egitim tedbiri ile cocugun egitiminin
devaming, is ve meslek edinmesi icin
cesitli kurslara yonlendirme veya ise
yerlestiriimesine 6nculik etmek,

c. Bakim tedbiri ile cocugun bakimi
aile tarafindan gerceklesemeyecekse,
onun herhangi bir resmi veya 6zel ba-
kim imkanindan ya da koruyucu aile
hizmetlerinden yararlanmasini sagla-
mak,

d. Saglik tedbiri ile gcocugun fiziksel
ve ruh saglhginin korunmasi amaciyla
tibbi bakim veya rehabilitasyonunun
saglamak, eger bagimli ise tedavileri-
ni yaptirmak,

BM'ye goére 90’lardan
itibaren insani gelismedeki
dusUsun nedenleri basinda
HIV/AIDS ve diger bulasici
hastaliklarin yayilmasi,
gelir seviyesindeki dusus,
sosyal, egitim ve saglik
alanlarindaki gerileme,
dogal kaynaklarin yanlis
kullanimi, issizlik, yoksulluk
gelmekte; dolayisiyla
gelismekte olan ulkeleri
etkisi altina almaktadir.
Globallesme ile beraber
hizla degisen toplumda
cocuklar, yaslilar ve
hastalar kendine yer
bulamamaktadir.
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e. Barinma tedbiriyle, kalacak yeri ol-
mayan ¢ocuklu kimselere veya hayati
tehlikede olan hamile kadinlara yéne-
lik barinma yeri saglamak.

Cocuklarla gerceklestirilen sosyal ¢a-
lismada ebeveynlere belirli kosullar
altinda verilen egitim danismanhgi ve
egitim destegi, koruyucu bakim ve
evde egitim onlemleri saglanmakta-
dir. Meslegin psikososyal destek bo-
yutunda cocuk ve genclere empati
ve hassasiyetle yaklasmak, onlarin
gbruslerine, tutumlarina ve motivas-
yonlarina sayg gostermek, aile gec-
mislerini tanimak, farkli dtnyalarini ve
genclik kimliklerini anlamak, bagimlilik
ve siddet nedenlerini belirlemek gere-
kir. Sosyal calismaci etkin bir mida-
hale yapmak i¢in su hususlar dikkate
almalidir (8):

¢ Bilimsel bulgular ve uygun yéntem-
leri dikkate alarak bagimsiz, énleyici
ve mUdahale odakli ¢alismak,

e Topluluk ve gruplari egitim ¢alisma-
lanyla bilgilendirmek, desteklemek ve
gelistirmek,

* Muracaatgilarin yetkilendirilmesine
veya kendi kendine yardim etme po-
tansiyellerine destek vermek,

® Yasal ve mali hususlari dikkate ala-
rak sosyal sorunlari tanimlayip analiz
etmek ve ortaklarin katlimiyla hedef-
lenen yaklasimlari belirlemek ve kargi
Onlemler almak.
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Turkiye’ye Bir Bakis

Turkiye Istatistik Kurumunun nufus
verilerine gore Turkiye'de 0-18 vyas
araliginda 23 milyona yakin c¢ocuk
yasamaktadir. Bu sayi, toplam nUfu-
sun ylzde 28'ine tekabul etmektedir
(9). icisleri Bakanlig Gog Idaresi Ge-
nel Mudurltgu verilerine gére Haziran
2019 tarihi itibariyle 0-18 yas araligin-
da 1,6 milyonun Gzerinde Suriyeli ¢o-
cuk bulunmakta, bu oran Suriyeli nufu-
sun %46,23'UnU olusturmaktadir (10).

Turkiye, son yillarda sosyal politikanin
ozellikli alanlarina dahil olan egitim,
saglik, kultur, sosyal koruma, sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerde kapa-
sitesini olduk¢a genisletmistir. Cocuk
refahi alanindaki guncel gelismelerin
gecmis vyillara oranla oldukga ilerledi-
gini sdylemek mumkindar. Ornegin
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu zamaninda, aile ortamina en
uygun model olarak, kogus tipi cocuk
yuvalarinin yerine olusturulan ve faali-
yete gecen ¢ocuk evleri sitesi ve sevgi
evleri cocuklarin sosyallesmesi ve top-
lumla butinlesmesi agisindan énemli
bir adim olarak gincelde basarili bir
sekilde varhigini sUrdUrmektedir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
verilerine gére 2002'de 200 yetistirme
yurdu ve ¢ocuk yuvasinda yaklasik 20
bin ¢ocuk bulunuyorken, 2019 mayis
ay! itibariyla 14 bin 75 ¢ocugun baki-
mi ilgili kuruluglar tarafindan saglani-
yor. Farkli sebeplerle ailesinin yaninda
bakimlari mdmkin olmayan ¢ocuklar

igin surdurdlen koruyucu aile ve evlat
edinme hizmetlerine 6ncelik verilirken,
kurulug bakimina ise son segenek ola-
rak destek verilmektedir. Bu baglamda
2002'de 500 koruyucu aile yaninda
515 c¢ocuk bulunuyorken, 2019 vyili
haziran ayi itibariyla 5 bin 583 koru-
yucu aile yaninda 6 bin 833 gocugun
bakimi saglanmaktadir. Diger yandan
aileyi koruma odakli verilen Sosyal ve
Ekonomik Destek (SED) kapsaminda
c¢ocuklarin kurum bakimina alinmadan
ekonomik destek sayesinde aile butln-
lGgu korunmaktadir. Buna goére 2002
yilinda 12 bin 75 ¢ocuk SED destegin-
den faydalanirken Mayis 2019 itibariyla
128 bin 827 ¢ocuk ailelerinin yaninda
bu hizmetten yararlanmaktadir (11).

Tarkiye’de 2018 yilinda UNICEF ve
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ortak bir calisma yuruterek
ulusal ¢ocuk bakim sisteminin gUc-
lendirilmesi amaciyla vaka analizleri
gerceklestirmistir. Diger yandan Co-
cuk Koruma ilk Mudahale ve Deger-
lendirme birimleri igin bir eylem plani
olusturmustur. Buna gére gocuk koru-
ma alaninda risk ve ihtiya¢ analizleri
yapllmis ve hizmet veren merkezlerde
calismakta olan 320 uzman personele
egitim verilmistir. Bakanliga bagl 172
gocuk bakim kurumunda degerlendir-
me standartlari ve kurum bakimi hizmet
kaliteleri giclendirilmistir. Anka Progra-
mi ile gocuklara psikososyal destek bi-
rimi olusturularak 193 saha calisanina
cocuk destek merkezlerinde egitimler
verilmistir. Ote yandan adalet sistemi-



nin ¢ocuklarin yararina tesis edilebile-
cek yeni duzenlemeler ile gocuk dostu
uygulamalar ve ¢ocuklarin ihtiyaclarini
belirleyebilecek, onlari guclendirebi-
lecek bir denetimli serbestlik sistemi
olusturulmustur. Adalet Bakanhgi ca-
lisanlari, cocuk koruma merkezlerini,
koruma dernegi calismasi sonucunda
cocuk dostu mudahaleleri 6grenmeye
yonelik egitiimislerdir (12). Cocuk koru-
ma hizmetleri kapsaminin bir uygulayi-
cisi olan Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) personellerine yonelik ihtiyag
analizi, vaka yonetim sistemlerinin
glglendiriimesi caligmalari yapiimistir.
Gectigimiz gunlerde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakani Selguk, 2019
yiliicerisinde bin yeni ASDEP personeli
alinacagini agiklamistir (13).

2018 yil itibariyle Rehabilitasyon ve
Cocuk Destek Merkezlerinden (CO-
DEM) bin 557 c¢ocuk faydalanmistir.
Sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuk-
lar icin 130 mobil ekibin destegi ve
saha c¢aligsmasi ile 11 bin 760 gocuga
uygun mudahaleler gergeklestiriimistir.
Sosyal ¢calisma modellerinden yararla-
nan 45 binin Uzerinde gen¢ kamuda
istihdam edilmistir. Ulke genelinde yar-
dima muhta¢ vatandaslara 283 milyar
TL sosyal yardim yapilmigtir (14).

Almanya’da ¢ocuk ve gengler Sekizin-
ci Sosyal Hukuk Kitabi (SGB VIII), Co-
cuk ve Genclik Refahi Yasasi (KJHG)
adl altinda gutvence altina alinmistir.
Almanya’da sosyal politika uygulama-
lar bagimsiz kuruluglar, kilise kéken-
li vakiflar (Diakonie, AWQO, Caritas),
genclik dairelerinin tahsis politikalarina
ve belediyelerin finansman politikalari-
na bagl olarak islemektedir (15).

Son on yilda koruma altindaki gocuk
ve ergen sayisl 6nemli élctide artmistir.
Koruma altindaki gocuklarin yaklasik
dértte UgU sosyal yardim alan aileler-
den, vyarsindan fazlasi ise tek ebe-
veynli hanelerden olugmaktadir. Aiman
genclik dairelerinde gocugu koruma
altina almak i¢in iki segcenek vardir: Bir
kurulus bakimi altina alma veya koruyu-
cu aile yanina yerlestirme. Federal ista-
tistik Ofisi verilerine gore 2008 yilinda
58 bin 690 ¢ocuk kurulus bakimi altin-
da yasarken 2018 yilinda bu sayi 95 bin
585'e yukselmistir (16). 2017 Aralik ve-
rilerine gore yaklagik 81 bin ¢ocuk koru-
yucu ailede bakim altina alinmig, 2008
yiliile karsilastinldiginda yuzde 35 artis
gOstermistir (17). 2018 yilinda Federal

Almanya HUkumeti, eyaletler ve bele-
diyeler tarafindan, ¢cocuk ve genglerin
refahi igin toplam 45,12 milyar avro har-
canmigtir. Bir dnceki yila gére harcama
%11 civarinda artmistir (18).

Bu kargilastrmaya goére Almanya'da
kurulug bakimi ve koruyucu aile baki-
miyla yasayan koruma altindaki ¢ocuk
sayilar Turkiye'ye oranla daha yuksek-
tir Koruyucu aile sayisinin fazlaligi top-
lumda g¢ocugun refahi igin yiksek bir
duyarlilik oldugu gercgegini yansitan bir
gelismedir. Turkiye'de gocugun ailesi
yaninda bakiimasi ve SED programi
ile aile batunltgu korunmaktadir. Diger
yandan Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanliginin son yillarda surekli-
lik ve kalicilik esasl toplum calismalari
gelecek icin umut vericidir.

Sonug¢

Sosyal calismacinin  mdracaatglya,
devlete ve kendi meslegine karsi Ucld
gbrev anlayisi mevcuttur. Dolayisiyla
bireyin ve mikro sistemin ihtiyaclarini
karislamada devletin mevcut sosyal
politikalarina gére mudahaleler ger-
ceklestirirken, mesleginin bilimsel ve
etik kodlarini insan haklari gergevesin-
de degerlendirir. Asagidaki hususlar
sosyal calismacinin etkin ve surdurd-
lebilir bir uygulama yUrttebilmesi i¢cin
cocukla calismada gereklidir.

e Cocuk ve genclerin yasam kosullari-
ni iyilestirmede uygun stratejilerin be-
lirlenmesi igin makro dizeyde sosyal,
politik ve kulturel yapilarin etkisi aras-
tinimaldir.

e Diger bir analiz seviyesi ailenin mez-
Z0 uzantisina dayanir. Burada degisen
aile yapisi, normlar, aile Uyeleri ara-
sindaki iligki yapilarini dikkate almak
esastir.

e Mikro dlzeyde ise kék neden anali-
zin odagi bireysel psikoloji Uzerinedir.
Anne-cocuk-ebeveyn iligkisinin tasari-
mi, etkili ve strdurdlebilir strateji Gnem-
lidir (19).

Dunyadaki zor yasam kosullarinda
olan gocuklarin hayatlarini iyilestirmek
ve desteklemek icin; insan haklarinin
gbzetilmesi, asgari sosyal standartlar
olusturmasi, bu yukimitlugun ulusla-
raras| standartlara taginmasi gereklidir.
insanlara felaket, savas ve diger kriz
durumlarinda sosyal uyum, egitim,

saglik hakkindan yararlanma ve slb-
vansiyon ilkesini uygulamalidir. Cocuk
ve genglerin yeteneklerinin ve basari-
larinin taninmasi, onlarin yasamlarry-
la basa clkmalarina yardim etmek ve
glglendirmek agisindan dnemlidir.
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