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anada tum dunyada

ornek  sosyal refah

devletlerinden biri olarak

taninmaktadir. Kanada

sosyal refah sisteminin

temel amaci, Kanadali-
larin zorluklari agsmalarina ve hayatlarini
yeniden insa etmelerine destek olmaktir.
Sistem, kisa ve uzun sureli zorluklar
sirasinda vatandasglarina yardimci olmak
Uzere tasarlanmistir. 1960’lardan bu
yana uygulanan “Kanada sosyal refah
sistemi”, milyarlarca dolarlik devlet
merkezli bir sistemdir. Sistemin ana
programlari sosyal yardimlar; Kanada
cocuk vergisi 6denedi, yaslilik gliven-
ligi, garantili gelir ekleri, is sigortasl,
emeklilik planlari, is¢i tazminati, halk
eqitimi, sosyal konut ve diger sosyal
hizmetlerden olusmaktadir. Kazalar,
hastaliklar, 6ltim, issizlik, siddet, evsizlik,
emeklilik gibi planl desteklerin yani
sira grev gibi éngoérulemeyen olaylar
icin de destek uygulamalari vardir.
Kanada sosyal refah sistemi, cok gesitli
kaynaklari olan karmasik bir kurumdur.
Kanada'da sosyal refah temel bir tar-
tisma konusu degildir. Ancak politika
yapicilar, sosyal refah sistemini farkli
hedef gruplari agisindan farkli yakla-
simlarla olusturmuslardir. Sosyal refah
icin iki temel sistem vardir: Reziduel
sistem ve kurumsal sistem. Her ikisi de
belirgin bir sekilde farklidir.
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RezidUel sistem, yardimin asgari dlizey-
de olmasi gerektigini ve yalnizca mevcut
kaynaklarin, birey zorda oldugunda yar-
dimciolmak i¢in kullanilan bir sistemdir.
Sistem yararlanmaya ¢alisanlar igin zor
ve elverigsizdir. RezidUel sistem, bireye
zorda oldugunda yardimci olmayi,
bireyin zor durumu dlzelince artik
kendilerine yardim edilmemesi gerektigi
yaklagsimi ile ¢aligir. Kurumsal sistem,
her bireyin belirli bir saglk ve yasam
standardina sahip olmasi gerektigini ve
her bir Kanadali bireyin uygun géruilen
yasam standardinin altina dismesini
engellemek i¢in dnemli kaynaklarin
ortaya konmasi gerektigini savunur.
Kurumsal sistem daha karmasik bir
tasarima ve yapiya sahiptir. Proaktif
olarak bireyin yasam standardini tehdit
eden sorunlari énceden tespit etmeye
calisir ve buna yonelik sosyal glvenlik
ve sosyal hizmet destekleri saglar.
Her iki sistem de tum Kanadalilarin
farklrihtiyaclarini karsilamak icin birlikte
calismaktadir.

Sosyal refah sisteminin iki ana kolu
sosyal glvenlik programlari ve sosyal
hizmetlerdir. Her iki kol da, Kanadalilarin
degisik ihtiyaglarini duzenli bir sekilde
belirlemek igin ana insan gtcu olarak
sosyal ¢alismacilar kullanir. Kanada
Sosyal Calismaci gérev alanlarl asa-
gidaki sekilde tanimlanir:

1980 yilinda istanbul'da dtnyaya gelen Sami Divleli, Kanada Manitoba
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesinde lisans egitimini tamamladi.
Kanada'da hizmet sektérinde galisma hayatina basladi. Pendik Belediyesi
istirakinde yoneticilik yapti. 2019 yilina kadar Pendik Belediyesinde baskan
yardimeihigr gérevini yurattt. Doktora ¢alismalarina devam eden Divleli, 6zel bir
sirkette Dijital Dontgum Ofisini yénetmektedir.

1993 yilinda Kanada Toronto’'da dinyaya gelen Aleena Othman, lisans egitimini
Toronto York Universitesinde saglik yoénetimi alaninda tamamladi. Dtinyadaki
saglik sistemleri ve yonetimleri konusunda arastirmalar yapti. Turkiye'nin saglik
politikasi hakkinda da ¢alismalar yapan Othman, 2015 yilindan bu yana hasta
bakim yoneticisi olarak gorev yapmaktadir.

e Sosyal problemlerin degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi ve 6énlenmesi ile bireylerin
sosyal fonksiyonlarinin glglendirilmesi
ve paydaslarla iletisim kurulmasi.

e Sosyal hizmet uzmani ve mUsteri ara-
sinda kurulan bir iligki icinde dogrudan
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi.

e Diger profesyonellerle is birligi icinde
yapilanlar da dahil olmak tzere, insani
hizmet programlarinin gelistiriimesi,
tanitiimasi ve sunulmasi.

e Sosyal kosullari ve esitligi iyilestirmeyi
amaglayan sosyal politikalarin gelistiril-
mesi ve tesvik edilmesi.

Kanada sosyal refah sistemi, gectigimiz
yuzyil boyunca blyddu ve ayni zamanda
cok blyuk degisim ve dénlisim ge-
¢irdi. Sosyal politika agisindan birgok
dlzenlemeleri de iceren sosyal destek
kavramini merkeze aldi. Neo-liberalizme
gegcis, sosyal refah sisteminin serbest
piyasada bircok mucadele ve zorluklarla
karsi karsiya kalmasina neden oldu.
Ancak bu yeni sistem buyuk sirketler
tarafindan da desteklendi. isyerine geri
dénmeleri icin insanlari destekleme
modelinin ekonomiye katki saglamasi,
sosyal refah sisteminin, is dinyasinda
da etkili olmasini sagladi. Bu is birligi,
bireyi ekonomik sisteme yUk olarak kabul



etmek yerine, yeniden kazandirma mo-
deliyle, iktisadi alanda, ekonomik yapiy!
guclendirdi.

Sosyal refah sisteminin ana odaklarindan
biri istihdamdir. istihdam programlari,
becerilerini arastirmak, gelistirmek ve her
turlt engelin Ustesinden gelmelerine yar-
dimciolmak icin bireyleri destek almaya
tesvik etmektedir. Is bulma konusunda
bireylere, vergi indirimi ve gelir pirim
ve cesitli tesvikler de saglanmaktadir.
2000’1 yillarin baglarinda, Basbakan
Paul Martin 6nderliginde, tim eyaletler
tarafindan saglik hizmetlerini gliglendir-
mek i¢in 10 yillik bir planin uygulamaya
konulmasi kabul edildi. Bu sayede
saglik hizmetleri sosyal refah fonu, 41
milyar dolar artti ve yerel egitim, saglik
ve barinma i¢in 5,1 milyar dolar daha
destek saglandi. Sivil toplum, sosyal
dayanisma ve inisiyatifler de blyUk
gelismeler gostermistir. Corba mutfaklari
ve gida bankalari gibi sosyal programlar,
blytksehirlerde artan sayidaki evsizlerin
intiyacini kargilamaya c¢alismaktadir.
Yerel hizmetler ayrica engellilik, zihinsel
saglik ve bagimlilik alanlarinda cesitli
destekleyici programlar da sunmaktadir.

Kanada sosyal refah programi birgok
evrede donUsurken, buytk zorluklarla
da kargilasmaya devam ediyor. Zorluk-
lardan basta geleni yaslanan nufustur.

Kanadali yaglilarin uzun sureli, evde
bakimi, emekli ayliklari ve yaslhlik gu-
venligi gibi programlari daha ¢ok fon
gerektirmektedir. Diger 5nemli konuda;
yerlintfus aborjinler igin yeterli barinma
kosullari, egitim ve temiz igme suyu temel
desteklerin saglanmasidir. Istatistiklerine
gbre, sosyal yardim kullananlarin sayi-
sinin yirmi yilda %55 artmasi da endige
verici bir durumdur. Rakamlar firlasa
da kullanicilarin yarisinin yardimdan
ayrilarak ise dénmesi sayesinde finansal
acgidan sUrdurdlebilmektedir. Sosyal
refah sistemi bircok zorlukla karsi karsiya
olmasinaragmen, Kanadalilarin destegi
ile basarisini strdurtyor.
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