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1962 yilinda diinyaya gelen Abdulkadir Omer, 1985 yilinda istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakultesinden mezun oldu. Ayni yerde i¢ hastaliklari uzmanhgini
tamamlad. Kariyerine arastirmaci olarak Harvard Universitesi Joslin Diyabet
Merkezinde devam etti. 2013 yilinda Massachusetts Universitesinde endokrinoloji
diyabet ve metabolizma yan dal uzmanligini tamamladi. 2013-2016 yillari arasinda
ayni Universitede yardimei dogent ve St. Vincent Hastanesinde endokrinoloji uzmani
olarak calisti. 2004 yilinda dogent, 2016 yilinda profesér unvanlarini alan Omer,
Medipol Universitesi Uluslararasi Tip Fakiiltesi Dekani olarak gérev yapmaktadir.

‘Amerika’nin icinde bulundugu bu zor zamanlarda Amerikalilar olarak sosyal adaleti, inanglarimizi
takip etmeli, umudumuzu korumali ve birbirimizi sevme yollarini bulmaliyiz.”

osyal calismacilik kimi-

lerine gbre bir sanat,

kimilerine gére bir bilim,

kimilerine goére de her

ikisidir. Sosyal ¢alismacilar

(social workers) ne yapar
seklinde sorulan bir soru, tipik bir cevapla
diger insanlara yardim etmek seklinde
ya da ¢zel olarak dncelikle sorunlu ¢o-
cuklariolan ailelere ve gocuklara yardim
etmek seklinde cevaplanabilir. Diger bir
tanimla fakirlere yardim etmek seklinde
de cevaplanabilir. Sosyal ¢calismacinin
ilgilendigi konular ¢ok cesitli alanlari
kapsar:

- Fakir veya yardima muhtag kisilere
ve evsizlere barinma yeri ayni ve nakdi
destek, surekli ve strdurdlebilir bir saglik
sigortasl kazandiriimasi.

- Cocuk ve genglik sorunlarr: Aile igindeki
sorunlardan etkilenen gocuklar; engelli
aile bireyleri ve sorunlari; okula uyumsuz-
luk ve derslerde basarisizligin ardindaki
kisisel ailevi ve psikolojik sorunlar; gocuk
istismari, cocuklarin ihmali, sémurdsa,
cocuklara uygulanan is konusundaki
ayrimcilik; erken yasta gebelik, dusuk,
intihar; dusuk standarth okullar, okula
ulasim zorluklari; uyusturucu kullaniminin
6nlenmesi ve gengligin diger problemleri.
- Aile sorunlari: Aile igi kétu iletisimden
kaynaklanan problemler, bosanmalar,
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aile ici siddet ve cinsel istismar.

- Kadin sorunlari.

- Fiziksel ve mental saglik sorunlari: AIDS
ve benzeri kronik hastaliklar, depresyon,
anksiyete ve diger mental saglik sorunlari
olanlara destek ve uyusturucu kullanimi.
- Yasli ve engellilerin sorunlari.

- MUlteci sorunlari.

- TUm tabii afetler.

Bu tanimlardan kolaylikla anlasilabilecegi
gibi sosyal calismaci toplum igindeki
¢ok dnemli sorunlarla yakindan ilgilen-
mektedir. Sosyal calismaci bahsedilen
sorunlari inceler, sorunun ¢6zimu igin
ilgili mercilerle iletisime geger ve sorunun
¢6zUmune dogrudan veya dolayli olarak
yardimci olur. Toplumun kanayan yara-
larini sarar ve bu sorunlarin kaynaginin
kurutulmasi icin politikalar da Uretebilir.

ABD’de (ABD) sosyal hizmetler her
eyalette, saglik ve sosyal hizmetler
departmani (department of health and
social services) tarafindan yuratiimekte-
dir. ABD'de sosyal galismacilar genellikle
devlet kuruluglarinda, 6ncelikle okullarda,
siginma barinma evlerinde, evlat edin-
me kuruluglarinda, mahkemelerde,
hapishanelerde, hastanelerde ve tedavi
merkezlerinde caligirlar. Ayrica k&r amagl
(6zel bakim evleri ile, uzun streli bakim
merkezlerinde) veya kar amaci gitmeyen

Franklin Delano Rosevelt, 1932

kuruluslarda (sivil toplum kuruluslarinda),
dini inang¢ temelli kuruluslarda, danisma
merkezlerinde, evsizleri barindiran
merkezlerde, uluslararasi merkezlerde
ve askeri kuruluslarda calisabilirler.
Sosyal galismacilar bu konuda calisan
diger kuruluglarla 6rnegin psikologlarla,
arastirmacilarla, akademisyenlerle,
okullarin ve sirketlerin insan kaynaklar
ekibi ile yakin iletisim i¢inde caligirlar.
Siyasetcilerle beraber ¢alisan uzman
sosyal calismacilik alani da vardir.

ABD’de Sosyal Calismacilk
Tarihinin Kisa Gecmisi

1877: ik Amerikan yardim organizasyon
sistemi kuruldu.

1886: Sikago'da Jane Adams adli politi-
kaci tarafindan Unlt Hull House kuruldu.
Bu kurulus birgok multeciye ve fakire
yardim sagladi.

1898: Colombia Universitesi sosyal
calismacilarigin egitim vermeye basladi.
1916: Bir sosyal calismaci olan Janet
Rankin, kongreye segilen ilk kongre Uyesi
kadin oldu.

1931: Sosyal galismaci olan Jane Ad-
dams Nobel 6dulinu kazand.

1935: Franklin Rosevelt'in 6nerdigi sosyal
givenlik kanunu kongreden gecti. ilk defa
sosyal glvenlik, issizlik maasi (tazminati),
halk yardimi gibi konularda fakirlere ciddi



bir kazanim saglandi.

1952: Sosyal galisma egitimi Gzerine bir
konsey kuruldu.

1955: Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi
kuruldu.

1965: ABD Bagkani Lyndon Johnson'in
fakirler igin bUyUk toplum ve savags konulu
calismasi bagladi. Emekliler ve engelliler
igin, su anda ABD’de yurUrlukte olan
maas ve saglik ddemelerinin yer aldigi,
Medicare ve Medicade programlari
olusturuldu.

Bugln Amerikan hiktimeti is istatistik-
leri departmani verilere gére ABD'de
sosyal ¢alismacilarin yaklagik dagilimi
su sekildedir:

- Ailelerle ve okuldaki gocuklarla ugrasan
sosyal ¢alismacilar: 282.000

- Saglik ve halk saghgi sosyal ¢alisma-
cilari: 124.000

- Ruh sagligi ve aliskanlik yapici madde
kullanimrile ilgili galisan sosyal ¢alisma-
cilar: 122.000

- Diger meslek alanlari: 66.000

Genel dustncenin aksine ABD'de sosyall
calismacilarin cogu 6zel sektor, STK'lar,
kar amaci gutmeyen kuruluslar ve inang
temelli kuruluglar tarafindan ise alinmakta
ve bircogu da 6zel calismaktadir. Ozel-
likle cocuk koruma servisleri hari¢ birgok
sosyal calismacinin is stresi fazla degildir.
Sosyal ¢alismacilarin gogunun ayni za-
manda ruh sagligr hastaliklari konusunda
da mesleki dereceleri vardir. Genel
duslincenin aksine, sosyal ¢alismacilar
sorunlari dogrudan ¢ézme noktasinda
deqil; uygun kisilerle iletisim saglanmasi,
hastalarin ve ailelerin bilgilendirimesi ve
motivasyonunu artiriimasi konularinda
calisarak hastanin kendi sorunlarini
¢6zmesine yardimci olmaktadir. Cesitli
yonlerden bakildiginda sosyal ¢alisma-
cilar psikologlardan ve sosyologlardan
farkhdir.

Sosyal calismacinin genel 6zellikleri:
insanlara yardimci olmak, mesleki
degerlere ve etik kurallara uyum, top-
lumdaki dini, etnik, kdlttrel, cinsiyet ve
yas gruplarini iyi tanimak, isine kendini
adamak, hastanin bilgilerini ve sirlarini
tam olarak saklamak, kisisel iligkilerde
basarili olmak, mikemmel analitik ve
iletisim deneyimlerine sahip olmak,
davraniglarinda ve is yasaminda esnek,
dengeli ve yasam boyu 6grenme istegine
sahip olmak olarak aciklanabilir.

Sosyal calismacilarin ve sosyal hizmetle-

rin faydalari: Kariyer yapma bakimindan
bircok firsati sunmasi ve yasam boyu
6grenme firsatlar sunmasinin yaninda
toplumun degisik kesimlerindeki kar-
maslik sorunlarin ¢gézulmesine yardimci
olurlar. Ailede, okulda ve genel olarak
toplumda barigin, huzurun ve mutlulugun
saglanmasina ciddi katki saglarlar. Top-
lumda adalet, esitlik ve insani degerlerin
iyilestiriimesine yardimci olurlar. Bu
bakimdan sosyal ¢calismacilik degerli
bir meslektir.

Sosyal Calismaciigin Zor Taraflar:
Yukarda adi gecen konularda uzmanlik
sahibi olmak, siyasi ortamlarda ¢alismak,
sorunlu ailelerle, gruplarla ve cocuklarla
calismak gergekten zor bir ugrastir.
Surekli sorunlu insanlarin sorunlarini
dinlemek ve butin gunund bu sekilde
gecirmek kolay bir is degildir. Sosyal
calismacilar ciddi, uzun sureli ve nitelikli
bir egitimden sonra ve ¢cogu eyalette
de bir lisansla (resmi mesleki icra etme
yetkisi) ise alinmaktadirlar. Sosyal ¢a-
lismacilarin meslegi akredite edilmistir.
Caligirken toplumun gekirdek degerlerini,
etik kurallarini ve standartlarini 6zellikle
ve daima en 6nde tutmak zorunda olup,
hizmet etme isteklerini strekli hale getir-
mek zorundadir. islerinde sosyal adaleti,
sayginligl, insana deger vermeyi, insanlar
arasi iligkilerin dnemini, batdnligdnd ve
yeterligini korurlar.

Sosyal Calismacilar
Nasil Yetisiyor?

ABD’de liseden sonraki kolej ddneminde
sosyal alanda veya sosyal ¢calisma ala-
ninda (Bachelor of Social Studies veya
Bachelor of Social Work-BSW) lisans
derecesi alinabilir ve bu derece kisiyi
sosyal gcalisma alanina dahil eder. Lisans
derecesine sahip olan kisiler karmagik
olmayan sorunlarlailgili islerde ¢alisabilir.
Sonrasinda tamamlanacak bir yiksek
lisans (Masters in Social Work-MSW)
kisiyi daha ileri donanima sahip kilar.
Kariyerin G¢Unctl bélumunde bu alanda
doktora (PhD) yapilabilir. ABD’de master
ve doktora derecelerini Amerikan iscilik
Departmani (Departmnet of Labor)
veya Council on Social Work Education
(CSWE) onaylar. Bunun yaninda alinan
calisma izni, her eyalette ayrica gbzden
gegciriimektedir. Sosyal ¢calismacilarin
ABD’deki meslek kurulusu Ulusal Sosyall
Calismacilar Birligi (National Association
of Social Workers, NASW) olup, meslekle
ilgili her turld etik kurallarini ve ¢calisma
standartlarini saptar ve denetler. Eya-

letler mesleki ¢alisma izni vermede ve
yenilemede bu kurulusun standartlarini
temel almaktadir.

Ozel Alanlarda Sosyal Hizmetler

Cocuklarla ilgili sosyal calisma alanlari:
Sosyal ¢calismacilarin yarisina yakini go-
cuklarla ilgili konularda faaliyet vermek-
tedir. Amerikan yasam sisteminde son
yillardaki degisikliklere bagl olarak tipik
ailelerin gocuklar yaninda tek anne ya da
babali (tek ebeveynli) ailelerin gocuklari,
evlat edinilmis gcocuklarin oldugu aileler,
ayni cins ebeveynlerin olusturdugu ev-
liliklerin iginde yer alan ¢ocuklar, blytk
anne ve buylk babalar tarafindan veya
diger aile bireyleri tarafindan buyuttlen
cocuklar, ikinci veya Uglncu kez evlilik
sonucu ortaya ¢ikan ¢ocuklar, multeci
ailelerin cocuklar, degisik etnik, kdlturel,
dini, inanisa mensup (anne baba farkli
dinden) kisilerin evliliklerinden ortaya
¢lkan ¢ocuklarin sayisi artmakta ve
siklikta géze carpmaktadir.

Cocuklari korumaiile ilgili calisan sosyal
calismacilar (child protection services):
Bu gruptaki cocuklar gercekten zor
ve kompleks sorunlarla karsilastiklar
ve sorunlarin ¢6zUmuU uzun zaman
ve efor harcamayi gerektirdigi icin bu
boélimde ¢alisan sosyal ¢alismacilar
belli &zelliklere sahip olmalidir. Bu konu
devletin sorumlulugu altinda oldugu igin
bu bélimde ¢alisan sosyal ¢alismacilar
devlet tarafindan gérevlendirilmistir. Bu-
rada 6ncelikle cocugun menfaatine en iyi
yarari saglayacak kararin alinmasi amag-
lanir. Ayni zamanda ailenin batanltgu de
g6z éninde tutulur. Bu nedenlerle ayni
konuda birden fazla sosyal galismacinin
gbrev yapmasi gerekebilir.

Evlat edinme ve sorunlu ailesinden alinan
gocugun koruyucu ailelere (foster family)
yerlestiriimesi: Sosyal ¢alismacilar bu
alanda hem bakima ihtiyaci olan gocuk-
larin izZlenmesinde hem de bu ¢cocuklari
evlat edinecek gecici veya kalici stre
bakimini saglayacak ailelerin segiminde
rol oynar. Cocuklar yeni ailelerin yanina
yerlestikten sonra dlzenli olarak aileyi
ziyaret ederek cocugun bakimini izler
ve denetler. Cocuk istismari ile ilgili
bir duyum alindiginda ve bir kanit ol-
dugunda sosyal calismaci ailenin izni
gerekmeden cocugu devlet korumasi
altina alabilme yetkisine sahiptir. Oregin
ABD’de Massachusetts Eyaletinde 11
yas altinda bir cocugun evde erigkin
olmadan (bakici veya aile Uyeleri) yalniz
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birakiimasi ¢cocugun ihmali anlamina
gelmektedir. Bdyle bir durum saptandi-
ginda (6rnegin komsulardan sikayeti),
sosyal ¢alismaci gocugu ailesinden izin
istemeden alabilme yetkisine sahiptir.
Alinan ¢ocuk 6ncelikle gecici olarak
devlet gézetiminde ve korumasi altinda
tutulur daha sonra ailesine donebilir veya
korumaci ailenin yanina yerlestirilir.

Bu alanda ¢alisan sosyal calismacilarda
risk saptama ve iyi karar verme dene-
yimleri, aile ve ¢ocuklarla ilgili konulara
hassasiyet, mulakat deneyimleri ve
hassas sorulari usultiine gére sorabilme
kabiliyeti, sorunlu kisilerle iletisimde de-
neyimli olabilme kapasitesi, iyi yazabilme
deneyimi, zor ortamlarda ¢alisabilme
kapasiteleri ve dayanikliigr, batin yastaki
insanlarla iyi iletisim kapasitesi, bir gok
gbrevi ayni anda yapabilme ve dncelikleri
olusturabilme kapasitesi, kriz yonetimi ve
problem ¢dézme konularinda deneyim,
stresli ve kriz icindeki ailelerin sorunlarina
empati icinde yaklasabilme, objektif
olabilme ve farkli dUstnceleri olan kisilere
kargl dengeli yaklasabilme ¢zellikleri,
kendi 6z bakimini ¢ok iyi yapabilen,
duygusal olarak dayanikli, gok iyi iletisim
deneyimleri olan, kulturel olarak hassas
ve diger bir cok kulttrel 6zelliklere saygili
kisiler olmasi gibi ¢zellikler aranir.

Okul ¢ocuklar ile ilgili sorunlarin
¢b6zUmunde sosyal calisma alanlar:
Bu konuda Americorps, Big Brothers
Big Sisters, Boys And Girls Club Of
America, Communities In Schools,
Teach For America gibi sosyal galisma
gruplar mevcuttur. Her eyaletin veya
okulun kendine has kurallar olmakla
beraber sosyal calismacinin esas
amacl, 6grencilerin aileleri ve toplum
(siniftaki diger 6grenciler ve 6gretmen)
arasindaki iletisimini guglendirerek so-
runlari ¢dzmek ve 6grencinin basarisini
artirmaktir. Calisma esnasinda égrenciye
sosyal, duygusal, davranigsal, uyumsal
ve fonksiyonel destek saglanir. Sosyal
calismaci, ailelerle okullar ve 6grenciler
arasinda kdprii gérevi gérmektedir. Ozel-
likle uyusturucu madde kullanimi, erken
yasta gebelik, ihmal, kendi kendine zarar
verme gibi konularda egitim toplantilari
duzenler ve 6grenciye destek saglaya-
bilirler. Gerekli oldugunda 6grencileri tek
tek yakindan izlerler. Buyuk sorunlarin
ortaya cikmasini (6rnegin uyusturucu
krizine girmek, asin doz uyusturucu
kullanimi, intihar tesebbusleri, etrafa zarar
verme) onlerler. Sosyal galismacilarin
ogrencilere yardimi okul zamantile sinirli
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degildir. Okul sonrasinda 6grencinin ge-
lisimine yonelik derslere destek olacak
muzik, dans, sanat, spor gruplar gibi
gruplar olusturarak 6grencilere destek
saglanmasina da yardimci olurlar.

Ozel egitimle ilgili sosyal calismalar: Okul
icinde fiziksel veya mental sorunlari olan
ogrenciler gibi 6zel egitim gereken du-
rumlarda da sosyal calismacilar yardim
saglayabilmektedir.

Universitede sosyal calisma alanlari: Uni-
versitede 6grencilerin sikga karsilastig
cinsel taciz, depresyon, derslerle bas
etme, okul zamanini en iyi kullanma gibi
durumlarda destek saglanabilmektedir.
Sosyal galismacilar Universite tarafindan
ise alinmaktadir. Son yillarda ABD’de
¢ok fazla Universite sosyal ¢alismacinin
degerini daha iyi anlamakta ve onlari
ise almaktadir. Universitede calisacak
sosyal calismacilarin yeterlilik ve deneyim
kriterleri biraz daha farklidir.

Erigkin ve yaslilarin sorunlarinin ¢o6-
zUmUnde sosyal calismacilarin rolU:
ABD’de 6nimuzdeki yillarda erigkinlerle
ilgili sosyal ¢alismalara ve galigmacilara
¢ok daha fazla ihtiyag olacaktir. 2020
tahminlerine gére ABD’de her bes kisiden
biri 65 yas Ustinde olacaktir. Amerikan
Ulusal Yaslilik Istismar Merkezinin 2000
yili verilerine gbre, tahminen 65 yas
Ustiinde bulunan 1-2 milyon Amerikali,
bir cesit istismara maruz kalmakta,
olgularin cogunda istismarin aile Gyeleri
(cocuklari veya esleri) tarafindan yapildig
bildirilmektedir. istismar konulari arasinda
fiziksel veya cinsel istismar, duygusal
istismar, ihmal, sémuru ve terk etme gibi
konular siklikla yer almaktadir. Erigkin
koruma programlarinda ¢alisan sosyal
¢alismacilar ¢gocuklarda oldugu gibi ko-
nuyla ilgili bilgileri toplar, mUlakatlar yapar
ve sorunu kanuni zemine tasir. Buradaki
sUrecte eriskin sorunlariyla galisan sosyal
calismaci sorunu kanuni zemine tasirken
kisinin onayini almak zorundadir.

Erigkinlerin gunubirlik aktivite merkezlerin-
de (adult day center) sosyal calismacilarin
rolt: GUnubirlik aktivite merkezleri ABD'de
yaglilarin ve bazi gruplarin toplandigi
ve gunlik aktivitelerini yaptiklar ve za-
manlarini sosyal bir ortamda gegirdikleri
merkezlerdir. Ozellikle Alzheimer gibi
kognitif bozukluklari olanlar i¢in etkin
kullaniimaktadir. Burada grubun basinda
profesyonel saglik ekibi (hemsire, doktor
yardimcis| ve varsa hekim) ve sistemi
yUrUten kisiler bulunur. Burada sosyal

galismaci hastanin ya da kisinin fiziksel
ve mental saglik gereksinimlerinin
karsilanmasina ve sosyal izolasyonun
azaltimasina ciddi olarak yardimda
bulunmaktadir.  Gunuabirlik — aktivite
merkezlerinde egitimsel, eglendirici,
dinlendirici, oyalayici ve 6z destek grup
aktiviteleri, spor aktiviteleri yer alir.

ikamet yerlerinde sosyal calisma
alanlari: ABD'de grup evleri (group
homes), yardimla ikamet edilen merkezler
(assisted living facility) gibi 6zel ikamet
merkezlerinde sosyal ¢alismacilar mukim
kisilere destek saglamaktadir.

Psiko geriatrideki uygulamalar: ABD’de
Hastallk Kontrol ve Koruma Merkezinin
(Centers for Disease Control and Pre-
vention, CDC) 2007 verilerine gbre 55
yas Ustundeki Amerikalilarin %20'sinde
depresyon, anksiyete ve demans gibi
bozukluklar gérilmektedir. Aile hekim-
lerinin hizmet verilerine gore bu siklik
%37'ye erisebilmektedir. 65 yas Ustl
Amerikalilarda sadece demans siklig
%10'a varmigtir.

Saglik kuruluglarinda sosyal galismalar:
ABD’de sosyal ¢alismacilar 2003 yilin-
dan itibaren saglik sistemi iginde ciddi
gdrevler almaya baslamiglardir. ABD'de
saglik sistemi komplekstir. Ciddi sayida
kisi hala sigortasiz olarak yagsamaktadir.
Ornegdin 2007 yilindaki verilere goére 47
milyon Kisinin sigortasi yoktur. Daha
sonra genel saglik sigortasina kayit
yapilimasi yéninde politika olusturmasina
ragmen, sigortasiz insanlarin sayisi 2017
yiliitibarrile 27 milyon olarak bildirmisgtir.
Teknolojinin ilerlemesi, hizmetteki ayrin-
tilar, uzmanlik alanlarinin sayica artisi ve
hizmetin derinlesmesi saglik sisteminde
maliyeti ciddi olarak artirmistir. Sosyal ¢a-
lismacinin bu noktadaki gorevi, kisilerin
kendilerine en uygun hizmeti segmesinde
rehberlik etmesi olarak soylenebilir.
Sosyal calismacilar saglik sistemiicinde
hemen her yerde yer almaktadir. Ozellikle
akut ve kronik hasta bakimi ile ilgili mer-
kezlerde, hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, 6zel ikamet noktalarinda,
grup evlerinde (group home), kismi
yardimla yasam merkezlerinde (asiisted
living) rehabilitasyon merkezlerinde,
ev bakimi sistemlerinde, hospis mer-
kezlerinde, doktor muayenesinde ve
diger polikliniklerde sosyal calismacilar
kolayca kendilerine is bulabilmekteler. Bu
merkezlerde saglik egitimi, psikososyal
destek, hastalikla ilgili akut krizlerin én-
lenmesi (6rnegin uyusturucu kullanimina



bagli akut zehirlenme veya yoksunluk
sendromu) ve 6zellikli olgularin yonetimi
konularinda hizmet saglamakta, ézellikle
hastaya tavsiye verme konusunda ve
hastanin segenekleri gérmesi noktasinda
ciddi yardimlar sunmaktadir.

Hastanelerde ve diger saglik kurulusla-
rinda sosyal calisma: ABD’de 65 yas Ustu
nUfusun %88’inde kalp hastalidl, kanser,
felg, diyabet gibi en azindan bir kronik
hastalik gérilmektedir. Bu alanda caligan
sosyal calismacilar, hastalarin psikosos-
yal durumtespiti, aileye destek hizmetleri,
evde bakim, hospis, hastaneden taburcu
islemleri ve benzeri konularda hastalara
yardim saglamaktadir. ABD'de 10 yillik
hekimlik pratigimde dikkatimi ¢ceken
en énemli konulardan biri de hekim ve
hemsire gibi saglik personelinin yaninda,
sosyal calismacilarin da hastaneye yatan
hastalarla, yatisindan itibaren ilgilenmesi
ve destek vermesidir. Hastalarin ¢zel-
likle hastaneden taburcu iglemlerinden
sonra nereye gidecegi, herhangi bir
sosyal hakki olmayanlarin yeni sosyal
hak kazanim iglemleri ve hangi sosyal
kurulusa bagvuracaklarr islemleri sosyal
galismaci tarafindan yarataldr.

Hastanelerde sosyal calismacilar: Sosyal
calismacilar hastanelerde yeni tani,
travma, kronik hastaliklar gibi konular-
da direkt hizmet saglayabildikleri gibi
hastalarin yardima ihtiya¢ duymadan eski
fonksiyonlarina ulagsmalarina ve topluma
kazandirimalarina da yardim saglarlar.
Doktorlara hastanin ruhsal, psikolojik,
aile yapisi ile ilgili ciddi bilgiler vererek
ciddi bilgi destegi saglarlar. Hastalarin
tedavi ve nekahet dénemlerinin sorunsuz
sekilde yurattlmesine yardimci olurlar.
Hastalara psikososyal destek saglarlar.
Hasta, yakinlar ve ailelerini egitirler.
Boylece onlarin beklentilerini en gergekgi
sekilde kargilamalarina yardimci olurlar.
Sagliksiz davranis konularinda (6rnegin
sigara alkol vb.) hastalari bilgilendirir,
hastalarin haklarini anlamalarina yar-
dimei olurlar. Ozellikle ihmal, suiistimal
ve psikososyal yuksek risk faktort gibi
durumlarda doktoru bilgilendirirler.
Birgok sosyal ¢alismaci yaslilik, cocuk
veya bebek hastaliklari, seker hastalari,
kanser, kadin dogum hastaliklari ve agri
yonetimi gibi ¢zellik arz eden durumlarda
uzmanlik kazanmiglardir.

Acil polikliniklerde ve hastanelerin acil
servislerinde sosyal galismaci: Bu konu
6zel uzmanlik gerektiren bir konudur.
Uyusturucu kullanimina bagl krizlerin

onlenmesinde, uyusturucu kullanimina
bagli intoksikasyon veya yoksunluk kriz
yonetiminde ciddi bilgiler saglayarak
sistemin ¢ok az sorunla ilerlemesine
yardimci olurlar. Acil servis sosyal
calismacilar tibbi ekiple, hasta ve
aileleri arasinda ciddi bir képra goérevi
gorurler. Ozellikle hastalarin acil servisten
yogun bakima giris ¢ikiglarinda hasta
yakinlarina ciddi bir iletisim ve yardim
saglarlar. Hasta yakinlarina psikolojik
ilk yardim destegi verirler, bu noktada
hastalarin butun sorularini cevaplayan
insanlardir. Oregin bir kaza sonucu
acil servise gelen ¢cocugun ailesinin
bilgilendirilmesi ve Alzheimer dolayisiyla
yakinini kaybeden bir aile Gyesinin teskini
bunlara tipik ¢rneklerdir.

Halk sagligl konusunda calisan sosyal
¢alismaci: Bu da 6nem arz eden bir hu-
sus olup burada sosyal ¢calismacilar aile
planlamasi, bebek ve cocuklarin egitimi,
is hayatina gegis, ¢ocuk hastaliklari ve
olumleri, HIV bulasmasinin énlenmesi
gibi konularinda ciddi destek saglarlar.

Bunlarin yaninda bazi sosyal calismacilar
devlet tarafindan goérevlendirilerek toplu-
mun acil afetlere hazirlik ve yénetiminde,
belli bélgelerdeki salgin hastaliklarla ug-
rasma konularinda, toksik veya kimyasal
zehirlenme konularinda destek saglarlar.
Genel olarak aile i¢i siddetin dnlenmesi,
saglikli beslenme, kilo verme, sigara-
nin birakiimasi ve uyusturucu madde
kullaniminin énlenmesi ve tedavisi gibi
konularda da ¢aligirlar.

Arastirma ve politika Uretme alanlarinda
sosyal galisma imkanlari: Bu konuda ¢a-
lisan sosyal galigmacilar, ABD temsilciler
meclisi veya senatosunda kendi alanlariy-
lailgili yeni politika olusturulmasi, mevcut
sistemde sosyal haklarin iyilestiriimesi
gibi konularda ¢alisabilmekte, Amerika
Emekli insanlar Birligi gibi kuruluslara
danismanlik yapabilmektedirler. Sosyal
calismacilar yaslilik ve ilgili konularda da
arastirma yapabilmektedirler. Ozellikle
Universitelerde ve STK'larda c¢aligabil-
mektedirler.

Ruh sagligr ve madde bagmliigi ko-
nusunda sosyal hizmetler: Bu konudaki
sosyal hizmet faaliyetlerinin gecmisi 50
yil dncesine dayanmaktadir. 1700°IU
ylllardan 1950’lere kadar ruh saghgi
bozuk olaninsanlar, kendi izinleri olmak-
sizin suresiz olarak kalici hastanelerde
yatirimakta idi. Diinya Saglik Orgutinin
hastaliklarin toplum Uzerindeki maliyeti

(global burden of diseases) konusundaki
siralamasinda erken yasta 6lim konusun-
da major depresyon, bipolar depresyon,
sizofreni ve obsesif kompulsif bozukluklar
gibi dort bdyuk ruh sagligi hastaligi yer
almaktadir. Uyusturucu veya keyif verici
madde aligkanligr kullanimi gogu zaman
psikolojik bozukluklarla beraber gorul-
mektedir. 2006 yili verilerine gére ABD'de
22 milyondan fazla kiginin uyusturucu
veya keyif verici madde bagimlisi olarak
yasamakta oldugu saptanmis ve 2 milyon
500 bin kisinin bu aligkanliktan kurtulmak
icin tedavi aldigi bildirilmistir. 1992 yili
verilerine gore bu hastaliklarin tedavisi
ve izlenmesi i¢in 245 milyar dolardan
fazla para harcanmistir. Bu alanda
calisan sosyal calismacilar 6zel olarak
egitiimiglerdir. Hastalara, hastaliklari ile
ilgili bilgi ve destek vermekte, 6zellikle
uyusturucu bagimliligindan kurtulma ve
bagimliigin énlenmesi konusunda caba
gbstermektelerdir.

Klinik sosyal calismaci: Hastanelerde,
muayenehanelerde, polikliniklerde,
barinma yerlerinde 6ncelikle devlet
tarafindan istihdam edilmekte, hastalara
ve hekimlere ciddi anlamda yardim sag-
lamaktadirlar. Sonug olarak hastalarin ve
ailelerin saglik sorunlarindan kurtulma
ve uyusturucu gibi aliskanliklari birakma
sanslari artmaktadir.

isyerlerinde sosyal hizmetler: 1970’
yillardan sonra ABD’de igverenler
¢alisanlarina sosyal hizmetler sunmaya
baslamiglardir. Calisanlara herhangi bir
sosyal konuda; érnegin aile ici siddet,
sorunlu ¢ocuk, evde kronik sorunlarin
yonetimi, evlilik sorunlari, kronik saglik
sorunlarinin yénetimi gibi konularda
destek verebilmektedir.

Askeri alanda c¢alisan sosyal calisma-
cllar: Bu alanda g¢alisan kisiler askeriye
tarafindan ise alinarak askerlere, ailele-
rine, gcocuklarina, evsiz kalmig emekli
askerlere (veterans) fiziksel ve mental
rehabilitasyon, uyusturucu bagimhligi,
yaslilik, post travmatik stres bozuklugu
konularinda; hapse girip ¢ikan emekli
askerlerin topluma yeniden entegras-
yonunda ve kadin saglgi konularinda
yardim saglamaktadirlar.
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