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irminci ydzyil, insanligin

kot tecribeleriyle dolu

bir ddnem olarak tarihe

gecgmistir. Dinya savas-

lar1, ekonomik ve finansal

bunalimlar, terér ve siddet
olaylari gibi bircok sorun insanligin hayat
standartlarini ve yagsam olanaklarini
olumsuz etkilemis; gelir dengesizligi
dunyada oldugu kadar Ulkeler icerisinde
de telafisi cok zor yikimlar meydana
getirmistir. Soguk savas déneminde
dinyada yasanan Kkutuplasmanin,
bir anlamda kapitalizmle sosyalizmin
muUcadelesi olarak tezahUr ettigi sdyle-
nebilir. Bu micadelenin ginumuzdeki
sonuglarina goére, diinyada kapitalizm
ve kapitalizmin hayat verdigi liberal/
neoliberal politikalarin galip geldigi bir
sistem hakim olsa da sosyalizmin de
etkisiyle Ulkeler, vatandaslarinin sosyal
sorunlariyla ilgilenen politikalara yénel-
mek durumunda kalmistir. Diger taraftan
faydaci bir yaklasimla bu durum ulkelerin
lehine goérinmektedir. Toplumun deza-
vantajli gruplarinin ve bu gruplarailigkin
negatif digsalliklarin nihai maliyetlerinin
orta ve uzun vadede rehabilitasyon
maliyetlerinin 6ndne gegmesi, sosyal
hizmetlerin Snemini artiran sebeplerden
biri olarak kabul edilmektedir.

Sosyal hizmet sosyal degismeyi,
insan iligkilerinde sorun ¢dézmeyi ve
insanlarin iyilik halini gelistirmek igin
onlari guglendirmeyi ve 6zgurlestirmeyi
saglamak seklinde tanimlanmaktadir.
Sosyal politikalar vasitaslyla genel olarak
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kamu otoritesinin uhdesinde gdrulen
sosyal hizmetler devletin sosyal yapiya
dahil olan unsurlara yénelik ¢zellesmis
hizmetlerinin butinu olarak ifade bulmak-
tadir. Ayrica vatandag-devlet ligkisinin
boyutlarini, yénunu ve basarisini da
gbsteren 6nemli bir streci de anlatmak-
tadir. Ozellikle modern devlete iligkin
sOylemlerin giderek arttigi ginimuzde
sosyal hizmetlerin, devletlerin moder-
nite ve gelismislik seviyelerine yonelik
6nemli etkilerinin oldugu séylenebilir. Zira
sosyal hizmet uygulamalarinin temelini
insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri
olusturmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan, yasami ice-
risinde baskalarina intiyag duymaktadir.
insanlarin birlikte yasama ihtiyaclari ve
karsilikli bagimliliklari sosyal hizmetin
dayanagini olusturmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmetin amaci; insanlar arasindaki
etkilesimi, iligkilerinin etkinligini ve kalite-
sini artirmak i¢in yardim etmek olarak
ifade edilebilir. Sosyal hizmet disiplini
insanlar arasindaki sosyal islevselligi
artirmaya yonelik faaliyetler yapmaya
odaklanmaktadir. Sosyal hizmet her ne
kadar tum insanlgin sosyal islevselligi
ile ilgilense de bir dncelilik kurali esastir.
Bu kapsamda toplumun en savunmasiz
Uyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga
ve baskiya maruz kalan kesimlere 6ncelik
vermektedir. KigUk ¢ocuklar, yaslilar,
yoksullar, zihinsel ve fiziksel engelliler
ile cinsiyetleri, etnik yapilari ya da irklari
sebebiyle azinlik olanlar toplumun en sa-
vunmasiz bireyleri arasinda gésterilebilir.

1971 yilinda Antalya-Gazipasa'da dogdu. ilk-orta ve lise egitimini Gazipasa'da
tamamladi. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolimant 1993 yilinda bitirdi. Ayni yil kaymakamlik sinavini kazanarak 1994'te
Nigde Kaymakam Adayi olarak goreve bagladi. Kaymakamlik ve vali yardimciligi
gérevlerinde bulundu. Mugla Sitki Kogman Universitesinde doktora egitimine
devam eden Simsek, halen Nigde Valisi olarak gérev yapmaktadir.

Turkiye’de Sosyal Hizmet
Sistemine Kisa Bir Bakis

Osmanli imparatorlugu déneminde
sosyal hizmetlerle ilgili olarak vakiflarin
ve mesleki dayanisma amagcl kurulan
loncalarin ilk uygulamalar oldugu
s@ylenebilir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
1960’ yillara kadar Dartlacaze, Turkiye
Kizilay Dernegi ve Cocuk Esirgeme
Kurumu bu alanlarda faaliyet yUriten
baslica kurumlar olarak gérilmektedir.
Yoksullukla mucadele konusunda
Turkiye'de 1959 yilinda Sosyal Hizmetler
Enstitlisd kurulmustur. 1963 yilinda
Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu
faaliyete baslamis, illerde Sosyal Hizmet
Koordinasyon Kurullari olugturuimus ve
il Saglik Mudurlukleri icerisinde Sosyal
Hizmetler Mudurltkleri érgutlenmistir.
Sosyal hizmetler ve sosyal c¢alisma
konusundaki egitim ihtiyaci nedeniyle
1967 yilinda Hacettepe Universitesinde
sosyal calisma egitimine baglanmigtir.
Bu iki egitim kurumu 12 Eyldl 1980
askeri darbesi sonrasinda birlestirilerek
Hacettepe Universitesine baglanmis
ve 2000'li yillara kadar sosyal hizmet
alaninda ylksek egitim veren tek kurum
olarak kalmistir.

1983 tarihinde kabul edilen 2828 sayili
yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun kurulmasi,
sosyal hizmetlerin sunumunda devlete
sorumluluk yukleyen ve sosyal hizmet-
lerde kurumsallasmanin bagladigi bir
dénem olmustur. Sosyal yardim alaninda



ilk kapsamli uygulama olan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu ise 1986 yilinda kurulmustur.
Sosyal yardim faaliyetleri, mtlki idare
amirleri bagkanligindaki toplam 973
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi vasitasiyla gerceklestirimektedir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay!
Tesvik Fonu faaliyetleri, Bagbakanlik
tarafindan yUrattimekte iken, 2004 yilin-
da Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Genel MUdurligu kurulmustur.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu 2011’'de 633 sayil KHK ile
lagvedilerek Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi kuruimus; SHCEK'in birimleri,
s6z konusu bakanhgin farkll hizmet
bolimleri arasinda paylastiriimigtir.
Temmuz 2018'de, daha 6nce ger-
ceklestirilen anayasa degisiklikleriyle
kurulan Cumhurbagkanligi Hikimet
Sistemi ¢ergevesinde, 7 yil dnce kurul-
mus olan bakanlik lagvedilerek bu kez
de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgr kurulmustur.

Turkiye'de sosyal hizmet sunumunda
dort birim dikkati gekmektedir. Bunlar:

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagl sosyal hizmet
merkezleri,

- Belediyelerin sosyal hizmet birimleri,
- Kaymakamliklar btnyesinde kurulan
sosyal hizmet birimleri ve

- STK'lar tarafindan yerine getirilen sos-
yal hizmet faaliyetleri olarak siralanabilir.

AB’de Sosyal Hizmet Anlayisi

AB Uye Ulkelerine munferit olarak ba-
kildiginda sosyal hizmet faaliyetlerini
genel olarak yerel yénetim birliklerinin
Ustlendigi  gértlmektedir. Eurostat
(2019) verilerine gore, sosyal hizmet
harcamalarindan en buydk payi sirasiyla
yaslilar, hasta ve engelliler almaktadir.
Sosyal hizmet sunumunda merkezi
yonetimin etkisi nispeten dusuktur.
Yerel birimlerce finansal agidan destek
goéren sosyal hizmet uygulamalarinin
toplum tarafindan dinsel referanslarla
katki gérdigu sdylenebilir.

Diger bir taraftan Avrupa Birligi, birgok
eksikligiyle dikkat ceken ve Uyeleri
arasinda tam uyumun saglanamadigi bir
sosyal politika izlemektedir. S6z konusu
politika degiskenlik gdstermis, dnceleri
sadece iktisadi birlikteligi saglamak
icin gereken alanlarla aciklanabilirken,
2000’lere dogru liberal ekonomik bu-
tinlesme sdrecinin meydana getirdigi
issizlik, yoksulluk ve sosyal diglanmaya
karsl baglayiciligi bulunmayan énlemle-
rin alinmasina ydnelik bir politika olarak
ortaya cikmistir. Avrupa Sosyal Modeli
olarak adlandirilan bu politika; 1957
Roma Anlasmasi, 1961 Avrupa Sosyal
Sarti, 1972 Paris Zirvesi, 1986 Avrupa
Tek Senedi, 1992 Maastricht Anlagmasi,
1997 Amsterdam Anlasmasi ve 2001
Stockholm Zirvesi gibi yogun ve derin
muzakereler sonucu olgunlagtinimigtir.

Avrupa sosyal modeli, ortak ve uyumlu

Soguk savas déneminde

dinyada yasanan
kutuplagsmanin, bir anlamda
kapitalizmle sosyalizmin
mucadelesi olarak tezahtr
ettigi sdylenebilir. Bu
mucadelenin gunUmuzdeki
sonuclarina gére dinyada,
kapitalizm ve kapitalizmin
hayat verdigi liberal/
neoliberal politikalarin galip
geldigi bir sistem hakim olsa
da sosyalizmin de etkisiyle
Ulkeler, vatandaslarinin
sosyal sorunlariyla ilgilenen
politikalara yonelmek
durumunda kalmistir.
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sosyal politikalar kapsaminda olusturul-
mas! hedeflenen bir sosyal politikadir.
Buna karsin Uye Ulkeler arasi sosyal
politika ve uygulamalarda farklliklar
bulunmasi sebebiyle mutlak manada
basariya ulagsma ihtimalinin dustk oldugu
degerlendiriimektedir. Avrupa sosyal
modeli, Avrupa 6lgeginde ulusal sosyal
sorumluluklarin ve birimlerin yerine gecen
kendine munhasir uluslar-tstu bir model
olarak aciklanabilir. Bu model, is¢i ve
emekegilerin refahini 6n plana alan, refah
devletini ilke edinen, bir tur iyiliksever
kapitalizm olarak ifade edilebilir.

Avrupa sosyal modelinin
Uc temel 6zelligi;

® Fkonomik ve sosyal haklarn tim
vatandaslara asgari dlzeyde garanti
edilmesi,

® Sosyal adaletin ekonomik etkinlik ve
rekabeti arttiracagina olan inang,

o Karsllikli saygi ve glivene dayali olarak
hiklUmet ile sosyal taraflar arasinda
kurumsallagsmis bir sosyal diyalogun
varligi olarak ifade edilmektedir.

® Avrupa sosyal modelinin dayandigi
temel unsurlar 6 baslik altinda sirala-
nabilir:

¢ Sosyal diyalog: Sosyal taraflarin katildig
tartismalari, istisareleri, mizakereleri ve
ortak eylemleri icermektedir.

® Sosyal uzlasi: Onemli siyasi ve eko-
nomik kararlarin en yUksek seviyedeki
isci ve isveren temsilcilerine danisilarak
alindigr kurumsal dizenlemeler olarak
tanimlamaktadir.

e Sosyal vatandaslik: iktisadi refah ve
guvenlik hakkindan, sosyal mirasin ta-
mamini paylasma hakkina ve toplumda
h&kim olan standartlara uygun modern
ve gagdas bir yasam strdtrme hakkina
kadar uzanan haklar buttnadur.

e Sosyal koruma: Ulke vatandaslarinin
sosyal sorunlara kargi koyabilmeleri
icin meydana getiriimis olan buttn
toplu transfer sistemleri olarak ifade
edilmektedir.

e istihdam: Is yasaminin kalitesi, esit
davranma, iscilerin ydnetime katilimi
ve iscilere danisiimasi gibi alanlarda
ortak uygulamalar gelistirimesini ifade
eder.

e Kamu mudahalesi: Unsurlarin hepsiyle
ilintili olan kamu mudahalesidir. Siste-
min sigortas! oldugu sdylenebilir.

Son dénem politikalarina gére sosyal
devlet ve sosyal politika etkilerinin
zayifladigi iddia edilebilir. Kuresel-
lesmenin sermayenin hareketliligini
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tetiklemesi sonucu ulusal politikalarin
sermaye karsisinda etkisini yitirmesi bu
duruma gerekge olarak gosterilebilir.
Birlik icerisinden de desteklenen ¢esitli
goruslerden hareketle, Avrupa sosyal
modelinin guc kaybettigi gértlmektedir.

AB Sirecinde Tiirkiye’de
Sosyal Hizmetler

Tarkiye’nin 31 Temmuz 1959’da Avrupa
Birligine (o donemki AET) ortaklk
basvurusunda bulunmasinin Uzerinden
gecen 60 yillik sertveni sosyal hizmetler
konusuna da yansimistir. Avrupa Birligi
adaylik strecinde hayata geciriimesi
talep edilen degisiklikler, Turkiye'de
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
zayif durumunu gan ydzine ¢ikarmis;
bu iki alanla alakali politik ve akademik
calismalarda artis gézlenmistir.

Turkiye'nin yasal duzenlemelere agirlik
vermesi, 1999’daki Helsinki Zirvesi'nde
aday Ulke olarak ilan edilmesinden
sonraki déneme tekabl eder. is-Kur
Yasasl, Sosyal Guvenlik Reformu,
is Kanunu'nda esneklik gibi yapisal
reformlarin s6z konusu dénemde ger-
ceklestirildigi gortlmektedir. istihdama,
is glivencesine, isyeri sagligina ve gu-
venligine iliskin birtakim dizenlemeler
hayata gegcirilmigtir.

2004 yilinda yapilan anayasa degisikligi
ile kadin haklarinin devlet garantisine
alinmasi saglanmistir. Engelliler, yaslilar
ve bakima muhtag vatandaslarla ilgili
bircok yasal diizenleme yapiimistir. Sos-
yal diyalog ile ilgili olarak devlet, isgi ve
isveren temsilcilerini iceren ydnetisim
temelli kurullar olusturulmustur.

Diger taraftan yasanan birtakim siyasi
gelismeler neticesinde yuruttlen ma-
zakere sUrecleri aksamalara ugramis
ve Uyelik konusunda birligin isteksiz
tavr neticesinde sureclerde politik
nedenlerin yogun etkisiyle duraklama
yasanmistir.

Gelinen noktada Avrupa Birligince;
sosyal diyalog, cinsiyet esitligi ve
ayrimcilikla mtcadele alanlarinda Tur-
kiye’deki norm ve uygulama dutzeninin
istenen dlzeyde olmadig; Turkiye'nin
bu anlamda yeterli ilerlemeyi kaydetme-
digi ifade edilmektedir. Bu hosnutsuzluk
AB ilerleme Raporlarinda ayrintili olarak
ifade edilmektedir. Turkiye'nin topluluk
hukukundan farkli olarak degerlendiril-
digi gértlmektedir.

Sonu¢

Sosyal hizmetler ginimuzde, gelismis
Ulkeler i¢in vatandaslarina sunduklari bir
|Utuf olmaktan ziyade zorunluluk olarak
degerlendiriimektedir. Vatandaslara
sunulan sosyal hizmetlerin niteligi, dev-
letlerin demokratiklesme seviyeleri ve
gelismislik duzeyleri hakkinda en saglam
kanitlar olarak gértlmektedir. Yapilan tim
duzenlemelere ve gelinen Umit vaat edici
seviyelere ragmen TUrkiye’nin kamusal
bir bilince sahip olma noktasinda sosyal
hizmetler alaninda eksiklikleri bulunmak-
tadir. Bunun sebebini ise merkeziyetgi
ve paternalist bir yaklasima sahip olan
devletin, uzlastirici degil belirleyici rol
oynayan yapisinda aramak mdmkundur.

Avrupa Birliginin 60 yillik serGveninin
Turkiye'ye sosyal hizmetlerin kurum-
sallastirimasi  anlaminda muspet
katkilari oldugu asikardir. Buna karsin,
dinyada ve Ulkelerde, kuresellesme
sUrecinin de etkisiyle yasanan siyasi ve
ekonomik gelismelerin Avrupa Birliginin
sosyal hizmet modelini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir. Turkiye ve Avrupa Birligi
arasindaki Uyelik strecinin kaldigi yerden
devam etmesinin ve reformist politikalarin
sUrmesinin her iki tarafin da fayda sagla-
yacag! bir durum oldugu ifade edilebilir.
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